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CONTRATO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA INDIVIDUAL NACIONAL
Tipo de contrato: Suma Global
Contrato No. BID-TSC-003-2018
ATN/OC-14742-HO

ESTE CONTRATO DE SERVICIO DE CONSULTORIA INDIVIDUAL (en adelante
denominado el “Contrato”) se celebra entre E! Tribunal Superior de Cuentas, que en
adelante se denominara el CONTRATANTE, representado por RICARDO RODRIGUEZ,
mayor de edad, casado, hondurefio, Abogado y de este domicilio con nimero de
identidad 0703-1957-00095, en su calidad de Magistrado Presidente del Tribunal
Superior de Cuentas de la Republica de Honduras; y por otra parte, MIGUEL ABNER
GARCIA TURCIOS, mayor de edad, con nimero de identidad 0801-1968-01677,
soltero, Ingeniero en Ciencias de la Computacién con residencia en Colonia Villa
Universitaria, bloque D, casa 14, Tegucigalpa; quien en adelante se denominara el
CONSULTOR, el que se sujeta a las clausulas siguientes:

1. DEFINICIONES. Los siguientes términos seran interpretados como se indica a
continuacién:

a) Servicios profesionales, son servicios de diversa indole prestados temporalmente
por una persona que posee un titulo de educacién superior que le habilita a ejercer
una profesién, regulados por las normas de contratacion establecidas en el Contrato
de Préstamo del BID.

b) "BID" o “Banco”, es el Banco Interamericano de Desarrollo. Institucién financiera
internacional de caracter regional, con sede en Washington DC de los Estados
Unidos de Norte América.

¢) "La Entidad", "Entidad CONTRATANTE", “CONTRATANTE" es la institucién que
requiere los servicios del Profesional.

d) "Profesional o CONSULTOR", es toda personal natural que posee un titulo de
educacién superior que le habilita a ejercer una profesién. El Profesional que presta
sus servicios profesionales no asume la condicién de empleado del BID; tampoco
de la Entidad. Puede ser un profesional de nacionalidad hondurefia o residente
“bona fide” en Honduras o un profesional nacional o residente “bona fide” de un pals
miembro del BID.

e) “Concurso” es el proceso que tiene por objeto seleccionar y contratar al Profesional.

f) "Documentos Precontractuales”, "Bases", son los documentos que contemplan las
disposiciones para el proceso de seleccion del Profesional y para la negociacién del
Contrato. Establecen los términos de referencia y las condiciones del Contrato.
Constituyen "La Ley del Contrato".
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g) "Contrato" es el convenio celebrado entre la Entidad y el CONSULTOR. Incluye las
Bases, sus apéndices y todos los documentos incorporados a éste por referencia.

h) "Precio del Contrato” es el precio pagadero al CONSULTOR por la prestacién de
sus servicios profesionales, incluye los honorarios y los gastos incurridos por la
prestacién de los servicios del CONSULTOR.

i) “Honorarios” es el pago por la prestacion de los servicios brindados por el
CONSULTOR. Por la naturaleza del Contrato, no admite relacién de dependencia
laboral alguna y por tanto reconocimiento de ningun beneficio de orden social.

j) “Programa” es aquel que se financia con los recursos del Préstamo o Cooperacion
Técnica.

k) “Proyecto” es el objeto del Contrato.

I) “Financiamiento” se entendera como los fondos que el Banco conviene en poner a
disposicion del Prestatario o Beneficiario para contribuir a la realizacion del
Proyecto.

m) "Fuerza mayor" o "Caso Fortuito", es el imprevisto al que no es posible resistir, como
un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad
ejercidos por un funcionario publico, etc.

n) "Plazo", periodo en dias calendario sucesivos, incluyendo sabados, domingos y
feriados.

2. FUENTE DE FINANCIAMIENTO. El CONTRATANTE ha recibido financiamiento del
Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante denominado el “Banco”) para
sufragar el precio de los Servicios Profesionales, que se llevaran a cabo como parte
del Apoyo a la Implementacion del Plan Estratégico 2014-2018 para el Mejoramiento y
Fortalecimiento del Tribunal Superior de Cuentas - TSC (en adelante denominado el
“Proyecto”). EI CONTRATANTE se propone utilizar parte de los fondos de este
financiamiento para efectuar pagos elegibles bajo este Contrato, quedando entendido
que (i) el Banco s6lo efectuara pagos a pedido del CONTRATANTE y previa aprobacion
por el Banco, (i) dichos pagos estaran sujetos entodos sus aspectos, alos términos
y condiciones del Contrato del Convenio de Cooperacién Técnica, y (iii) nadie mas
que el CONTRATANTE podra tener derecho alguno en virtud del Convenio de
Cooperacién Técnica ni tendra ningin derecho a reclamar fondos del financiamiento.

3. SERVICIOS. ElI CONSULTOR prestara los Servicios que se especifican en el Anexo
A, “Términos de Referencia”, que forma parte integral de este Contrato. En virtud de
sus conocimientos, se aclara que el CONSULTOR no recibira disposiciones u 6rdenes
en relacion de dependencia laboral, sino Unica y exclusivamente instrucciones
referentes a la asesoria y prestaciéon de servicios profesionales previstos en el Anexo
A. Los servicios profesionales se ejecutaran de acuerdo con los requerimientos y a las
necesidades del CONTRATANTE.
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. PLAZO. El CONSULTOR prestara los Servicios durante el periodo de tres (3) meses,

contados a partir de la firma de este Contrato, o durante cualquier otro periodo en que
las Partes pudieran convenir posteriormente por escrito, previo a la No Objecién del
Banco.

. COORDINACION CON EL CONTRATANTE. Para propésitos administrativos, el
CONTRATANTE designa al Jefe de la Unidad de Administracién de Proyectos, para
administrar los servicios de consultoria y proveer al CONSULTOR toda la informacion
relevante para ejecutar sus actividades, quien sera responsable de la coordinacion de
las actividades contempladas en este Contrato, de la recepcion de los productos
debidamente aprobados por la contraparte técnica, para cursar los pagos; y a la
Direccién de Administracién de Personal y la Direccién de Tecnologia en su condicion
de contraparte técnica para la aceptacion y aprobacién de los productos u informes que
deban proporcionarse por parte del CONSULTOR.

. OBLIGACIONES DEL CONSULTOR. El CONSULTOR se compromete a prestar los

Servicios de acuerdo con las normas mas elevadas de competencia e integridad ética
y profesional. En caso en que cualquier tarea desempefiada o cualquier informe o
documento preparado por el CONSULTOR fuere considerado insatisfactorio para el
CONTRATANTE, éste notificara al CONSULTOR por escrito, especificando el
problema. EI CONSULTOR dispondra de un periodo de diez (10) dias calendario,
contados a partir de la fecha de recibida la notificacién, para subsanar o corregir el
problema. E| CONTRATANTE dispondra de un plazo razonable a partir de la fecha de
entrega de cualquier informe o documento por parte del CONSULTOR, para analizar,
hacer comentarios, requerir revisiones o correcciones, o para aceptarlo. Asi mismo, el
CONSULTOR reconoce su responsabilidad profesional directa ante la Entidad por
casos de negligencia, error u omision en el desemperio de sus actividades, liberando
al CONTRATANTE de cualquier accion judicial o extrajudicial por este concepto.

. INFORMES. Es obligacién del CONSULTOR presentar a la Entidad los informes
sefialados en los Términos de Referencia, con los ajustes acordados en la negociacion,
los mismos que forman parte del Contrato. EI CONSULTOR debe suministrar a la
Entidad cualquier otro informe que razonablemente se le solicite en relacién con el
desarrollo de su trabajo, siendo también su obligacién proporcionar las aclaraciones
ylo ampliaciones que el CONTRATANTE estime necesarias en cualquiera de los
informes anteriormente indicados. De no ser solicitadas las aclaraciones en el plazo de
diez (10) dias habiles, se entendera que la Entidad aprobd tales informes. A su vez, el
CONSULTOR tendrd un plazo de hasta diez (10) dias habiles para satisfacer las
aclaraciones solicitadas.

. PRECIO DEL CONTRATO. El CONTRATANTE pagara al CONSULTOR una suma no

superior a DOSCIENTOS DIECISIETE MIL CIENTO CUARENTA Y DOS LEMPIRAS
EXACTOS (L.217,142.00) por honorarios profesionales, por los servicios prestados
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conforme a lo indicado en el Anexo A del presente contrato. EI CONTRATANTE hara
la retencion del Impuesto sobre la Renta por el monto a pagar en concepto de
honorarios profesionales del “CONSULTOR”", en los términos establecidos en la Ley
del Impuesto Sobre la Renta de la Republica de Honduras y su Reglamento y la
retencion de la Garantia de Cumplimiento segun la Ley de Contratacién del Estado de
Honduras y su reglamento. El monto maximo ha sido establecido en el entendido de
que incluye todos los costos y utilidades para el CONSULTOR. Los pagos que se
efectuaran en virtud del Contrato comprenden la remuneracién del CONSULTOR. El
CONSULTOR asume la cobertura de sus riesgos profesionales o de seguridad social
y elegira la empresa médica que considere conveniente para su proteccion, por lo que
exime al CONTRATANTE de toda obligacién en esta materia.

“Los pagos se efectuardn en moneda nacional (Lempiras), y dentro de los diez (10)
dias contados a partir de la aprobacion del CONTRATANTE, de la solicitud de pago y
el informe o producto de acuerdo con lo previsto en el Anexo A.

PRORROGAS. Previa conformidad del BID, se podra prorrogar el Contrato del
CONSULTOR siempre y cuando se cumplan con los siguientes requisitos: (i) la
prérroga sea consistente con los objetivos del Programa; (ii) Que el Contrato no se
haya vencido. La prorroga del Contrato se debe tramitar siguiendo los mismos
procedimientos del Contrato original, contando con: (i) la justificacién detallada de la
necesidad de extensién y la evaluacion del grado de progreso del Contrato; (ii) los
Términos de Referencia ajustados; (iii)la aprobacién previa del BID al proyecto de
Enmienda al Contrato principal; y, (iv) finalmente, la suscripcién de la Enmienda.

La Prérroga del plazo del contrato sin incremento en los Honorarios, se tramitara
cuando los productos estipulados en los Términos de referencia, no hayan sido
concluidos en el plazo originalmente pactado. La prérroga del Contrato se debe tramitar
siguiendo los mismos procedimientos del Contrato original, contando con: (i) la
justificacion detallada de la necesidad de extension y la evaluacién del grado de
progreso del Contrato.

MODIFICACIONES. En caso de requerirse modificar los Términos de Referencia o las
condiciones de prestacion de los servicios del CONSULTOR, para la tramitacién de las
modificaciones se deben observar los mismos procedimientos descritos anteriormente
en la clausula 9.

CONFIDENCIALIDAD. Durante la vigencia de este Contrato y dentro de los dos afios
siguientes a su término, el CONSULTOR no podra revelar ninguna informacién
confidencial o de propiedad del CONTRATANTE relacionada con los Servicios, este
Contrato o las actividades u operaciones del CONTRATANTE sin el consentimiento
previo por escrito de este ultimo.
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PROPIEDAD DE LOS MATERIALES. Todos los estudios, informes, graficos,
programas de computacién, u otros materiales preparados por el CONSULTOR para
el CONTRATANTE, en virtud del Articulo 12 de las Normas Generales del Convenio
de Cooperacion Técnica ATN/OC-14742-HO, previa autorizacion del CONTRATANTE,
el CONSULTOR podra conservar una copia de dichos documentos y programas de
computacién.

CONFLICTO DE INTERESES. El CONSULTOR: (a) Declara y garantiza que él mismo,
o como integrante de una firma, no ha sido previamente contratado por el
CONTRATANTE para suministrar bienes o ejecutar obras o para prestar algtn servicio
(distinto de los Servicios) para un proyecto que haya originado los Servicios o esté
estrechamente relacionado con ellos, (b) Conviene en que, tanto durante la vigencia
de este Contrato como después de su terminacién, el CONSULTOR no podra
suministrar bienes, construir obras o prestar servicios (distintos de los Servicios y de
cualquier continuacién de los mismos) para cualquier proyecto que se derive de los
Servicios o esté estrechamente relacionado con ellos. (¢) Conviene que durante la
vigencia de este Contrato no poedra suscribir otros contratos para proporcionar servicios
que, por su naturaleza, pueden estar en conflicto con los Servicios asignados al
CONSULTOR. (d) Declara y garantiza que no tiene ninguna relacién de trabajo o de
familia con algun miembro del personal del CONTRATANTE (o con la entidad
beneficiaria o prestataria del Banco) que esté directa o indirectamente involucrado con
cualquier parte de: (i) la preparacién de los Términos de referencia del Contrato; (ii) el
proceso de seleccion de dicho Contrato; o (jii) con la supervisién de dicho Contrato, a
menos que se haya resuelto, de manera aceptable para el Banco, el conflicto generado
por estas relaciones, ya sea durante el proceso de seleccion y de ejecucién del
Contrato.

PRACTICAS PROHIBIDAS. El Banco Interamericano de Desarrollo exige que todos
los Consultores (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes)
observen las Politicas para la Contratacion y Seleccién de Consultores financiados por
el Banco. En particular, el Banco exige que todos los Consultores (incluyendo sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes) que han presentado sus ofertas
o0 que estéan participando en proyectos financiados por el Banco, observen los mas altos
niveles éticos, y denuncien al Banco todo acto sospechoso de fraude o corrupcion del
cual tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso de seleccion y de
negociaciones o la ejecucion de un Contrato.

Los actos de fraude y corrupcion estan prohibidos!. El Banco también adoptara
medidas en caso de hechos o denuncias relacionadas con supuestos actos de fraude
y corrupcion, de acuerdo con los procedimientos administrativos del Banco.

1 El Banco ha establecido un procedimiento administrativo para los casos de denuncias de fraude y corrupcién dentro del proceso de
adquisiciones o (a ejecucion de un contrato financiado por el banco, el cual esta disponible en el sitio virtual del banco (www.iadb.org). Para
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RESCISION DEL CONTRATO. Sin que se genere incumplimiento por cualquiera de
las partes, el presente Contrato podra ser rescindido por las siguientes causas: (a) por
acuerdo entre ambas partes; y (b) por causas de fuerza mayor que imposibiliten el
cumplimiento de las obligaciones por cualquiera de las partes, y se de aviso con quince
(15) dias de anticipacién por medio escrito. C) Muerte del CONSULTOR. - d) Si la
evaluacién del desempefio del Plan de Adquisiciones y de la proyeccién de
desembolsos del programa resultare insatisfactoria en dos periodos; en el caso que
sucediera uno del evento antes citados se procedera a finiquitar la relacién y al pago
por los servicios prestados a la fecha de presentacién de la justificacion por medio
escrito. En todos los casos el CONTRATANTE informara al Banco la finalizacion del
Contrato.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Toda controversia que surja de este Contrato que
las Partes no puedan solucionar en forma amigable, debera someterse a arbitraje
institucional ante la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa, conforme La Ley
de Conciliacién y Arbitraje. Cada parte propondra un arbitro y entre los dos arbitros
nombrarén al tercero?.

CARACTER DEL CONTRATO Y SEGUROS. Por la naturaleza del presente Contrato,
las partes declaran y aceptan que no existe entre ellas relacion de caracter laboral ni
de Seguridad Social alguna, este Contrato se rige por las disposiciones del Codigo
Civil, consecuentemente el CONSULTOR no tendra derecho a los beneficios laborales
establecidos que tienen relacién de dependencia.

CESION. El CONSULTOR no podra ceder este Contrato o subcontratar ninguna parte
del mismo.

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento del
Contrato imputable al CONSULTOR, éste dispondra de ocho (8) dias contados a partir
de la notificacién de la Entidad para justificar 0 enmendar el incumplimiento de
cualquiera de las estipulaciones contractuales. Si no lo hiciese, el CONTRATANTE
declarara anticipada y unilateraimente terminado el Contrato.

Sera también causa para que el CONTRATANTE proceda a declarar la terminacién
anticipada y unilateral del Contrato, cuando el CONSULTOR incurriere en practicas
corruptivas (soborno, extorsién o coercion, fraude, colusién) o se encontrare
encausado penalmente. En caso de haberse causado perjuicio a la Entidad, el
CONSULTOR estara sujeto a las acciones legales que correspondan, ademas de
asumir la responsabilidad total por los dafios y perjuicios causados.

tales propdsitos cualquier denuncla deberé ser presentada al banco para la realizacién de la correspondiente investigacién. Las denunclas
deberan ser presentadas ante la Oficina de Integridad Institucional (ON) confidencial o anénimamente.

2 Las partes podran acordar esta redaccién opcional *Toda controversia que surja de este Contrato que las Partes no puedan sclucionar en
forma amigable, debera someterse a proceso ante el Juzgado de letras de los Civil del Departamento de Francisco Morazéan,

7



Consultoria “Sistematizacién de Expedientes del Personal del Tribunal Superior de

20.

21.

Cuentas de Honduras”
Contrato No. BID-TSC 003- 2018

El incumplimiento de la Entidad respecto a sus obligaciones, que afecte de manera
importante al desarrollo del trabajo del CONSULTOR, le da derecho a éste a demandar
la terminacion del Contrato con indemnizacién de dafios y perjuicios.

Cuando el Contrato termine de mutuo acuerdo, el convenio de terminacién debera
tramitarse legalmente y contendra el tratamiento de todos los aspectos relacionados
con la liquidacién contractual. Previamente a su suscripcion, se requerird la aprobacién
del BID. La terminacién por mutuo acuerdo no implicara renuncia a derechos causados
o adquiridos en favor de la Entidad o del CONSULTOR. La Entidad no podra celebrar
con el mismo CONSULTOR Contrato posterior que contemple el mismo objeto.

Para el caso de terminaciéon de mutuo acuerdo, el CONSULTOR se compromete a
presentar los informes que eventualmente estén pendientes de entrega, asi como a
elaborar y presentar un informe final en el que dé cuenta de las actividades realizadas
y resultados obtenidos. La presentacion de los informes periédicos o de alguna de las
fases que puedan estar pendientes y del informe final antes mencionado, a entera
satisfaccion de la Entidad y del BID, sera condicién indispensable para cancelar los
pagos a que tenga derecho el CONSULTOR, desde el momento que se haya invocado
las causas para la terminacién anticipada del Contrato.

En todo caso de terminacion, el CONSULTOR debera devolver a la Entidad todo el
material que se le hubiere entregado para la realizacién de su trabajo y todos los
documentos que hubiese producido hasta la fecha de terminacién; y, la Entidad, por su
parte, reembolsara al CONSULTOR todas las cantidades a que éste tenga derecho
bajo el presente Contrato, pero sélo hasta el dia efectivo de cancelacién o terminacién
anticipada.

NO PARTICIPACION DEL BID. Queda formalmente establecido que El BID no es parte
del presente Contrato y que por lo tanto no asume responsabilidad alguna con respecto
al mismo. Renuncia a presentar reclamos por via diplomatica: EI CONSULTOR
renuncia expresamente a presentar reclamos por la via diplomatica.

NOTIFICACIONES. A los efectos de cualquier aviso o notificacion que las partes deban
dirigirse en virtud del presente Contrato, el mismo se efectuara por escrito y se
considerara dado, entregado o realizado desde el momento en que el documento
correspondiente se entregue al destinatario en su respectiva direccién. Con este fin las
direcciones de las partes son las siguientes:
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CONTRATANTE: Direccion: Tribunal Superior de Cuentas,
Unidad de Administraciéon de Proyectos,
Il Piso, Centro Civico Gubernamental,
Colonia las Brisas, Bulevar Fuerzas
Armadas, Tegucigalpa. M.D.C. Tel: (504)
22-303728,Correo:

rrodriguez@tsc.gob.hn

Ricardo Rodriguez

CONSULTOR: Direccion: Colonia Villa Universitaria,
bloque D, casa 14. Tel: (504) 31-40-4470

. l .
Miguel Abner Garcia Turcios Correo: mbngarciat@gmail.com

ACEPTACION. Las partes aceptan el contenido de todas y cada una de las Clausulas del
presente Contrato y en consecuencia se comprometen a cumplirlas en toda su extensién,
en fe de lo cual y para los fines legales correspondientes, lo firman en dos ejemplares del
mismo tenor y efecto, en la ciudad de Tegucigalpa, a los dieciséis dias del mes julio de dos
mil dieciocho.

Por el CONTRATANTE, Por el CONSULTOR,

lq
/ /
Ricardo Rodriguez Miguel Abner Garcia Turcios



Lista de Anexos

Anexo A: Términos de Referencia

Anexo B: Certificado de Elegibilidad del Consultor

-10-



ANEXO A
Términos de Referencia

SISTEMATIZACION DE EXPEDIENTES DEL PERSONAL DEL TSC
ANTECEDENTES

La Constitucion de la Republica de Honduras, en el Articulo 222, define al Tribunal
Superior de Cuentas como el Organo Rector del Sistema de Control de los Recursos
Publicos, lo cual incluye su competencia para la fiscalizacion “a posteriori de los
fondos, bienes y recursos administrados por los poderes del Estado, instituciones
descentralizadas y desconcentradas” mediante auditorias de regularidad
(financieras y de cumplimiento legal); auditorias de gestion; evaluacién de la gestion
de las instituciones ptblicas responsables de los recursos naturales y el medio
ambiente; y auditorias de sistemas y tecnologia de informacién entre otros®.

Para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, los Magistrados del Pleno del
TSC aprobaron el Plan Estratégico 2014-2018 que define tres objetivos estratégicos:
(i) posicionar la imagen del TSC a nivel nacional; (i) fortalecer la capacidad técnica
de su personal; y (iii) fortalecer el Sistema de Control Gubernamental con base en
lineamientos internacionales. Cabe destacar que el 28 de marzo de 2014 el TSC
de Honduras suscribié la Declaracién de Compromisos con la Iniciativa de
Implementacion de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAl por sus siglas en inglés), conocida como Programa 3i. El
programa 3i busca: 1) Asistir a las EFS en lo concemiente a la deteccion de
necesidades de implementacién, 2) Crear capacidades para la implementacién de
las ISSAI de los niveles 2, 3, 4 en materia de auditoria financiera y de cumplimiento
y auditoria de desempeiio recurriendo a bienes publicos globales y facilitadores de
las ISSAI en los ambitos regional y global y nivel de EFS. 3) Facilitar el inicio de la
implementacion de las ISSAI, auditorias cooperativas basadas en las ISSA|, y otras
actividades de inicio que las EFS decidan realizar en funcién de su estrategia. El
control se beneficia de la aplicacién de las normas internacionales en la medida que
favorece una mayor transparencia, consistencia entre paises y regiones,
confiabilidad de la informacion, y control sobre los datos presentados por una
entidad del gobierno auditada por entidad independiente.

El objetivo estratégico de “Fortalecer el Sistema de control Gubernamental” tiene
como propdsito el “implementar medidas tendientes a realizar un proceso de control
eficaz, eficiente, oportuno y de alta calidad, siguiendo lineamientos internacionales
de auditorfa, que permitan ampliar e incrementar la cobertura del control ejercido
por la institucién”. Para ello, el TSC ha definido tres lineas de accion, a ejecutarse a
través de ocho (8) programas®, que buscan: (i) ampliar la cobertura del control
gubernamental; (ii) establecer métodos de control gubernamental en concordancia

3 Constitucién de la Republica y Ley Orgénica del TSC {Decreto Legislativo No. 10-2002-E)

4 http://www.idicommunity.org/3i/

Sprogramas definidos en el Plan Estratégico 2014-2018 del TSC: (i) Automatizacién del proceso auditor; (ii) Mejoramiento del Sistema de
Recomendaciones de Auditaria; (iii) Implementacién de nuevos tipos de auditoria; (iv) Adopcién de tas ISSAL; (v) Supervisidn efectiva; {vi)
implementacién de un sistema de gestién de calidad; (vii) Mejora de la administracién y custodia de la informacién y documentos
instituclonales; y (viii) Armonizacion del apoyo logistico a las Direcciones Operativas.
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con las mejores practicas internacionales; y (iii) coordinar el apoyo logistico de las
Direcciones Operativas de forma oportuna.

En mayo de 2014 el Gobierno de Honduras solicitd el apoyo del BID, para contribuir
a que el TSC pueda cumplir con las metas que se ha planteado en su Plan
Estratégico, particularmente aquellas referidas a tres de los ocho programas
definidos por el TSC para lograr el fortalecimiento del Sistema de Control
Gubernamental y uno de ellos es: (i) adopcion de las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) por sus siglas en inglés.

Este conjunto de programas fue priorizado por el TSC, con el apoyo del BID sobre
la base de las prioridades identificadas en el “Diagnéstico sobre procesos y practicas
de auditoria gubernamental" elaborado por el TSC en diciembre de 2013 en
consistencia con el principal desaflo que sugiere la dimensiéon de estandares
internacionales del Indicador del PEFA (PI-26) sobre Alcance, Naturaleza y
Seguimiento de la Auditoria de Externa (2012). Por otra parte, el fortalecimiento del
sistema de control gubernamental contribuiria a consolidar el grado de preparacion
del TSC de Honduras para auditar proyectos financiados por el Banco.

En este sentido, surge la necesidad de agilizar el manejo de la informacién relativa
a los empleados y funcionarios del TSC (601 empleados activos por acuerdo, 150
por la modalidad de contrato y mas de 400 expedientes de auditores eventuales)
canalizandola de manera oportuna a través del desarrollo de un sistema que
eficiente los procesos de recontratacién de auditores eventuales, promocién,
desarrollo de carrera, desvinculacion de personal, etc. Teniendo acceso a la
informacién (Perfil del empleado, evaluaciones obtenidas, capacitacion que posee,
experiencia obtenida, etc) Garantizando ademas la conservacion de la
documentacién, integridad, autenticidad y disponibilidad, remediando Ia
vulnerabilidad de los expedientes al dafo fisico.

Por todo lo anterior este proyecto tiene como finalidad apoyar al desarrollo de
capacidades institucionales del TSC, a través del desarrollo de 3 grandes
actividades:

1. Desarrollo del Sistema con los médulos requeridos (Informacién General,
Historia Laboral, Evaluaciones, Comportamiento, Capacitacion, Reportes
estadisticos)

2. Capacitacion a los usuarios operativos y técnicos sobre el uso y
administracion del sistema.

3. Desarrollo del manual de usuario y técnico del Sistema

OBJETIVO DEL PROYECTO DE APOYO AL TSC

El objetivo del Proyecto es contribuir al fortalecimiento del sistema de control
gubernamental de Honduras a partir de la implementacién de algunas de las
medidas definidas en el Plan Estratégico 2014~2018 del Tribunal Superior de
Cuentas (TSC) dirigidas a mejorar la calidad del proceso de control gubernamental,
en consistencia con las mejores practicas internacionales, y ampliar su cobertura
con nuevos tipos de auditoria.
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OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Desarrollar un sistema de expedientes con respaldo digital que permita dar
seguimiento al progreso del empleado (experiencia laboral, comportamiento,
competencias, acreditacion académica, capacitacién), proporcionando informacién
fiel y oportuna, facilitando asi la gestién de talento humano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Realizar el andlisis y disefio del sistema, considerando la normativa técnica de la

a)

9)

digitalizacion de documentos e infraestructura tecnolégica del TSC, asi como los
planes futuros de desarrollo institucional del Tribunal Superior de Cuentas.

ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL CONSULTOR

A continuacién, se indican a titulo ilustrativo las principales actividades que debera
desarrollar el consultor para alcanzar el objetivo de la consultoria:

Elaborar un Plan de Trabajo de la Consultoria con el propdsito de orientar y
contribuir a asegurar la ejecucion de la misma, asi como facilitar su monitoreo en
tiempo y forma. Al respecto, el Plan debera contener, como minimo, la siguiente
informacién: (i) Namero, (i) Actividades y principales tareas, (iii) Insumos
principales, (iv) Productos, (v) Fuente de verificacién, (vi) Responsables, y (vii)
Cronograma.

Realizar el levantamiento de los requisitos institucionales del sistema y validar los
mismos con los usuarios del Sistema.

Realizar el disefio general del sistema de Gestion del Talento Humano, conteniendo
el disefio del flujo de datos, el modelo entidad-relacién, diccionario de datos,
diagrama de flujos, pantallas y descripcion.

Realizar el desarrollo del sistema de acuerdo con los requerimientos técnicos
Capacitar a los técnicos de la Direccién de Tecnologia en la administracion,
implementacion y mantenimiento del sistema desarrollado y a los usuarios finales
en el uso del aplicativo.

Elaborar Informes mensuales que muestren el avance en el cumplimiento del Plan
de Trabajo de la Consultoria, acompaiiando siempre las evidencias que demuestran
lo realizado, cuando ello sea posible.

Elaborar un Informe Técnico Final que resuma el cumplimiento de los Términos de
Referencia de la consultoria haciendo referencia a la entrega de productos
comprometidos y sefialando las recomendaciones que sean necesarias para aportar
a la sostenibilidad de los mismos.

El consultor llevard a cabo sus actividades, manteniendo comunicacién fluida con la

contraparte técnica, quien sera responsable de dar respuesta a cualquier consulta requerida
para el desarrollo del sistema, para tal efecto debera remitir a través de la UAP las consultas
a la comisién de forma escrita 0 mediante solicitud de juntas; procurando siempre una
actitud proactiva para dicho propésito.
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VI

COORDINACION Y SUPERVISION DE LA CONSULTORIA

La consultoria se desarrollara en estrecha coordinacion y bajo la supervision de la
Unidad de Administracion de Proyectos del TSC.

PRODUCTOS ENTREGABLES

Con base en el objetivo de la consultoria y como resultado de las actividades antes
citadas, el consultor deberd entregar los siguientes productos conforme al
cronograma establecido en el Plan de Trabajo de la Consultoria, al Jefe de la UAP;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Plan de Trabajo de la Consultoria para facilitar su monitoreo en tiempo y
forma. Al respecto, el Plan debera contener, como minimo, la siguiente
informacioén: (i) Numero, (ii) Actividades y principales tareas, (jii)) Insumos
principales, (iv) Productos, (v) Fuente de verificacion, (vi) Responsables, y (vii)
Cronograma, y debera ser presentado dentro de los 10 dias habiles de firmado
el respectivo contrato de servicios

Propuesta del disefio del sistema de gestion de los expedientes de los
empleados con todos los médulos requeridos.

Médulo de Perfil del Empleado, con su manual técnico y de usuario: Ingreso de
datos generales, formacién académica, Datos Familiares y de contacto sobre el
empleado, estado actual (respaldo digital).

Mdédulo de Historial Laboral con su manual técnico y de usuario: Acciones de
personal de las que ha sido objeto en orden cronoldgico, con sus respectivas
fechas de inicio y termino (Respaldo digital), etc.

Médulo de Registro de Evaluaciones del Desemperio: Registro de Evaluaciones
de las que ha sido objeto, con las puntuaciones obtenidas, limitaciones
identificadas, periodo y puesto en que fue ejecutada (Respaldo digital).

Modulo Comportamiento del Empleado con su manual técnico y de usuario:
Registro y control de las sanciones o reconocimiento de los que han sido objeto
con su respectivo respaldo.

Mddulo de capacitacién con su manual técnico y de usuario: Registro y control
de capacitaciones de los que ha sido objeto o que ha brindado, con los detalles
requeridos.

Médulo de Perfiles del Puesto, que permita identificar brechas con su manual
técnico y de usuario.
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9)

10)
11)
12)

13)
14)

Mddulo Estadistico con su manual técnico y de usuario: Donde se recuente y
grafique los datos almacenados permitiendo su exportacion.

Médulo de Seguridad (Permisos y roles de Usuarios)
Médulo de Reportes, con su manual técnico y de usuario

Manual Técnico Integrado con su cédigo fuente y capacitacion de técnicos de
la Gerencia de Informatica.

Manual del Usuario integrado y capacitacién del area involucrada.

Un Informe Técnico Final de la Consultoria, en donde se refleje el

cumplimiento de las actividades principales y los productos entregables
previstos en estos Términos de Referencia y se propongan alternativas para
contribuir a garantizar la continuidad de los productos en el marco de la
consultoria.

El consultor debera entregar dos (2) originales impresos y una copia en archivo digital
conteniendo los productos comprometidos, precedidos cada uno de ellos de una carta
formal de entrega.

PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

Los productos indicados en el apartado VI seran entregados a la UAP-TSC quien
coordinara el proceso de entrega a la contraparte técnica, a efectos de aprobacion.

El plazo previsto para el proceso de aprobacién antes mencionado sera de hasta
diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de entrega de los mencionados
productos a la contraparte técnica correspondiente del TSC. En caso de no existir
pronunciamiento sobre la aprobacién de los mismos en dicho plazo, éstos se
entenderan por aprobados.

INFORMES DE LA CONSULTORIA

A efecto de facilitar la supervisién y monitoreo sobre el avance de la consultoria de
conformidad con el Plan de Trabajo de la misma y propender a su ejecucion en
tiempo y forma, el consultor debera elaborar y presentar ante la UAP-TSC los
siguientes Informes:

o Mensuales, reflejando en los mismos el avance en el cumplimiento del Plan de
Trabajo de la Consultoria, acompariando siempre las evidencias que demuestren
lo realizado, cuando ello sea procedente.

Al igual que lo referido a la entrega de productos, el consultor debera presentar
un (3) original impresos de cada Informe mensual

e Técnico Final, en donde se demuestre el cumplimiento de los Términos de
Referencia de la consultoria, haciendo referencia a la entrega de los productos
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1X.

comprometidos y sefialando las recomendaciones que sean necesarias para
aportar a la sostenibilidad e institucionalizacion de los mismos.

Al igual que lo referido a la entrega de productos, el consultor debera presentar tres
(3) originales impresos y una copia en archivo digital del Informe Técnico Final

2 PLAZO DE LA CONSULTORIA

Para el desarrollo de la consultoria se prevé un plazo maximo de tres (3) meses,
contados a partir de la fecha de firma del contrato de servicios respectivo.

FORMA DE PAGO Y RETENCIONES

Debido a que la modalidad de contratacion sera “por producto”, se ha contemplado
el siguiente esquema de pago contra entrega de los productos debidamente
aprobados por la contraparte técnica ya sefialados en el apartado VI. Cada
porcentaje de pago se aplicara al monto total del contrato.

Porcentaje

sobre el monto total
Productos ® de los honorarios de
: _ la consultoria
1. Plan de Trabajo de la Consultoria, incluyendo las b
. . ; : 10%
estimaciones de gasto diferentes a honorarios.
2. Médulo de Perfil del Empleado, con su manual técnico y de
usuario
3. Médulo de Historia Laboral con su manual técnico y de
usuario : _ 359,
4. Moédulo de Evaluaciones del Desempefio

5. Modulo Comportamiento del Empleado con su manual
técnico y de usuario.

6. Modulo de capacitacion con su manual técnico y de usuario

7. Médulo de Perfiles del Puesto, que permita identificar 259%
brechas con su manual técnico y de usuario.

8. Médulo Estadistico con su manual técnico y de usuario.

9. Médulo de Seguridad (Permisos y roles de Usuarios)

10.Médulo de Reportes, con su manual técnico y de usuario

11.Manual Técnico Integrado con su cédigo fuente y 20%
capacitacion de técnicos de la Gerencia de Informatica.

12.Manual del Usuario integrado y capacitacion del area
involucrada.

13.Informe Técnico Final de la Consultoria. 10%

€ Un mayor detalle de los Productos Entregables puede apreciarse en el apartado VI de estos Términos de
Referencia.
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XI.

Los pagos se realizaran dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de aprobacién de los productos entregados.

De conformidad con el marco legal vigente en la Republica de Honduras, los pagos seran
sujetos de las siguientes retenciones en concepto de:

Impuesto Sobre la Renta

De acuerdo al articulo 50 de la Ley del Impuesto sobre la Renta de Honduras, se
retendra el doce punto cinco por ciento (12.5%), del total de honorarios del contrato,
esta retencion se aplicara en cada pago realizado.

Garantia de Cumplimiento

De acuerdo con el articulo 106 de la Ley de Contratacion del Estado de Honduras,
se retendra el diez por ciento (10%) de cada pago de honorarios profesionales en
concepto garantia de cumplimiento.

La devolucion de la garantia se realizara una vez aprobado el Informe Técnico Final
de la Consultoria mencionado en el numeral 12) del apartado VI. Los pagos se
realizaran a través del Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAFI, por
lo que el consultor adjudicado debera estar registrado en el Sistema de Beneficiarios
del SIAFI.

CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo consultoria; Contractual de Productos y Servicios, Suma Alzada,
Individual/Nacional.

Fecha de comienzo y duracioén: La consultoria abarcara el periodo del 16 de julio
al 15 de octubre de 2018.

Lugar de trabajo: Las actividades a desarrollar y los productos a entregar hacen
exigible un minimo de presencia del consultor en el TSC durante el periodo de
prueba de los diversos maédulos desarrollados, indicado en el primer parrafo del
apartado VIII, las cuales deberan reflejarse claramente en el Plan de Trabajo.

CALIFICACIONES

a) Requisitos académicos

Titulo Universitario en carreras relacionadas al desarrollo de sistemas de
informacién, como ser licenciatura en informatica o ingenieria en sistemas.
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Se valorara el conocimiento adquirido mediante cursos o similares en las materias
relacionadas con la consultoria

b) Requisitos de Idioma (excluyente)

-Dominio del Espariol.

¢) Experiencia

Requisitos de experiencia general

General

Preferentemente, mas de diez (10) afios de experiencia comprobable en el area de
desarrollo de sistemas de informacion en el sector publico y/o privado.

Requisitos de experiencia especifica

Mas de cinco (5) aflos de experiencia en el desarrollo de sistemas en temas
administrativos. Se valorara preferentemente el desarrollo de aplicaciones WEB
ejecutadas bajo una plataforma Microsoft.

Haber participado en el desarrollo de dos (2) sistemas como desarrollador principal
con evidencia de experiencia exitosa en Visual Basic.NET 2015 con un navegador
utilizado de Internet Explorer 11 o superior y compatible con los navegadores mas
conocidos.

Experiencia demostrada en la elaboracion de 2 Manuales Técnicos y de Usuarios
de Sistemas informaticos.

Experiencia demostrada en el desarrollo de aplicaciones WEB ejecutadas bajo una
plataforma Microsoft, en los ultimos 5 afios.

Adicionalmente a estos requisitos, el consultor debera presentar:

. Documentos soportes que comprueben experiencia del consultor en temas

relacionados con la consuitoria

Requisitos de conocimientos de software

- Habilidad para el manejo de Word, Excel, Project, Power Point y otro software de

uso necesario para la consultorfa.
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INFORMACION ADICIONAL

El consultor debe presentar junto con su hoja de vida, informacién general como ser
copia de la tarjeta de identidad, direccién de domicilio, nimero de teléfono y correo
electrénico.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

El Sistema debe:

1.

Ser totalmente una aplicacion web y ejecutarse bajo plataforma Microsoft,
considerando la plataforma tecnoldgica con que cuenta el Tribunal Superior de
Cuentas y el aplicativo debe quedar operativo y funcionando sobre la infraestructura
de servidores, estaciones y red del TSC, la cual es la siguiente:

a. Servidor en el que se va instalar la aplicacién y base de datos es Windows
Server 2008 R2 Enterprise o superior.

b. El navegador a utilizar por la aplicacién debera ser Internet Explorer 11 o
superior y compatible con los navegadores mas conocidos.

c. El sistema operativo de las computadoras personales es Windows
7MWindows 8.1/ Windows 10.

d. El servidor de correo utilizado es Exchange 2010 y el cliente es Microsoft
Outlook 2013 / Office 2013.

e. El servidor Web utiliza el IIS 7.5.

f. El Sistema debera ser desarrollado en Visual Basic.NET 2015.

g. La base de datos debe ser SQL Server 2008 R2 o superior.

Asegurar la disponibilidad de la informacién y la recuperabilidad de los datos
(Backup/Restore) ante casos de emergencias y desastres, mediante un proceso de
backup y recuperacion de toda la aplicacién incluyendo la base de datos, asi como
también su recuperacion total.

Tener capacidad para admitir diversidad de formatos de intercambio de datos y
almacenamiento (XML, docx, xIsx, imagenes, CSV, TXT, PDF, etc.) que permitan
la integracién con diferentes sistemas. Debe permitir la importacién y exportacion
de datos en diferentes formatos de archivos. El tamano de los archivos debe de ser
parametrizables y restringido a un tamario permitido por la institucion.

Generar los reportes y consultas requeridos por los usuarios. Los reportes o
informes se deben producir por pantalla, impresos y en medio magnético. El
sistema debe tener generador de reportes inteligente que brinde la facilidad para
que los usuarios disefien sus reportes y consultas.

Facilitar informacion detallada y/o agregada de acuerdo a los requerimientos de los
diferentes niveles para facilitar el andlisis, apoyar la gestion de los diferentes
actores y tomar decisiones oportunas.

Generar estadisticas, graficos y tableros de control, contar con ayuda en linea e
integrarse al Directorio Activo (Active Directory).
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7.

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Garantizar tiempos de respuesta aceptables, tanto en las transacciones web y la
intranet, debe ser sumamente liviano y permitir disponer de un ambiente alterno
para pruebas, en los eventos en que se hagan actualizaciones o cambios, de tal
forma que no se vea afectado el sistema en ambiente de produccion.

El modelo de programacién a utilizar sera en base a 3 capas o MVC. Ademas,
Proporcionar el Cédigo Fuente al cual se le puedan hacer cambios futuros.

Ser escalable, versatil y paramétrico, de tal forma que se ajuste a los requerimientos
y nuevas funcionalidades del TSC.

Considerar técnicas de encriptacion y des encriptacién en el envio y recepcién de
datos para mantener la seguridad de la informacion, teniendo en cuenta que el
medio de comunicacién a utilizar es Internet.

Contar con un médulo de seguridad y auditoria, que incluya los mecanismos
basados en estandares internacionales y mecanismos de control de acceso al
sistema con identificacion y autenticacion de Claves de Usuarios basadas en
Directorio Activo, que permita proteger la integridad y confiabilidad de los datos y la
auditabilidad tanto del envio y recepcion de los mismos como de la calidad de la
informacién, asi como auditar las diferentes acciones que realicen los usuarios
dentro del sistema.

Permitir, por sus caracteristicas, un facil acceso y uso a los usuarios por medio de
entornos amigables e intuitivos que vuelvan viable su utilizacién con el minimo de
instruccion.

Permitir guardar la informacién por lo menos diez afios.

La garantia y soporte técnico tiene que ser como minimo seis (6) meses.
Transferencia de conocimientos al personal técnico de la Direccién de Tecnologia,
para el cual debe de presentar un plan de capacitacién con temas y tiempos, para

ser aprobado por personal del TSC.

Entrega de toda la documentacién del sistema (modelo conceptual, manual de
usuario, manual técnico, manual de publicacién, entre otros).

El sistema tendra un alcance tanto para la intranet, como para el internet.

La empresa debera garantizar la debida seguridad para implementar este sistema
en el internet, para lo cual debera presentar el esquema de seguridad a utilizar en
el desarrollo de dicho sistema.

Si dentro de los requerimientos del usuario esta él llenado de formularios y el envio
de archivos via Web, el sistema informatico debera incluir la implementacién de un
sistema Captcha para diferenciar maquinas y humanos; en caso de requerir él envio
de un archivo, este debe ser exclusivo para la aplicacion.
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20. El sistema debe ser instalado y configurado por la persona o empresa que lo
desarrolle bajo la supervisién del personal técnico de la Direccién de Tecnologia
del TSC.

21. El sistema debe ser capaz de generar correos electrénicos.

22. Consultor debera Suscribir un contrato de confidencialidad con el TSC.

23. Si es necesario la integracién con otro sistema existente en el TSC, la empresa
sera la responsable de realizar las interfaces correspondientes.

24. En el caso de solicitar informacion técnica, se debe requerir con tres dias de
anticipacioén, previa autorizacion por escrita del comité informatico del TSC.

25. El sistema debe permitir definir perfiles de usuario, administrador, etc. y definir
control de acceso, ejemplo, ver, agregar, modificar y eliminar.
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ANEXO B

CERTIFICACION DE ELEGIBILIDAD Y DE INTEGRIDAD

(APLICABLE PARA LA CONTRATACION DE CONSULTORES INDIVIDUALES - POLITICA
PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE CONSULTORES FINANCIADOS POR EL BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO)

(DEBE FORMAR PARTE DEL RESPECTIVO CONTRATO DE CONSULTORIA COMO ANEXO DEL
MISMO)

Con el fin de cumplir los REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD y de INTEGRIDAD para
la contratacién como consultor individual, INTERNACIONAL o NACIONAL, en Proyectos
(o Programas) financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante el
Banco), CERTIFICO QUE:

1.

Soy ciudadano o residente permanente "bonafide" del siguiente pais miembro del
Banco:

Mantendré al mismo tiempo un solo contrato a tiempo completo financiado con
recursos del Banco y en el caso de que mantenga mas de un contrato a tiempo
parcial financiado con recursos del Banco, solo facturaré a un Proyecto (o
Programa) por tareas desempenadas en un solo dia.

Si hubiera sido miembro del personal del Banco dentro de los dos Ultimos afos
anteriores a la fecha de mi contrato de consultoria, no participé directa y
principalmente en la operacién a la que se encuentra vinculada la contratacién de
los servicios de consultoria objeto de este contrato.

Proporcionaré asesoria imparcial y objetiva y no tengo conflictos de interés para
aceptar este contrato.

No tengo una relacién de trabajo o de familia con algiin miembro del personal de la
entidad contratante ni del personal del Prestatario, del Organismo Ejecutor del
Proyecto o del Beneficiario de una Cooperacién Técnica que este directa o
indirectamente involucrado de cualquier manera con: (i) la preparaciéon de los
Términos de Referencia (TdR) de este contrato; (ii) el proceso de seleccién de dicho
contrato; o (iii) la supervisién de dicho contrato.

Si fuera funcionario del gobierno o servidor publico declaro que: (i) estoy con licencia
sin goce de sueldo durante el plazo de ejecucion de este contrato ; (ii) no he
trabajado en la entidad contratante, en el Prestatario, Organismo Ejecutor o
Beneficiario de una Cooperacion Técnica durante el periodo de
(indicar expresamente el plazo) inmediatamente

anterior al periodo en que comenz? la licencia; y (iii) mi contratacién no genera un
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conflicto de intereses de acuerdo con el parrafo 1.9 de las Politicas para la
Seleccién y Contratacién de Consultores financiados por el BID.

7. Mantendré los mas altos niveles éticos y no realizaré ninguna de las acciones
que constituyen Practicas Prohibidas definidas en las Politicas para la Seleccion
y Contratacién de Consultores financiados por el BID, las cuales declaro conocer,
y no he sido declarado inelegible para participar en contratos financiados por
otras Instituciones Financieras internacionales que han suscrito acuerdos con el
Banco para el reconocimiento reciproco de sanciones. Sise comprueba, de acuerdo
con el procedimiento de sanciones del Banco, que, durante el proceso de mi
contratacién, he incurrido en practicas prohibidas, el Banco podra adoptar una o
mas de las siguientes medidas:

a. Emitir una amonestacion;

b. Informar a la entidad contratante, Prestatario, Organismo Ejecutor o Beneficiario
de una Cooperacién Técnica o a las autoridades del pais encargadas de hacer
cumplir las leyes, los resultados del procedimiento para que tomen las medidas
apropiadas;

c. Rechazar mi contratacion; y

d. Declararme inelegible, de forma temporal o permanente, para ser contratado o
subcontratado por terceros elegibles, con recursos del Banco o administrados por
el Banco.

QUEDA ENTENDIDO QUE CUALQUIER INFORMACION FALSA O EQUIVOCA QUE YO
HAYA PROVEIDO EN RELACION CON ESTOS REQUERIMIENTOS DE ELEGIBILIDAD
Y DE INTEGRIDAD QUE CONSTAN DE ESTA CERTIFICACION Y DE LAS POLITICAS
DEL BANCO, TORNARA NULO Y SIN EFECTO ESTE CONTRATO Y NO TENDRE
DERECHO A REMUNERACION O INDEMNIZACION ALGUNA, SIN PERJUICIO DE LAS
ACCIONES O SANCIONES QUE EL BANCO PUDIERA ADOPTAR DE ACUERDO CON
SUS NORMAS Y POLITICAS.
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