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| SECRETARIA DE COORDINACION
! GENERAL DE GOBIERNO

/G(}P,il‘.’rii\(f\ DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

ACTA DE RECEPCION DE OFERTAS TECNICAS Y ECONOMICAS PARA LA
CONSULTORIA “PRE-AUDITORIA Y AUDITORIA DE OTORGAMIENTO DE

CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION ISO 9001:2015”

En la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. a los veintiocho (28) dias del mes de
septiembre, siendo las 5:00 pm, fecha y hora sefalada como término

maximo para la recepcion ofertas en el concurso privado nacional CP-012-
2018 “Pre-auditoria y Auditoria de Otorgamiento de Certificacion del
Sistema de Gestion I1SO 9001:2015”, en las oficinas de la SECRETARIA DE
COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO (SCGG), se procede a levantar la
presente acta de recepcion, con el objeto de dejar constancia de las

empresas que entregaron sus documentos en tiempo en el proceso de

contratacion de mérito.

PRIMERO: Se hace constar que las siguientes empresas presentaron sus

documentos en tiempo:

No.

Consultores

ICONTEC de Honduras S.A. de C.V.

INTECO

En fe de lo cual se cierra la presente acta de recepcidén de documentos.

Especialista en Normas y Procesos

Enlace Institucional de la Divisidn
de Integracidn de Sistemas i

Jefe de la Division de Integracidn de/Sistemas
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Cuadro de Comparaciéon Econémica

 Criterio | ICQNTEC de Honduras S. A de V. 5
Propuesta Economlca | o L 137 703 30 ;
1.4.2 Consultores Seleccionados
» ICONTEC de Honduras S.A. de C.V. 100 %
» INTECO 75 %

El Orden de mérito de las firmas consultoras integrantes en el proceso seleccionadas es:

Orden de mérito | Nombre del candidato - Puntaje Final

Primer lugar ’ ICONTECNd;a Honduras ] 100% |
S.A.deC.V.

Segundo lugar INTECO 75 %

1.5 Recomendacién de Adjudicacién

El Comité de Evaluacion recomienda la adjudicacion del contrato a la firma consultora: ICONTEC de
Honduras S.A. de C.V. para el desarrollo de: Consultoria “Pre-Auditoria y Auditoria de Otorgamiento
de Certificacién del Sistema de Gestién ISO 9001:2015”, por las siguientes razones:

1) Cumple con los requisitos establecidos en los Términos de Referencia y ha obtenido un 100% en
esta evaluacion técnica.

2) Oferté un precio mas alto en la evaluacion econémica, pero la diferencia es baja en comparaciéon
con la gran diferencia en el mejor puntaje de evaluacién técnica; por lo que el analisis del costo -
beneficio le favorece.

En caso de no llegar a un acuerdo contractual con la firma consultora del primer lugar se procedera,
en orden de mérito, a negociar con la empresa que obtuvo el segundo lugar y asi sucesivamente.

Para dar fe de lo actuado, los suscritos miembros del Comité de Evaluacién firman el presente informe
en la ciudad de Tegucigalpa, a los 8 dias del mes de octubre de 2018.

Miembro Comlte de Evaluaci
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SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO
(SCGG)

INFORME DE CALIFICACION DE PROPUESTAS DE AUDITORIA
Y RECOMENDACION PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO DE CONSULTORIA

CONSULTORIA “PRE-AUDITORIA Y AUDITORIA DE OTORGAMIENTO DE CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION ISO 9001:2015”

TEGUCIGALPA, M.D.C, HONDURAS, C.A.

OCTUBRE 2018



Contratante:

Nombre de la Consultoria:

Niimero de identificacion:

Fecha de presentacion:
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SECRETARIA DE COORDINACION
GENERAL DE GOBIERNO

Consultoria “Pre-Auditoria y Auditoria
de Otorgamiento de Certificacion del
Sistema de Gestion ISO 9001:2015”

Programa: 012, Subprograma: 000, Proyecto:
000, Actividad: 001, Objeto: 24 400

octubre 2018
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1. Informe de Evaluacion de las Calificaciones

Antecedentes

En la actualidad la gestion publica ha incorporado cambios que han llevado a los gobiernos a
iniciar procesos de modernizacién y reformas en el aparato publico, con la finalidad de tener
gobiernos més eficientes.

En los dltimos afios se ha marcado una tendencia en las organizaciones publicas por
incorporar sistemas de calidad, en algunos casos dichos sistemas estan basados en normas
internacionales de estandarizacion, lo que puede traducirse en el reconocimiento a la calidad
de productos o servicios, aplicando estos estdndares como una alternativa de mejora y
optimizacién que se vincula con buenos resultados, con procesos transparentes, con
responsabilidades compartidas, con productividad, con trabajo en equipo, con mejoramiento
en el desempefio y servicio al usuario.

Ante el impulso que ha tenido la incorporacion de la calidad en la gestion publica, la Division
de Integraciéon de Sistemas (DIS), perteneciente a la Direccién Presidencial de Monitoreo y
Evaluacion (DPME) de la Secretaria de Coordinacién General de Gobierno (SCGG), en su
proceso de mejora continua y con la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de
los usuarios de sus servicios, ha incorporado a su funcién los primeros elementos para
transitar hacia un mecanismo de certificacion externa de sistema de gestion de calidad bajo la
Norma ISO 9001:2015.

Las Normas ISO son establecidas por el Organismo Internacional de Estandarizaciéon y se
componen de estdndares y guias relacionados con sistemas y herramientas especificas de
gestion aplicables a cualquier tipo de organizacién ya sea publica o privada.

En el caso especifico de la Norma ISO 9001:2015, se centra en todos los elementos de la
gestion de la calidad con los cuales una organizacion debe contar para tener un Sistema de
Gestion de la Calidad efectivo que le permita administrar y mejorar sus productos y/o
servicios.

Es importante resaltar que, el Sistema de Gestién de la Calidad de la Division de Integracion
de Sistemas, cuenta con procesos enfocados en la generaciéon de los servicios que brinda,
entre los cuales se encuentra, como proceso misional el siguiente: DISENO, DESARROLLO,
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA PRESIDENCIAL DE GESTION
POR RESULTADOS.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, se requiere contratar los servicios
profesionales de una firma consultora para la prestaciéon del servicio de pre auditoria y

auditoria de certificacion del sistema de gestion de calidad bajo la Norma ISO 9001:2015.

Proceso de Selecciéon

Preparacion de los Términos de Referencia
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La Secretaria de Coordinacion General de Gobierno @gﬁg@}; ]%tpléig@}gon los términos de
referencia con fecha 25 de septiembre del presente afo.

Invitacién y/o Publicacién

La Secretaria de Coordinaciéon General de Gobierno, por medio de la Gerencia Administrativa,
se publicé el dia 26 de septiembre del presente afio, en la pagina de HonduCompras la
invitacion a Expresion de Interés para la Contratar una firma consultora para los servicios de
Consultoria “Pre-Auditoria y Auditoria de Otorgamiento de Certificacion del Sistema de
Gestion ISO 9001:2015”, estableciendo como fecha limite para la entrega de las hojas de vida,
al correo electrénico apaz@scgg.gob.hn, a més tardar dos (2) dias habiles después de la
publicacién del oficio o en fisico a las oficinas de la Division de Integracién de Sistemas de la
Secretaria de Coordinacién General de Gobierno (SCGG), en un sobre sellado con la referencia
del nombre de la consultoria, dirigido a la siguiente direccién: Centro Civico Gubernamental,
Bulevar Fuerzas Armadas, contiguo a Chiminike, Tegucigalpa MDC, Honduras,
Centroamérica.

Nombramiento del Comité de Evaluacion

Con el fin de seleccionar a la firma consultora que realizara los servicios de consultoria antes
mencionados, se conformé El Comité Evaluador integrado por:

e Angel Orlando Paz - Jefe de la Divisién de Integracion de Sistemas
e Ninoska Rodriguez - Especialista en Normas y Procesos
e Gabriela Garay - Enlace Institucional de la Divisién de Integracion de Sistemas

Recepcion de expresiones de interés

Se recibieron en total una (1) propuesta de empresa que se detalla: Ver anexo 3.2

No. Nombre
1 ICONTEC de Honduras S.A. de C.V.
2 INTECO

Evaluacion de las Calificaciones

El Comité de Evaluacion se reuni6 a los 8 dias del mes de octubre del presente afio, a las 10:00
am en las, oficinas de la Divisién de Integracion de Sistemas de la SCGG, con el propésito de
proceder a la respectiva evaluaciéon de las expresiones de interés recibidas por los candidatos
que forman parte de la lista corta, la duraciéon de dicha reunién fue de una hora
aproximadamente.

El Comité de evaluacion efectu6 la evaluacion de calificaciones de candidatos que integran la
Terna selecionada, utilizando el cuadro de resultados de calificacion que se detalla en el
numeral 1.4.1. Cabe resaltar que para calificar a la fase la evaluacién econémica, debe de
cumplir con los requisitos durante la fase de evaluacion técnica.


mailto:apaz@scgg.gob.hn
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Resultados de la Evaluacién de las Calificaciones R e ]

Fortaleza de las Firmas Consultoras que Integran la Terna Seleccionada:

A continuacién, se presenta una descripcion de fortalezas y debilidades identificadas en la
evaluacion de cada una de las firmas interesadas en el proceso.

a) Fortaleza de las Firmas Consultoras que Integran la Lista Corta:

ICONTEC de Honduras S.A. de C.V.: Organismo Nacional de Normalizacion de Colombia
como miembro de la ISO con derecho a voto. Personal certificado en diferentes estindares
internacionales, incluido la norma ISO 9001.

INTECO: Organismo
Debilidades de las firmas Consultoras:

ICONTEC de Honduras S.A. de C.V.: No cuentan con servicios de capacitacién anual, lo
cual seria un agregado valioso.

Cuadro Resumen de Evaluacion Técnica

Puntaje ICONTEC de | INTECO

Criterio segtin Honduras
TDR S.A.deC.V.:

Referencias y breve descripciéon de la empresa que
incluya su trayectoria, antecedentes relevantes,
organizacion y que resalte los servicios que proporciona
y sus beneficios para el Contratante.

Explicar la metodologia que la empresa certificadora

propone adoptar para llevar a cabo las actividades y

obtener los productos esperados en los Términos de

Referencia; el detalle de las fuentes de informacién que

se van a utilizar; los procedimientos, técnicas e 15 15 15
instrumentos pertinentes y coémo se realizarda la

organizacion del equipo auditor para enfrentar las

auditorias a los diferentes procesos, areas, unidades,

departamentos y ubicaciones fisicas, si corresponde.

La empresa certificadora debe senalar el equipo auditor,

las horas comprometidas y el cronograma de trabajo. 10 10 10
Sobre el Equipo Auditor, se debe definir el nombre de
cada uno de los miembros, su cargo, las
responsabilidades que asumirdn en cada una de las
etapas y el ntimero de horas de auditoria en terreno 10 10 10

comprometidas para cada uno y distribuidas por tipo de
auditoria. El equipo deberd estar constituido por al
menos un profesional con la categoria de Auditor Lider
de Certificaciéon y deberan comprometerse horas en



Criterio

terreno de auditoria en pre-auditoria y auditoria de
certificacion.

Sobre las horas comprometidas, la empresa certificadora
debe sélo sefialar el total de horas de auditoria en terreno
que se obliga a realizar y su distribucion por tipo de
auditoria. Para el calculo de las horas se debe tener en
consideracion ademas de las auditorias a los diferentes
procesos, areas, unidades, departamentos y ubicaciones
fisicas que correspondan, la elaboracién in situ de los
informes, es decir, en las instalaciones del Servicio.

La empresa debe estar debidamente acreditada y afiliada
al International Acreditacion Férum (IAF), donde se
evidencie la vigencia de la acreditacién como organismo
de certificaciéon de sistemas de gestion de calidad en
norma ISO 9001 a la fecha de publicaciéon de estas Bases
Administrativas.

Experiencia de la empresa en procesos de certificaciéon
provistos en los ultimos 10 afios, en materias de
Certificacion de Sistemas de Gestiéon de Calidad bajo la
Norma ISO 9001, en Honduras y/u otros paises con
énfasis en Instituciones Publicas. Ademas, se debe
aportar antecedentes que permitan demostrar la
permanencia de la empresa en el mercado de la
Certificacion bajo Norma ISO.

Calificaciones Generales del equipo auditor: educaciéon
universitaria, afios de experiencia laboral, cargos
desempefiados, tiempo de permanencia como personal
de la firma certificadora.

Idoneidad para Auditorias de Certificaciéon del equipo
auditor: educacién, capacitaciéon en certificaciéon bajo la
norma ISO 9001:2015, con Experiencia de al menos 8
afios en procesos formativos en Normas de Certificaciéon
de Calidad ISO.

Certificado de Auditor Lider en Certificacién para
aquellos profesionales que constituirdn el Equipo
Auditor en la categoria de Auditor Lider.

Total
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segan
TDR

10

10

10

10

10

10

100
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GENERAL DE GOBIERNO

Honduras
S.A.deC.V.

10 5
10 0
10 10
10 10
10 0
10 10

100 75
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Tegucigalpa, M.D.C., 17 de octubre del 2018
Oficio No. DPME-043-2018

Sefiores
ICONTEC internacional

Presente

Ref.: Consultoria “Pre-Auditoria y Auditoria de
Otorgamiento de Certificacion del Sistema de Gestion ISO
9001:2015”. NOTIFICACION Y ORDEN DE INICIO

Estimados Sefiores ICONTEC Internacional:

La Secretaria de Coordinacién General de Gobierno, por medio de la Direccion Presidencial
de Monitoreo y Evaluacion, realizé el Concurso Privado para la contratacion de la
consultoria: “Pre-Auditoria y Auditoria de Otorgamiento de Certificacién del Sistema de
Gestion ISO 9001:2015” habiendo ustedes manifestado su interés, remitiendo su oferta.

En consideracidn al proceso de evaluacion y recomendacion de la Comisién Evaluadora, se
les notifica que la consultoria queda adjudicada a su organizacion, y deberd presentarse a
las oficinas de la Division de Integracién de Sistemas, para iniciar las actividades
relacionadas con la consultoria a partir de la fecha de recepcion de la presente notificacion.

De igual forma se le solicita, por este medio pueda usted remitir la documentacion de la
empresa (fotocopia de tarjeta de Identidad del representante legal, RTN, constancia SIAFI,
escritura publica demds que considere pertinente), para completar su expediente y poder
elaborar el contrato respectivo por la Coordinacion Legal de la Secretaria.

Agradeciendo de antemano su atencion, solicitamos su valioso apoyo acusando de recibido
y remitiendo la documentacion solicitada a la brevedad posible.

Atentamente.

Cc: Arvicho

WWW.SCGG.GOB.HN
TEGUCIGALPA, HONDURAS, CENTRO AMERICA



