Al momento de realizar una solicitud de informacion se le explico el tramite
que corresponde?

12 respuestas

[ 3]
& NO

Grado de satisfaccion al momento de recibir la informacidn?

12 respuestas

@ SATISFACTORIA
@ NO SATISFACTORIA

Que medios a utilizado para solicitar informacion?

12 respuestas

PRESEMCIAL 10{83.3%

CORREC ELECTRONICO 3 (25 %)

SISTEMA SIEHLD 1(8.2 %)



Marca temporal
6/11/2018 15:34:08
7/11/2018 14:27:25

9/11/2018 5:54:56
14/11/2018 20:16:57
14/11/2018 20:22:47
20/11/2018 16:42:36

21/11/2018 8:14:32

21/11/2018 9:28:55
21/11/2018 15:51:50
22/11/2018 9:03:29
28/11/2018 15:03:22

Al momento de realizar una solicitud de informacién se Grado de satisfaccion al momento de recibir la infor Que medios a utilizado para solicitar informacién? Recomendaciones para mejorar el tramite de solicitud de informacién publica municipal

SI SATISFACTORIA
NO NO SATISFACTORIA
S| SATISFACTORIA
NO NO SATISFACTORIA
NO NO SATISFACTORIA
SI NO SATISFACTORIA
SI NO SATISFACTORIA
S| SATISFACTORIA
S| SATISFACTORIA
S| SATISFACTORIA
SI SATISFACTORIA

PRESENCIAL, CORREO ELECTRONICO
PRESENCIAL

CORREO ELECTRONICO

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL
CORREO ELECTRONICO, SISTEMA SIEHLO
PRESENCIAL
PRESENCIAL

muy buena atencién

i

atencion mas calificada

cambiar todo el personal

cambiar todo el personal

Dar respuesta al cliente prontamente.

Mejorar la atencion al cliente

Que los numeros telefénicos estén habilitados para cualquier consulta

IDENTIDAD DEL SOLICITANDO Y MOTIVO O NECESIDAD DE SOLICITUD
estoy sastisfecho , no hay problema
POrque no poseen el sistema de mensajeria
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