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I INPREMA

RESUMEN EJECUTIVO

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2018

Este documento presenta el Plan Estratégico del Instituto Nacional de Previsién del
Magisterio (INPREMA) para el periodo 2014 — 2018, el cual fue desarrollado por el equipo
de jefes que integran la estructura, con la coordinacién permanente del Directorio de
Especialistas y el aporte del Consultor, quien actia como guia del proceso facilitando los
conceptos y elementos practicos basados en el Balanced Scorecard, sistema de
Planificacion y Administracion Estratégica aplicado por los Drs. Norton y Kaplan de la
Universidad de Harvard.

De acuerdo al andlisis situacional de los cuatro elementos claves de la Estrategia: 1)
Enfoque 2) Medicién del Desempefio 3) Sincronizacion y Despliegue y 4) cultura de
Ejecucién: se determino la importancia de iniciar el proceso desde su fundamento
filoséfico y se establecié de cara al futuro, la siguiente Misién y Vision del Inprema:

MISION:
Somos la Institucion de Prevision Social del Magisterio Hondurefio,
que ofrece Prestaciones y Servicios Financieros y Sociales a los
participantes y beneficiarios; enfocados en la Mejora Continua y el
fortalecimiento de la Solvencia Patrimonial del instituto.

VISION:

Ser la Institucion modelo en Previsién Social de Honduras, garante de
un sistema Sdlido, Confiable e Innovador.
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Asimismo, se establecieron los valores institucionales que gobernaran las acciones
para el cumplimiento de esta mision y vision, siendo una exigencia dentro del cédigo de
ética del Instituto:

1. Integridad: Actuar con ética y transparencia, en apego a las Leyes y a las buenas
Costumbres Morales.

2. Respeto: Reconocer el valor de las personas, la Institucion, Las Leyes y el
Medioambiente; respetando la diversidad cultural y dignidad humana

3. Equidad: Dar a cada persona y a la institucién lo que le corresponde segun sus
méritos o atributos, con igual consideracion, trato y respeto.

4. Compromiso: Responsabilidad de cumplir con los objetivos de la institucion,
trabajando con gran sentido del deber y basandonos en el mas alto comportamiento
moral y ético.

5. Calidad en Servicio: Actitud de servicio que refleja el interés en brindar los
beneficios de forma dinamica, accesible, responsable y oportuna.

Una vez definida la Mision, Visién y Valores, se realizd el diagnostico institucional, bajo
tres aristas: - Factores Externos: Ambiente Politico, Econémico, Tecnolégico, social y
condiciones externas del mercado
- Fuerzas de la industria o sector. Competidores, proveedores, clientes,
Gobierno, servicios sustitutos, barreras. Y,
- Evaluacion de Competencias Internas: Infraestructura Gerencial,
Competitividad financiera y actuarial de los dltimos (3) afios, Recursos Humanos,
Competitividad Tecnoldgica, Administrativa y capacidad de Servicio al Afiliado.

De acuerdo al diagnostico de las variables exdégenas e internas del Instituto y con base en
un analisis exhaustivo de los mismos en pro de alcanzar la visiébn de largo plazo, se
elaboraron los objetivos estratégicos sobre los cuales accionaremos, insistentemente,
durante el periodo 2013 —2018.

Estos objetivos se fundamentan en cuatro (4) variables criticas de éxito, siempre
derivadas de la mision. Vision y Valores Institucionales:

1. SOLIDEZ: Logrando en este periodo la Solvencia de las Reservas Patrimoniales

2. CONFIABILIDAD: Creacion de valor al participante basada en un sistema de
gestion de la calidad, mediante la mejora continua.

3. INNOVACION: Mediante la Modernizacion, estandarizacion y Control interno de
los Procesos y Sistemas.

4. SOPORTE ESTRUCTURAL: Cimentado en Tecnologia y Talento Humano

Una vez analizadas las variables criticas se estructuraron los objetivos bajo cuatro
perspectivas angulares ©, las cuales se describen a continuacion:

i|©1998—2013 Balanced Scorecard Institute, a Strategy Management Group company
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v" PERSPECTIVA FINANCIERA:

LOGRAR LA AUTOSOSTENIBILIDAD FINANCIERA v EQUILIBRIO ACTUARIAL.

l. Incrementar los ingresos: Aportaciones y rendimientos sobre inversion
a. Incrementar Cartera Crediticia: Mayor profundizacion productos
b. Expansién de Mercado: re-afiliacion de actuales Aportantes e incorporacion
de nuevas instituciones educativas

Il. Mayor Eficiencia de gastos y Productividad de Los Recursos Disponibles
a. Conversion de Activos Improductivos en Activos Productivos
b. Maximizar uso de Capacidad Instalada

v PERSPECTIVA DEL PARTICIPANTE :

l. Mejora Continua en el Servicio, basado en: tiempo de respuesta,
accesibilidad, amabilidad y cobertura geografica
a. Mejora en el Tiempo de Entrega de productos , Beneficios y Servicios
b. Amabilidad y Atencién oportuna a las necesidades del Participante.

Il. Productos y Servicios Centrados en la necesidad del participante de
acuerdo a sus referencias.
a. Conocer las Expectativas y Preferencias del Participante
b. Estrategias de Tasas de Interés, Plazos basada en los costos internos
y Condiciones de Mercado

Il. Responsabilidad Social de acuerdo a la capacidad econdmica y orientada a
fortalecer la lealtad del participante
a. Integrar programas sociales relacionados con sistemas médicos,
educativos e integracién productiva para reforzar la lealtad y sentido de
pertenencia del Participante
b. Mejora en la Percepcion en cuanto al Servicio Social del Instituto

v" PERSPECTIVA INTERNA:

l. Procesos de Innovacion:
a. Nuevos productos y servicios basados en medios electronicos
b. Gestion de la Rentabilidad por area de Negocio y Segmento de
Participantes
c. Alianzas Estratégicas para optimizar recursos y ampliar cobertura
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Il. Procesos de Gestion de Clientes:
a. Conocer las preferencias de nuestros participantes.
b. Programas Sociales Alineados a la Estrategia
c. Sistemas de comunicacion y atencién de Gestiones o Reclamos

. Procesos Operativos:
a. Flexibilidad y adaptabilidad de los procesos a la nueva estrategia
b. Sistemas de Control Interno en los procesos y estructuras.

\VA Procesos Regulatorios y Legales
a. Cumplimiento estricto de las normativas y regulaciones
b. Gestion de Riesgos

v PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO:

l. Del Talento Humano:
a. Sistema de Gestion por Competencias
b. Fomentar el Aprendizaje continuo y la Gestién del Conocimiento
c. Cultura de Calidad en el Servicio y trabajo en equipo
d. Evaluacién y compensacién basada en Cumplimiento de Obijetivos

Il. De la Tecnologia y Sistemas
a. Innovacion Medios electronicos de Servicio e Interconectividad con
Terceros
b. Asegurar Continuidad del Negocio en situaciones normales y adversas
Automatizacion de Procesos criticos
d. Sistemas Gerenciales que favorezcan la Toma de Decision

o

Al finalizar estos objetivos estratégicos y evaluar su concordancia con la misién y visién
del instituto, surgen dos interrogantes:

1. ¢Cbmo asegurarnos que en el tiempo previsto se cumplan estos objetivos tal
como estan planteados?

2. ¢En estos tiempos de cambio acelerado, como asegurar la permanencia de esta
estrategia y en qué momento determino un ajuste en los objetivos sin perder de
vista mi visién de largo Plazo?

Para dar respuesta a estas interrogantes se establecieron tres estrategias de seguimiento
y control que estan ligadas al analisis situacional:

1. ENFOQUE: Se disefi6 un Mapa Estratégico que nos permite conocer las rutas criticas
para lograr el Macro Objetivo de Auto-sostenibilidad Financiera con Equilibrio Actuarial
y la Calidad del Servicio al Participante del Sistema de Prevision. a continuacién...
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MISION:

Somos la Institucion de Prevision Social del Magisterio Hondurerio, VISION
que ofret:e Prestacionesy Servicios Financierosy Sociales a los Ser la Institucién modelo en Previsién Social de Honduras, garante
particip y beneficiarios; enfocados en Ia Mejora Continua y el de un si. Sélido, Confiable e I d

fortﬂlemmxento de la Solvencia Patrimonial del instituto.

VALORES: INTEGRIDAD - RESPETO - EQUIDAD - COMPROMISO - CALIDAD EN SERVICIO

AUTOSUFICIENCIA
FINANCIERA PARA
COBERTURADE
PRESTACIONES

MAYOREFICIENCIAY
PRODUCTIVIDAD DE LOS
RECURSOS DISPONIBLES

INCREMENTAR INGRESOS
‘CON PROFUNDIZACION DE
PRODUCTOS

Incrementar Cartera: Expan;lunl;le Convertir Activos Maximizar uso Mayor Eficiencia
profundizacién mmerca DN e Improductivos de Capacidad en Costosy gastos
et % w \Inﬂiada/ @
e e e e

Productosy Servicios Calidad en Servicio:
CENTRADOS en el %, Tiempo de Respuesta,
Participante : "Conoce a ! MEJOR PERCFPC]O'NSOERE Accesibilidad,
tu Cliente" PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE Amabilidad, Cobertura

OFRECEMOS

Conocer gustos y

preferenciasdel Adaptabilidad a
Productos participante p[E‘-YeSY

electronicos Gestion Flexibilidad de Reglamentos.
Alianzas_ rec_la_mosy lof I_’TOC?SOS Control del
Estrategicas solicitudes Eficienciadel Riesgo en todos
Rentabilidad x Programas Control Interno los ambitos del
afiliado sociales negocio
alineadosa )
Estrategia

Continuidad del Negocio en situaciones
adversas

Integracion de medios de servicio
electronico y conectividad con terceros
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2. MEDICION DEL DESEMPENO: Se construy6 un Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard en ingles) el cual lo conforman indicadores de medicion periddica, con sus
respectivas metas anuales, relacionados a cada objetivo estratégicos, Lo anterior, crea
el compromiso de la administracion para dar un seguimiento permanente a la
estrategia con datos de informacion real y efectiva, y sobre todo fortalece el enfoque

institucional hacia la Visién y Mision. Estos indicadores son la base para el POA anual.
(Anexos)
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3. SINCRONIZACION Y DESPLIEGUE: Cada Gerente o Jefe de Area disefio su
programa de accion detallando las actividades estratégicas necesarias que le
competen para lograr el objetivo. La consistencia de estos programas se comprobd
con una matriz de correlacion entre la actividad y el Objetivo (relacién: Causa — efecto).
A través de esta matriz de actividades se hace el despliegue de la estrategia a los
mandos medios y ejecutores de primer nivel, alineando las actividades del trabajo y
funciones diarias a los objetivos.

4. CULTURA DE EJECUCION: Esta estrategia es la mas dificil de implementar y
requiere gran esfuerzo para crear una cultura basada en cumplimiento y disciplina.
Iniciamos con el disefio de una estructura organizacional que permita la asignacion de
responsabilidades hacia los objetivos estratégicos desde el mas alto nivel
organizacional. No obstante, la cultura se reforzara cuando se implemente un sistema
de gestion de Recursos Humanos basado en competencias.

La coordinacion de la implementacion del Plan Estratégico estard a cargo del Presidente
del Directorio y Directores Especialistas. La evaluacién del mismo estara a cargo de un
Comité de Implementacién del Plan Estratégico en el que participaran dos (2) Miembros de
la Asamblea de Participantes y Aportantes, Directores Especialistas y la Gerencia de
Planificacién y Finanzas

Este Comité evaluard y monitoreara la implementacion del Plan Estratégico cada mes. La
Asamblea en Pleno evaluard y monitoreara la implementacion del Plan Estratégico
trimestralmente.

La Gerencia de Planificacién y Finanzas sera la responsable de actualizar el Cuadro de
Mando integral con la ejecucion mensual, trimestral y anual, también debe recomendar
ajustes en indicadores u objetivos en el Directorio, cuando las circunstancias lo ameriten.
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