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Encuesta de Satisfaccion

Para meporar nuestros servicics on los diferentes medios @ dentibicar s
neces:dades de nuestros usuanos nemos realizade la dresente encuests para
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(Como Calificana a ia instrtucion?
1 Avudanos a mesorar

Buena

Mala

 Reguaar

(Como sonocio la Insttuckon?
Ty
Rado
interser
Prensa 3 Rensta

Amigon Coleges o Conractos

(Cuanta tiempo lleva util ios ° >

Menca de un mes
-3 meses

3-6 mases

6 meses  arc

Mas de 2 afos

Nurca o he utlizade

<Como s la atencion del Personal de | Instrtucion al momento de solrcitar mi informacion?

; Buena

1 Mata

. Reguiar
Par favor, sndi 3u grado de i genaral con la inatituciin en una escals de 1 a 10, donde
10 es ’ fechay 1 on d

2 Savstaccion
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647 respuestas

Respuestas al mes

¢Como Calificaria a la Institucion?

Buena 20 529%
Mala 88 186%
Regular 135 285%

£Como conoci6 la Institucion?
vV 5t 84%
Rado 13 21%
Intemet 258 426%
PrensaoRevista 32 53%
Amgos, Colegas o Contactos 251 415%

¢ Cudnto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?

Menosdeunmes 167 272%
1-3meses 59 96%
Jomeses 28 46%

Gmeses-tafo 57  93%
MisdeJafos 157 255%
Nuncalohe utizado 146 23.7%




¢ Como es la atencion del Personal de [a Institucion al momento de solicitar su informacion?
Buena 165 278%
Maa 82 138%
Reguar 133 224%

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con [a institucion en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente
satisfecha y 1 es completamente insatisfecho.

Completamente Insatisfecho: 1 116 19.7%
61 104%
5% 95%
3 9%
14 126%
2 11%
) %
59 10%
37 63%

Completamenie satisfecho: 10 49 8.3%
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Buena Calidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 14 195%
61 104%
0 86%
52 89%
63 108%
» 6%
B 6%
63 108%
6 79%
104%
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Seyvicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

Relacion-Calidad Precio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
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103 18.58%
13.9%
10.%%
99%
11.3%
55%
15%
8.4%
55%
8.4%
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9 171%
02 114%
63 125%
8 1%
7 1313%
48%
19%
98%
54%
8.1%
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Profesionalidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

9% 17.2%
10.7%
102%
8.2%
8.6%
%
54%
N1%
91%
125%
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Orientada a satisfacer al cliente [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la

institucion]

192%

10.3%

12.3%
82%
96%
6.7%
15%
89%
64%
11%
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
194%

8B 103%
63 112%
46

5

2

82%

105%

77 48%
3 66%
% 99%
“ 18
11.4%
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Bien Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

113 199%
52 91%
66 11.6%
$H 7%
61 107%
2 3%
I 5%
M 95%
5 9%

125%
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¢Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucion en otra ocasion?
SequoqueSi 176 295%
Probablemente Si 161  27%
Pueda que sipuedaqueno 12 204%
ProbablementeNo 60 101%

SequroqueNo 78 13.1%

¢ Recomendaria ud la institucion a otras personas?
S 434 T726%
No 164 274%

¢ Conoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional

S U5 376%
No 241 624%

¢A solicitado Informacion a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?

S 18 8%
No 24 663%
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