RESOLUCION No. 111-2018

Gerencia General del Servicio Auténomo Nacional de Acueducios y
Alcantariliados (SANAA), Comayaglela, Municipio del Distrito Cenfiral, o los
veinfinueve dias del mes de octubre del ano dos mil dieciocho.

VISTO: El Expediente Administrativo No.79-2018, contentivo del Expediente
Administrativo denominado “SE SOLICITA OPERE REBAJA EN COBRO DE
DEUDA.- SE EXPONEN MOTIVOS.- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS.- PETICION"
Presentado por la Abogada CERES JUDITH MARRIAGA BONILLA, actuando
en su condicion de Apoderada Legal de lo sefiora MARTA LIDIA MARRIAGA
HERNANDEZ, para lo cual se procedié o efectuar el andlisis corespondiente,
tomando en consideracion los siguientes hechos y fundamentos de
derecho:

CONSIDERANDO: Que en fecho 04 de julio del 2018, lo Abogada CERES
JUDITH MARRIAGA BONILLA, presento solicitud denominada SE SOLICITA
OPERE REBAJA EN COBRO DE DEUDA.- SE EXPONEN MOTIVOS.- SE
ACOMPANAN DOCUMENTOS.- PETICION".

CONSIDERANDO: A la solicitud en referencia se le dio la admision
comrrespondiente, junfo con los d;cumentos acompanados en fecha 06 de
agosto del 2018 y se dicté providencia en la cual se ordend remitir las
presentes diligencias al Departamento Comercial para que emita el informe
para sy posterior Resolucion.

CONSIDERANDO: Que la Gerencia Comercial emifié informe de fecha 28
agosto del 2018 de acverdo a lo solicitado; en el cual informa lo siguiente:

+ Enfecha 2] de diciembre 2016 se realizd un crédifo a favor del Usuario
por la cantidad de L. 2,749.60 en concepto de servicio cortado e
inmueble deshabitado de los meses de junio 2016 a octubre 2016,
conforme la orden de corte No, 143096 y fundamentado en el Articulo
47 del Reglamento de Instalaciones y Servicios de Abastecimiento de
Agua, gue cita; “Cuando el SANAA hoyo desconectado una
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Instalacion y el abonado la conecte por su cuento, el duefio del
inmueble pagara todos los servicios que comespondan al tiempo
franscurido desde la fecha en que hubiere hecho la desconexién,
mas el recargo establecido en el Articule anterior.”

* Los afios anteriores al crédito descrito anteriormente, no proceden o
ningun tipo de gjuste ya que conforme las ordenes de Corte No.
228973, 424084, 118910 y 143096 que indican los cortes del servicio
existentes en el inmueble comprueban que conectaban el servicio sin
autorizacion del SANAA.

* Actualmente se realizé inspeccion en fecha 17 de agosto 2018 donde
nos da como resuitado que el inmueble se encuentra deshabitado y
que solo fiene cerada la valvula, por lo que es procedente realizar un
crédito a favor del Usuaric por la canfidad L. 12,694.78, en concepto
de inmueble deshabitado desde noviembre 2016 a julio 2018, més el
recalculo de intereses, conforme también al Interactive de Energia
Eléctrica (Sin nimero de Folio, adjunto en el Reciamo Administrativo).
Diche crédito fue analizado y aprobado por la Comisidn de Andlisis de
Crédito y sera aplicado una vez emitida la resolucion.

-

* El usuario realizo su ltimo pago en fecha 7 diciembre 2016, por la
canfidad de L, 25,427.10, en conceplo de abono a deuda.

* Actualmente tiene una deuda por la cantidad de L 119,092.41 a lo
foctura de julio 2018.

Deuda en Sistema = L 119,092.41
Crédito por deshabitade y recglcule de intereses = L 124694.78
TOTAL A PAGAR = L. 106,397.63

(A pagar en su Totalidad)

Se adjunta copia de pantalla del sistema, historial de pagos, copias de
ordenes de corte No. 228973, 424084, 118910 y 143096, Inspeccién de fecha
17 agosto 2018 y fotos.
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CONSIDERANDO; En fecha treinta de agosto del 2018, &H&he bor devueltas
las presentes diligencias del Departamento Comercial. remitiéndolas el 10

de septiembre del 2018 al Departamento Legal para que este pronuncie

mediante Dictamen que en derecho coresponda.

CONSIDERANDO: Que el Departamento Legal en fecha once de septiembre
del afo dos mil dieciocho emitid DICTAMEN FAVORABLE recomendando o
siguiente;

0.- Que se declare FAVORABLE, el Reclamo Administrativo denominado “SE
SOLICITA OPERE REBAJA EN COBRO DE DEUDA.- SE EXPONEN MOTIVOS.",
Presentado por la Abogado CERES JUDITH MARRIAGA BONILLA, quien actia
en su condicion de apoderada legal de |a sefiora MARTA LIDIA MARRIAGA '
HERNANDEZ de acuerdo a lo establecido en el informe detaliodo emitido |
por el departamento Comercial de SANAA, rebajdndole la cantidad de
L.12,694.78, en conceplo de-créditc por deshabitado y recalculo de
intereses, quedando un total @ pagar porla cantidad de L. 106,397.63 (véase
folios de 10-12); diligencias contenidas en el Expediente No. 79-2018.

b.- Que La Gerencia General de SANAA proceda a emitir ia Resolucién que
en derecho corresponda.-

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS “"SANAA"" RESUELVE: Declorando CON
LUGAR: El Reclamo Administrativo denominado “"SE SOLICITA OPERE REBAJA
EN COBRO DE DEUDA.- SE EXPONEN MOTIVOS.- SE ACOMPANAN
DOCUMENTOS.- PETICION", Presentado por lo Abogoda CERES JUDITH
MARRIAGA BONILLA, quien actia en su condicién de opoderada legal de
la sefiorc MARTA LIDIA MARRIAGA HERNANDEZ; Tomando en consideracién
todo lo antes expuesto se determina lo siguiente:

Que la Gerencic Comercial emitié informe de fecha 28 agosto del 2018 de
acuerdo a lo solicifado; en el cual informa lo siguiente:
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* Enfecha 21 de diciembre 2016 se realizé un crédito a favor del Usuario
por la cantidad de L. 2.749.60 en concepto de servicio cortado e
inmueble deshabitado de los meses de junio 2016 a octubre 2014,
conforme la orden de corte No. 143096 y fundementadce en el Articulo
47 del Reglamento de Instalaciones y Servicios de Abastecimiento de
Agua, que cita; "Cuando el SANAA haya desconectado una

instalacién y el abonado lo conecte por su cuenta, el duefo del

inmueble pagara fodos los servicios que comespondan al tiempo
franscurride desde la fecha en que hubiere hecho la desconexién,
mas el recargo establecido en el Articulo anterior.”

—~ * Los anos anteriores al crédito descrito anteriormente, no proceden a
ningun tipo de qjuste ya que conforme las ordenes de Corte No.
228973, 424084, 118910 vy 143096 que indican los cortes del servicio
existentes en elinmueble comprueban que conectaban el servicio sin
autorizacion del SANAA,

* Aclualmente se realizd inspeccion en fecha 17 de agosto 2018 donde
nos da como resultado que el inmueble se encuentra deshabitado y
que solo tiene cemada la valvula, por lo que es procedente realizar un
crédito a favor del Usuario por la cantidad L. 12,694.78, en concepto
de inmueble deshabitado desde noviembre 2014 a julio 2018, mds el
recalculo de intereses, conforme también al Interactivo de Energio
Eléctrica (Sin nimero de Folio, adjunto en el Reclamo Administrativo).
Dicho crédito fue analizado y aprobado por la Comision de Andlisis de
Crédito y serd aplicado una vez emitida |a resolucién.

e E usuorio realizo su Ulfimo pago en fecha 7 diciembre 2014, por la
canfidad de L. 25,427.10, en concepto de abono o deuda.

¢ Actualmente tiene una deuda por la cantidad de L. 119,092.41 a la
factura de julio 2018.

L. 119,092.41

Deuda en Sistema
rédit i recalculo de inter =
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Que se declare CON LUGAR B Reclamo Administrativo denominado “SE
SOLICITA OPERE REBAJA EN COBRO DE DEUDA.- SE EXPONEN MOTIVOS.- SE
ACOMPANAN DOCUMENTOS.- PETICION" Tomando en consideracién todo
lo antes expuesto.

F NTOS DE

Articulos 7 y 8 de la Ley General de la Administracién Poblica, Arficulos 1, 23,
24, 25,26, 27, 68, 69, y 72 de la Ley de Procedimiento Administrativo, Articulos
26 Numeral | de la Ley Marco del Sector Agua potable y Saneamiento;
Decrefo Legsiativo No.3%-2016.

De esta forma se da por emiﬁdo'lo_ presente Resolucién, por lo que deben
continuar con framite legal corespondiente, de no estar de acuerdo con lo
misma deberd interponer Recurso de Apelacién, ante la Gerencia General
en un término de 15 dias hdbiles contados a partir de la Notificacion de la
presente Resolucion. NOTIFIQUESE.-

ING. ROBERTO LAH A.
GERENTE GE

ABOG. W!
SECRETARIO/- ENERAL

JECR/SG




