UNIDAD 4 SAN PEDRO SULA
DE SUPERVISION - 0 Ord
DE CONCESIONES B g
MEMORANDQO DEC-FIN-MSPS-56-09-2018
Para: Lic. Lilia Umana Montiel ,)
Vice Alcaldesa/ OIP- MSPS ’
De: Lic. Edwin Gémez ) D) L '
Director Ejecutivo de la Unidad de Sup rvisién*déCo cesiones’ MSPS
Fecha: 28 de Septiembre de 2018
Asunto: Informacién de la Unidad de Supervision de Concesiones

Estimada Vice Alcaldesa.

En respuesta a su solicitud del 10 de septiembre de 2018, se adjunta cuadro resumen de
los servicios que presta la Unidad de Supervision de Concesiones a Terceros, asimismo,

se remite via correo electronico el archivo digital para cualquier utilidad.

Agradeciendo su atencion a la presente.

Atentamente,

Plantel DIMA Bo. Las Palmas 3ra Ave. 20-27 Calle SE.,
Email: unidaddeconcesiones@sanpedrosula.hn Teléfono: 2556-7921
“CUIDA EL AGUA, CUIDA TU FUTURO".
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SERVICIOS QUE BRINDA LA UNIDAD DE SUPERVISION DE CONCESIONES

&

SAN PEDRO SULA

(e Orden
Horestdad

Servicio Prestado

Descripcidn del Servicio

Tasa

Procedimiento

Requisito

Formato

Solicitudes y Reclamos
varios por Servicios
Concesionados de Agua
Potable y Alcantarillado
Sanitario

Atender las solicitudes
presentadas por el
ciudadano y los Reclamos
que no fueron solucionados
satisfactoriamente en Aguas
de San Pedro

N/A

1. Presentar la solicitud o el reclamo por medios escritos,
electrénicos indicdndose con claridad los detalles especificos de
la informacidn solicitada, adjuntando documentacidn soporte
(En caso de reclamo debera agotar instancias en ASP quien
registra un sello de resolucién en la factura u otra documento
de la empresa)

2. La USC resuelve en un plazo promedio de 3 dias las
solicitudes, en caso de reclamos se remite un escrito a ASP
quien tiene un tiempo de 15 dias adicionales para dar resolucion.

Presentar a la USC la solicitud
y la informacion soporte
requerida.

En caso de reclamo deberd
agotar todas las instancias
dentro de la estructura de
ASP quien debe proporcionar
respuesta mediante un sello
de resolucién en la factura u
otro documento de la
empresa.

Anexo 1

Solicitudes y Reclamos
por servicios de
Recoleccion de desechos
solidos y Operacidn del
Relleno Sanitario

Atender las solicitudes
presentadas por el
ciudadano y los Reclamos
que no fueron solucionados
satisfactoriamente por el
Operador Sulambiente

N/A

1. Presentar la solicitud o el reclamo por medios escritos,
electronicos indicandose con claridad los detalles especificos de
la informacion solicitada, adjuntando documentacion soporte
en caso de ser necesario.

2. La USC resuelve en un plazo promedio de 3 dias las
solicitudes, en caso de reclamos se remite un escrito al
Operador Sulambiente quien tiene un tiempo de 15 dias
adicionales para dar resolucion.

Presentar a la USC la solicitud
y la informacidn soporte
requerida.

Anexo 2

Solicitud de constancia
por la no prestacién del
servicio de desechos
solidos

Atender las solicitudes
presentadas por el ciudadano

N/A

Por la no prestacion del servicio de Recoleccion de Desechos
sélidos a las personas naturales para uso Residencial y a las
personas naturales o juridicas que realicen actividades de
caracter industrial, comercial o de servicios del sector privado y
publico podrén solicitar suspension por la Tasa de Desechos
Solidos a través de una constancia emitida, firmada y sellada por
el titular de la Unidad de Concesiones, previa verificacion via
dictamen emitido por la empresa SULAMBIENTE, encargada de
la recoleccidn de los desechos sélidos y serd aplicada la
suspension solo por el afio vigente.

Presentar a la USC la solicitud
y la informacién soporte
requerida.

Anexo 3




Servicio Prestado

Descripcion del Servicio

Tasa

y gAN PEDRO SULA
e Obroy Orcle:
—almsSl s voch

Procedimiento

Permiso para el uso del
Relleno Sanitario

Atender las solicitudes
presentadas por el ciudadano

CATEGORIA “A”

Todas aquella Persona Natural o Juridica que por sus propios
medios depositen sus residuos en el

Relleno Sanitario y que no se dediquen a esta labor como parte
de su actividad, cancelaran un valor

de Un Mil Quinientos Lempiras (L.1,500.00).

CATEGORIA “B”

Las Empresas que se dedican a la actividad econdmica de
recoleccion de los Residuos Solidos

cancelaran la suma de Dos Mil Lempiras (L.2,000.00).
CATEGORIA “C“

Todo Vehiculo recolector de Desechos Solidos, que proceda de
otro Municipio pagara un valor de Dos

Mil Quinientos Lempiras (L.2,500.00).

Requisito

Formato

Presentar la solicitud por escrito detallando la categoria que
necesita obtener, la documentacién de requisitos presentada
sera evaluada y se dard resolucidn en tres dias habiles.

Anexo 4 (Hoja de Requisitos)

Solicitud por Pago Tarifa
por Uso del Relleno
Sanitario

Atender las solicitudes
presentadas por el ciudadano

Tarifa cambia mensualmente de acuerdo al costo del servicio
proporcionado por el Operador Sulambiente

Presentarse a la Unidad de Concesiones a solicitar el recibo de
solicitud a regulacion de ingresos para pago en Banco, por

cantidad de toneladas que se dispondran en el Relleno Sanitario.

Debe tener el permiso para el
uso del Relleno Sanitario y
proporcionar la cantidad de
toneladas que dispondré en el
sitio.

N/A

Solicitud de Constancia
por Servicios Especiales

Atender las solicitudes
presentadas por el ciudadano

Cantidad de Personas Costo
Hasta 500 L. 250.00
501-1000 L. 450.00
1001-1500 L. 650.00

1500 en adelante L. 850.00

Presentar la solicitud por escrito detallando la fecha, el lugar y
nombre del evento, asi como la cantidad de personas que
asistirén al mismo.

Presentar solicitud por escrito
y brouchur del evento en caso
se haya elaborado.

N/A
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UNIDAD
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DE CONCESIONES b Obras. Orden.
Honestidad.

RECEPCION DE DENUNCIA

La Unidad Supervisora de Concesiones a través del area de Reclamos, luego del analisis legal del

caso presentado por medio del ciudadano (a):

Con nimero de identidad; de nacionalidad:

Quien ha puesto en conocimiento a esta oficina, la problematica entre la Concesionaria Aguas de

San Pedro y el cliente No. , bajo el nombre de usuario:

expresa lo siguiente:

San Pedro Sula, Cortes , de del afio .
Teléfono del reclamante: Receptor del reclamo
Firma del reclamante Firma del receptor

Plantel DIMA Bo. Las Palmas 3ra Ave. 20-27 Calle SE.,
Email: unidaddeconcesiones@sanpedrosula.hn Teléfono: 2556-7921
“CUIDA EL AGUA, CUIDA TU FUTURO".




UNIDAD
DE SUPERVISION
DE CONCESIONES

|/ SAN PEDRO SULA

Obras. Orden.
Honestidad.

CONTINUACION DE LA DENUNCIA O DESCRIPCION DEL RECLAMO

OBSERVACIONES DE LA USC
USO EXCLUSIVO DE LA UNIDAD DE SUPERVICION DE CONCESIONES

Plantel DIMA Bo. Las Palmas 3ra Ave. 20-27 Calle SE.,
Email: unidaddeconcesiones@sanpedrosula.hn Teléfono: 2556-7921
“"CUIDA EL AGUA, CUIDA TU FUTURO".
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UNIDAD !‘w PEDRO SULA
DE SUPERVISION K
DE CONCESIONES e 700 toen.

RECEPCION DE DENUNCIA

La Unidad Supervisora de Concesiones a través del area de Reclamos, luego del anélisis legal del

caso presentado por medio del ciudadano (a): Con

nimero de identidad: de nacionalidad:

Quien ha puesto en conocimiento a esta oficina, la problematica con la empresa Sulambiente expresa

lo siguiente:

San Pedro Sula, Cortes , de del afio
Teléfono del reclamante: Receptor del reclamo
Firma del reclamante Firma del receptor

Plantel DIMA Bo. Las Palmas 3ra Ave. 20-27 Calle SE., /N
Email: unidaddeconcesiones@sanpedrosula.hn Teléfono: 2556-7921 £
“CUIDA EL AGUA, CUIDA TU FUTURO". \
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SOLICITUD
San Pedro Sula, de , 2018
Lic. Edwin Gémez
Director Ejecutivo USC/MSPS
Ciudad
Yd ' , con identidad No.

solicito a usted, emita una constancia por la no prestacion del servicio de recoleccion de Desechos Sélidos,
en el periodo correspondiente al afio en curso 2018, de los predios que a continuacion se detallan, ubicados

en , por ser estos solares baldios.

Clave Catastral No.:

Atentamente

Firma

Teléfono

Plantel DIMA Bo. Las Palmas 3ra Ave. 20-27 Calle SE., /.
Email: unidaddeconcesiones@sanpedrosula.hn Teléfono: 25561 9
“CUIDA EL AGUA, CUIDA TU FUTURO". 3



DE SUPERVISION

UNIDAD -L&\N PEDRO SULA
DE CONCESIONES

0

E Obras. Orden.
5 Honestidad.

SOLICITUD
San Pedro Sula, de ,2018
Lic. Edwin Gémez
Director Ejecutivo USC/MSPS
Ciudad
Yo , con identidad No.

solicito a usted, emita una constancia por la no prestacion del servicio de recoleccién de Desechos Sdlidos,
en el periodo correspondiente al afio en curso 2018, del predio con Clave Catastral

No. , ubicado en

por ser este un solar baldio.

Atentamente

Firma

Teléfono

Plantel DIMA Bo. Las Palmas 3ra Ave. 20-27 Calle SE., /. \
Email: unidaddeconcesiones@sanpedrosula.hn Teléfono: 2556479&k
“CUIDA EL AGUA, CUIDA TU FUTURO". '



UNIDAD g SAN PEDRO SULA
DE SUPERVISION ;
Obras. Orden.

DE CONCESIONES ﬁ3 Whingh o

SOLICITUD

San Pedro Sula, de , 2018

Lic. Edwin Gémez
Director Ejecutivo USC/MSPS

Ciudad

Yo , con identidad No.

solicito a usted, emita una constancia por la no prestacion del servicio de recoleccién de Desechos Sélidos,

en toda la zona ubicada en , del periodo correspondiente

al afio en curso 2018, del predio con Clave Catastral No.

Atentamente

Firma

Teléfono

Plantel DIMA Bo. Las Palmas 3ra Ave. 20-27 Calle SE., /[
Email: unidaddeconcesiones@sanpedrosula.hn Telefono: 2556479
“CUIDA EL AGUA, CUIDA TU FUTURO".
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UNIDAD
DE SUPERVISION
DE CONCESIONES

SAN PEDRO SULA

Obras. Orden.
Honestidad.

S
5

REQUISITOS PARA EL TRAMITE DEL PERMISO DE USO DEL RELLENO SANITARIO

1. Carta de Solicitud para el Permiso de Uso de Relleno
Sanitario firmada por el representante legal de la
empresa, especificando el tipo de desechos que
transportara y dispondra.

6. Permiso de explotacién de la Unidad que transportara
los desechos sélidos, extendida por IHTT.

2. Tarjeta de Identidad del Representante Legal de la
Empresa.

7. Licencia Ambiental vigente con su respectiva

resolucién (informe) para empresa privada.

Dictamen Ambiental vigente (DIMA) para gestores

3. R.T.N de la empresa y/o contratista.

4. Solvencia Municipal (MSPS) de la empresa y/o

contratista.

8. Boleta de Revisién vigente de la Unidad que
transportara los desechos (Compactador, Camion,

Volqueta, etc.)

5. Permiso de Operacién de Negocio vigente.

Plantel DIMA Bo. Las Palmas 3ra Ave. 20-27 Calle SE.,
Email: unidaddeconcesiones@sanpedrosula.hn Teléfono: 2556-7921




