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SICRI¡AR¡A L]T D[RtCHOr HUMANO\

ASUNTO:

FECHA:

GOBITRNO DE LA
R¡PúE C.^ D[ lioNDUR^s

MEMORANDUM
SEDH-G

DE: ING. PATRICIA
G€rente Administrativa

PARA: CARLOS EDUARDO T
Oficial de Transparencia OIP
Unidad de Acceso a Ia Información publica

REMISION DE INFORMACION PORTAL DE TRANSPARENCIA

10 de septiembre del 2018

Atentamente,

C: XARLA cuÉvA/ Sec¡etaria de Estado SEDH
C: A¡chivo

En atención al Memoriindum No. UTAIp-022-201g, se remite información para
actualizar portal de transparencia correspondiente al mes de agosto se remite lo
siguiente:

- Matriz de las Compras (formato establecido), realizadas en el mes por medio
del catálogo elechónico de Honducompras y su respectiva orden á. .o*pm
y el F-01 comprobante de pago.

- Matriz de las compras menores (Formato Establecido) realizadas en el mes
por medio del portal de Honducompras y su respectiva orden de compra
formada y sellada

- Fotocopia integra y legible de los contratos por servicios dados a la Secretaría
del año 2018. (Contratos de servicio de cable, intemet, suscripción a medios
de comunicación errito y telefonía celular)
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coNTRATo Pn¡faoólt oE s€¡vlclos

1. OaJETO DE! COñI8ATO. SERCOM y €L CUEtrrE conüe¡én qs€ la primera presrará a r€8u.do, los servic¡os de fcleloñía Móe¡l corporativo, €n

adetante Iamado et -Servicio" d€ conformidad a ta Legiilación de la Rep!blica de Hondu.as, dg¡éñdote ambas partes por €l presente @ntr:to v sus

2. VTGENC|A oEl, CONTRATo: tá duracróñ det p.eseñ¡e contralo será de 

-meses, 

coñe¡¡añdo e¡ di¿ 

- 
del me5 d¿-del año

_ y term¡nrndo et día _del ñes_dei a ño _ L¿ reñoeac¡ón dél prerenle cmtrato será de form¡ ¡!¡omática Por el mi§mo penodo

deriempo. encásodeqleELCLl€NlE de.id¿no renova, dr.hocontraro, tendrá que ñotifi.ar Poréscrito a SERCOM coñ trer rñete5 de antic¡pacrón a

lá fecha de te.minación del nismo.
3. CONDICIONES O€! saRVlClO: STACOM prestará el S€rudo .l Cliénte, coñ lás tiSuie¡tet cond¡(ioñes

a) EL servicro se |m¡tará a las áreas eñ la .ualet sERCOM teñta cobenura; ruleta sremPre ¡ l¿t l¡mltacioñe§ qle pueda exp€riñentarse por las

reskicc¡oñe5 let¡les y fisicás, fuená mayor o caso lonlito; rodas las cu¿les eslen luera del conlrol d€ SERCOM Consecleñtemeñté, es acePta.io Por
r¿s pa.res qu€ SERCOM no es r€rpoñs¿bre, ñ, puede ser obt€to de reclamos por , ncu ñpliñiento, delic,eñcias o nierupciones delseNicio por l¿s causas

añter,ores; liberañdo a 5tRCOM de c!alquie¡ d¿ño o perluicro que el Cl,€ñt€ pudiere exper¡ment.. SERCOM preraG el te¡wcio en formá .ontrnua

duranr€ ras vei.rrcuat¡o (24) horas del dia, tos 365 diar der ¡ñq denrro de¡ pla¡o del presente conrato, talvo por las interuP€,o¡es té.ñ¡cas en el

m¡smo, c6o fonuito o fueza rñayor.
bl Asi m¡smo, €t Oaente acept. que Ét leNicio podrá rlr i¡te.rumpido o r€du.ido tempor?lm€nte Para rcal¡za. lr¡beios & m€joramiento v

mantenimien@ del equipo e inst¿lác¡ones de sERCOM; ári como por ot.as act¡vidádes similares nece$riar para la coñeda y rñeior prestac¡ón d€l

cl Et Ctienre §e obli8¿ a pagar rod¿s tas ttamadas o seryicios de dátos móviles que por alSuna r¿¿óñ técnlca de sERCOM o de otros operadores

nacronales o ñre.nacionales de ,el€co mu nrc¿ciones no s€ haya¡ podido facturá. er el ñes que fu€roñ originadas por el clienle, indistintam€¡t€ ¿ la

red a l: que lue¡on .€a|.adas étr.r ll3ñ¿das o utrli¿¿dos lorleMcios de datos ñóviles.
dl fodos lor 5etu,cios of.ecidos por SEaCOM eñ este contraro toñ lalidos únic.me¡te denÍo del ternoro de Ho¡d!ras ¿ ercep<¡ón del Roarniñt Ya

iea 6re de vo! o dáros qué se m¿netan .oñ (¿rifas d¡fer€ñtes, po.lo qLre el cleñte se obliga ¿ p¿g¿r lo§ leMcios de ¡lañ¿dat o datos móvires €¡
ROAMTNG de acuerdo ¿ l¿ facr! ración ñeñsuat qu€ 5E RCOM le prEr€rre. sin I m ponar que drcha3 llamad¿t se h¿yan efectu¡do e¡ meses anter¡ore'
4,U5O DEl, 5ERV|C|O. tl Clienre se compromere a hacer uso det rerv¡cio únicamente para fines ljcrtot y a ño us¿r el serv¡cio para olros fines que no

fueran tos coñtr:tádos, ¿5jñúño etclie¡te reconoce y acepta.onocerlorrérm¡ño9 siguie¡t€s, mismorqu€ constituyeñ éld€lrto de fraude telefóñrco:
nr¡sde Tél€fón¡.o 'r'¡po By Pá5s: l. mod¿r¡d.d de fráúde t¡po 8y Par§ coñriste €ñ eñrutar el táfi.o de s€dicio dé telefoñiá d! la€a dist¡nci¿n nácior¿l
o t€lefdia dé l¿rga d¡ta¡l.ia ¡nt€m¿cion¿t, con otrá t¡rá.terlsüc¡ de tñíñco. tr¡vér de l¿s rede5 d€ oper¿&r€s. y una ve¡ que €ltrafco enrvtádo es
puero en elpuñto de interés de destiño, sererm¡na eñ !a réd teleló.¡ca públic. coñmutada, rimul.ndo h¿ber e¡do oridñada désde nÚm€.os asitn.dor

Fr¿udéfel€lón¡co lipo Réo.¡g¡na¿¡oñ lréf¡lliñg): Etíiaudepor r@.isina.ion {refill¡ñg} er el p.ñediñie¡to mediañte el .ual el p¡it que origiña el trafico
lo eñruta a uñ rer.€r p¡is que no €r €l d€stiño finai, es€ tercer p¿ie, ree¡ruta este ráfico hasta t! últiño deriño, deb¡do a las d¡ferencias tarifanas
entre lot paiies en el pro.eso, €l pais que ori8ina el Íáfico, p¿ga uná tarlfa máe baja al terce¡o, el cual 8ene.a nuevot ingreros ¿l obteñe. el v.fico
¡dic¡onal. Todo lo ante.iora costade rñenores ing.esos par¿ €lp¡ir de dest¡no.
E¡Cliente acept¡ EXPREsaMENTE qu€ etpresente contrato no te¿ulori¡a taventa, alqu¡le.y/o subarreñdamieñto de ninglnode lotSe.vic¡o5 objelod€l
pr€sente á rerceror u otr¿s ñodalidadet cualqsrera que t€.¡ elras, e¡ cuyo c.so re requere previ¿ñeñt€, l¿ auto.i¿áció¡ e,preta de autoridad
.omlereñle, loñfo.m€ a las ño.ñas letáletvrgentes ErCrrente, por lo r¡¡!o, asuñe la respoñÉbil¡dad por el uso del setui(roqu€ tea¡icenolrot usu¿¡ro

¿utor¡zados por el, ,ii como por el ue rndebido o iríciro que le dé ¡l tetujcro, ta.to po. él como Po¡ orrat pere¡¿s po, qu¡en€t d€ba .espond€r de

coñforñidad.oñ l.l€y, enñieñdod€sd€ ette ñomeñro a SERCOM ¡.te los reclamor de ter.eros por l¿ rñfo.maciónY violac¡ón de erta norma.

EL cLlEñTE .ecib€ €n coñ.epro de uso exclusivo co. B€s€Na de Oom¡ñio todos los apararos que SIRCOM l€ proporcione para el servicio de

comunkación móvil, por lo que es entendido que dichos brenes son propiedad de SERCOM, ypasan a hac€rp.opied¿d de EL CtlENiE una ve¿fin.li¡¿do
el contrato EL CL¡ENTE debe de cuñpllr.on eltiempo eñ que se le oto€o el comodaro, aun y cu.¡do er¡e realice la etión d€l contratoj Por lo qle
S¡RCOM no hará Énresa de uña nu€va termiñálsin ¿ñtés hábe.se .ump¡,do dicho tiempo
5.5ERV|C|O AVL tor precios y t¿rf.s d€l s€rvrcro del Plañ AVL, aplican par¿ lso en el ferritorio N¿cion¿l y T€rrirorio Extranjero. C!¡lquier uso de ele
servicio en el extranlero 5erá cobr.do bajo las tadl¡t de Roánrñ8 Oator y voz, que CLARO ettablerca i€gúo coñvenios i¡tern¿c¡onales cor otros
oper¿dores. Cla.do el client€ requiera del teNicio en sl ettr..ie¡o (Ro¿m¡ry de D¡to5, vor o SMS) será ñe(es¿rio acl¡var lot s€rv¡c¡os de l¡ómad.s Y

meñsaje5 entrantes y sa¡ientes ñacionales e int€rnádoná16.
6.DERECHOS OE! CU€NTE: El Cl¡€nt. t ndrádérecho:
¿) Al uso del s€rv¡cio contrarado, rújéto a Iar .ond¡cion€r meñclonadas en erte contÉto, pero ño adqulere el doñinio. ñ¡dérecho le83l sobre los
bieñes e. geñeral que utilice o que penene¡ca¡ a SERCOMj t¡ño hásta después de f¡nali¿¿do el coñtr¿to, tiendo respoñsable del mañtenimieñto y

f!n.ioñah,ento de ior équipos u¡ilr¿ados por El o por oros u5larios que este.uton.e, dur¿nte l¿ v'8enaa del .onrato; dichos br.ner r. detalladot
en el an€¡o Ade ette contra¡o
b) A las t¡rif.t setún el pian T¿nlano de lor seMcior bárcor relecclo.ados y los s€tuÉior 5uplement¡r¡o! y de v¿lor ágr€gado contratados por El

c) Asi mismo, podrá util¡¿¿r lot serv,.ior de tERCoM, con €quipos p.opior, ¿dquúidos de sERCOM, o tomados en arrendamiento, o qu€ le fuerañ
c€didos en otras .oñdrciones y bajo ot.os rirulos por c!átqúier person¡j siempre y cu¿ñdo s€a té.ñic¿ñeñle compalible y ño ex¡rt¿¡ dudas sobre el
or¡ten,e8il,ño del ápá.ato.
d) El A¡ente t¡eñe !n tjéñpo de reterta y dos (72) ho.¡s, a pertir de la fe.ha de c.trega dé sus equ¡p6 para que puédá reali¿.r.u¿lquier .edamo
r€l¿cisado con difer€n.ias en la €ntr€ta d€ los mirmos . latñ. Eh¡.Ca dc ñd.tot y conndodes de u.ñ¡ñE .au¡vo.o/B)
7. GAIAI\lfl OE EQUIPO. El equipo ocnta con ura !¿r¿ntia d€ fábri.: por €l tiempo de seis rn€s€s a p¡.tir de la teóá de compra del mismo, l¿ que

cub.e cu¿lqu¡er déspelécto de lábric¿, mismá que r€.á apli€d¡ al cl¡ent€, previo ¡ la rEvis¡óñ y d¡agñostico respe.tivo del apaEto; realüad¿ po. el
Táller que SERCOM des¡8ne
E. GARANTIA PrO R RO8O. E I clieñte puede contratar 3 e! d,tcreción un a Garañti¿ por Robo, la cual t¡eñe un va lor de Tres, Cinco y Siet€ Oól¡ res de los
E tlados Uñidos d€ N o,te Añé.,.a (U SS ¡.00, USS 5.OO Y US'7.OO) m¿r el l5v resperivo, de acLerdo al corto de la term¡nal. Por cada termiñal robada se
ap¡icaráñ dot ¡ñode..ias: en l¿ pñmer,ñ.,dencia SEiCOM recoñe¿rá u,r.in.!eñta por cLento {sO%) y ¡ ¡:3€guñda ;ncidencia se áp¡ic¿ra u¡ deducibie
de un tre¡nta Por cieñto (30%). D¡chos porce¡taie5 soñ tom¿dos en b¡se ál costo oriSinal, al mom€nto en que re facturo la terman¿|. El Cl¡ente t¡€ñe
hetta uñ máriño d€ tres me*! derpués de lá fi.ma del .orrrato o .omod¿to pará poder.ortr¿tá. s! 8ar¿ntíá, después de este tiempo quedañí a
dÉcreción de sERCOM ta ¿proba.,óñ det misño. S¡ SEnCOM aprueba ta solicatr¡d det .lieñte de .o¡t.atar ta garantía par. uña o varias de 5us tineas
t¿t¿do ios tres p.imerct ñ¿ses, el clieñic d€berá de patar lor metes anterior€s, p.^ieñdo d€ la lechá óe nr.¡a del con¡rato o comodato. T¿nto el
cortode la garañtiá, el¡úmerode inc¡de¡c,¡s y tipo de te.m¡ñal .pl¡.¿ble a erte beñ.ficio puede. s¿r modif¡cádd cu¿ndo SERCOM asilo requi€r¿. En
los 6sos de robo el cl¡ente deberá de inform¿r a SERCOM en uñ p¡.¡o márirno de 24 horas .l hecho ocurido, y debérá ú€ presentar la
cor.espoñdienle denuñcia añte lal.utor¡dader compelente§.

m
iir,

¡r,

p

F'

6@@p
¡rt

T
t;

6po.t,-a §-"#. rii:}, ilxi,r;..,. Bgtn*



q
il),
li?rl

Claróacorporaciones

t;

Ii, '

llt r

tü

!,
lll ¡

t:

l.'

ltl
iF'

;,

lll r

9. TAR¡taS y CARGOS. ros precios aue debe de p3gár el ctiente mens¡ralmente a sERCOM y los cargos que se le formulen están detallado§ en la

propuera Corporativ¿, y que de.tara et C¡iente .onoc€¡ y acepl¿r S€nCOM te rererva e d€rccho de ñodificar ¡ás ranla5 coñr¿tadá3 por el Oiente

(oñfo.me ¿ to dispue§ro eñ ta teg,la.ión vigeñre Cuando te rrate d€ r€ducc¡ón de t¿rifar, SERcoM pod.á comu¡talá po. m€dos mat¡vos dÉ

Et Ctieñre podrá sotic¡ta¡ c¿mbio de pt¿n de tanfaj de haceto á !n plan de ñáyor costo, €ste debe¡á de paSar elnuevo c¡r8o f¡jo del plan tomado, sin

eñba.go, en el caro d€ qúe elclieñle deseare crmb¡.r elplan acrúála uño,nlefior, este (leb€rá de respetar la vi8encia d€lco¡trato tlscnto,v hásta la

terminación delmirno podrá efeduar dicho el.¿ñbio.
ro. r¡crUn¡c¡ó¡ V p¡CO. SERCOM reñni.á a tL CUsNft rñeñsualmenre un Enado de Cs€ñta ya ea éñ medio f¡tico o élect.ó.ico, e¡ el cu¡l EL

cLtENTE se ob¡¡gá ¿ págár en ta fecha indEada, en cuatquiera de tas si8uient€s ¡nstnuoo.es bañca ási BAC, BAMEn, AfLANI¡DA, SANPA|t FICOHSA,

occtDENTE. EI CUENTE re obt¡8a a que en caro de que odsta altún t¡po de erfor e. la em¡sión d€ la factura de cobro, ele debe de interpo¡€r de

rñmed¡ato €t re.t¿mo por escrito a sERcoM ro¡ él tñ que se v€dfique y corija lor v¿lores en c¿so que aplique. de¡tro de v€intitu.tro (24) hora§

r¡auienres. Loanteriorbájo et€rtendido q¡Je ver¡ficándoJe l. exirtenc¡a delerroren los montos detalladot én lafactur¿, $te hec¡o ño exime alcliente

de la obli8a.ió. de pagarlosvalor.s que ef€.tiv¿m€nie hayan sido co¡sumidos
tn caso de ño¡a o ¿Ú¡so e¡ el c!ñptirnrento d€ cuatqurer oblit.ciór, er convenido y aceptado que 5e deveñ8arán interetet moratoaot, cal.uladot

sobre et raldo ven.ido, f¡jado§ eñ ta tasa de iñterér pas¡va promedio de la rnoñeda corespoñd¡eñt€ public¿da por !l Bañco Centlai de Hondur¿s. El

cirgo po. di(lEs ¡nter€se3 ie ¡n.¡u¡rá en lá f¿«lra normrldelmer s¡8uieñte.
El Ct¡ente podr¡ cáncltar lus pagos €n dótárér de lor Estados Un¡do6 de Améri.¿ o 5u equivalent€ en tEmPras, tomándose como b¿5€ Para l:
.onve6ión,la tas de vénta eñ€lSistañ¡ gañ.arioN.dmal.
11. PA6OS CON C¡EqUE5. Cuañdo .l paSo por cuátquier coñcepto se¿ hecho con .heque sin fondos suficieñte5 o d¡cnos cheques fuer¿n recha¿¡dot,

el Clieñte se obliga a c¿n(elar en efe.tivo, elv¿lor de lo adeudado, rñás un c¡rgo de U5510.00 o de¡ 1% del valor del óeque, (ualqliera que sea mavor;

eñ casode reinc,deñcia, SEBCOM €5ta fa.uh¿do al cobro consitnado €n e¡¿di.ulo 614 délcód,8o de Comer€tode la RepúbliG d€ Hondur¿t.

12. 5U5PE¡!S|óN DEL SERV|C|O: S€RCOM podrá surpender el s€rvicio tempo.áh€ñte o dar Por termiñaóo el .ontrato 3¡ñ ñin8un. retpoñs¿bildad o

carg¿ oñeros¡ en ru coñtr¡ y r¡¡ ne.ésrdád de retoluc¡ón jldiciá|y, €ñ conre.ueñc¡e, suspendet el setuiciodefinitjvament€ en los siSuienles.asos:

a) Si el Clieñterñcumplelorté.m¡nosycondi.ioñesdelprerent€coñtr¿to;
b)n eluso qleelO€ñte ha(e det Servic¡opo¡ee. pe¡itro la r€gund¿d dep€6o¡ár o p.opiedad6 o¡o utrli¡a p.raol.os fnetdelict¡vos o ilí.it6i
c) Si¡¿ iñform¿(ióñ tumrñÉrádá porelClÉnt€ a SER@M esfals¡o iñcorr€cta;
d)si eJ clienr€ urrl¡¿a €l retuioo oara fines ¡licitor o d€ marcra que.ontrave¡g¡ la Ley Ma.co delsector de Télecomunrca€ ones o cualqu¡er otra ley o

El C¡aenre deb€rá de.¿nc€lar a sE8COM lo. $¡dos pendaenres . la fe.ha de rlspens¡ón del servicio, más los costos fiJot que se 8en€r€n durante el

üémpo qu. €ls¿Nicio pcrm¡n€zca suspend¡do.
13. aOMPENSAoóit OE CRÉOrOS. En caso de rener oreñte rorrienre .on s¿ldo acreedor y otra con s¿ldo deudor, el Clieflle ¿irtoriza a SERCOM ¿

r.aladar los fondos de una cuent¿ corrieñte ¿ l. oir¡, a f¡n de compenrárla deuda, e¡ 13 forma ettab¡e.¡d. en elCódigo Civilpa.a la compensación de

14. RE5OIUCION Y CANCIIACION DEL COf{fRAfO. Son c¿usalei de resolució¡ delcontrato:
á ) rñ.umpl,¡niento d€ ¿ltunas de las.láusul¡s er.blecdas, esp€c¡alm€nte áquellas refer€ñté§ a tarifas v Pato5 delOienlel
b) t el s€fucio o equjpo h.bi¡¡tado por SERCOM é. utili¡ado.on otro5 fin€s qué los de uso licatoy nom.l.le corñun¡ca.ión;

c)5¡l¡ dorumenta.ión e anform¿ción sumiñctrad¿ po.eldie.te resulta.en falsás.

d) La c¿ncelació¡ ¿nt¡€ipada der coñtr.ro por p.ne de EL CLIENTE, puede d..s€ cuando SERCOM ño brinde el seruicio .ontratado en uñ pla¡o que

3upe.e lor rereñta (5O) óias contiñuo5, riempre t .u.ñdo EL CUt NfE haya .¡otiliédo a SERCOM po. éstrito, s¿lvo clañdo se p.es€nten eituaciones de

caro fo.tuno o f!€r¿a mayor e¡ doñde 5€ ¡mpoiibllrt€ a SERcoM brnda.¿l séocio contr¡tado.
5i el qiente diee por terñinado el conr.aro eñ lorñ¿ anticipada, voluntar¡a o iñvoluntariáment., estará obl¡tado a p.gar a SERCOM en concePio de
penalilación porcanEelaoóñ anticipada del rñis,no,l, surña equiv¿l€nre al cargo fijo de su plan, corespondientÉs ¿ los meses p€od¡€ñte§ o restante§

en et.oñtrato; asicorno támbién c!¿lq!ier serui.¡o de valor.tret¡do ¡dioon.l(3G, Roáñiñg. Plañ Añ¡to, Elackbery, excedeñte deminuto§, €t .)qu€
€l CLTENTE haya conrárado, Eñ losr¡sor.ric.de erdieñte.o rery. uñ cargo frJo deberá de 9¿8a.e¡c,en por c'erto {1Cr(f6) del@stode l¿t€.rtur.|,.¡
costo que ¡e fue fa.rurado al mo.ñeñlo de t¡ eñlreta po. pane de SERcoM, erto srr ñe.esrdad d€ ninguña otG gerrón de cobro y. iea judi<i¿¡ o

e¡rajudi(el y €. e¡ cáso de la neg¡rrva de EL CLTENTE a efec¡uar ertos pa8os denro d€ sn plá¿o ñárño de diez (10i d¡as despuét ¡e terñiñ.do el

co¡rraro, SEFCOM podrá ltiliz¿r los servic¡os de Lrn cobrador o un ¿botado p¡ra h¿cer efect¡vo €l cobro, lot costos s€rán $m¿dot . ló delda del EL

CL¡ENT¡. C.nc4lada d¡ch. penáli.áció{t, la prop¡edad delapar¿ro téléfón¡co !e úansmitnáo de pleno dérecho a favor de EL CLIENTE

15. CÉSpt¡ OE DEnEct|{). El qiente podrá ced€r ¡ r.rc.ras p€rsoña5 los der.dros d€l s¿rvicb par¿ lo orál deberá P,!.dta, solkitud por €s.riiq
r¡emrre y .uando dicha ..iión no cáu5e perju¡cios ¿ SERCO,,! y €l n¡ievo Oieñt€ cur¡p¡a con los r€qu¡sito6 éráble.¡dor Por SERCOM y tc res€Pa él
d€re.ho dé évaluar e¡ crédito y de es. manera acredir.rlo o 

^o 
como Client€. Én caso de 5€r aceptado, elClieñ¡e cÉdenté deberá cancelar les fácturat

pend¡entes de pato m¿s los.a.8os ¿cumulador por !€N¡.ioi us.dos .ún no factulados al diá d€ ló cesión Y uñ. w! cañcelada éltotalde la deuda s€

Droceder¡ a l¿ fo.mali.a€ión de la.erón dederecho§.
En (aso de cérioñes de derechos de liñeas o reréfonol pert€¡ec€nter al Estado, ta sol¡citud de ces¡ón deberá tener la docurientac,óñ toporte y las

lúmasde lo! funcronar¡os que requiera le ley para esterrpo detrañsaccio.et coñ los bien€s del Ettado.

StaCOM quedafacultada para cederelp.esent€ contE¡oa cualqu¡€rotra perso.á ñaturalojuíd¡ca
16. ROBO, Eñ .as de robo delequipq él Clie.re quéda obllg¿do a dar aviso iññediato ¡ SERCOM para su respectivo bloqueo. En el cáso de Telefonia

Pospago, el Oiente sérá rérpoñ5able por el uso que un te.cero dé al equ¡po d€de arr6 de la notifi.acióñ hasta el momeñto en qu€ ¡¡ oper¿dora de

SÉRcoM le br,nde al Cliente un códito de .oñfirñ¿.ióñ de bloq!€o; y será ¡ partú de ese momeñto.ñ que ces.rá iu .ésPonsábildad. Mientras €l

rerui€¡o perñárezc¡ bloqueado, el €l¡€nte se obli8. a pagar el valor coñssmido y/o le tarifa enáblecidá de acuerdo ¿l pl¡n al que ertá suscrito el

s€rvicio. SEnCOM podrá d¿r por crncelado e¡ pr!s.ñr. .o¡tBto ri en ü! término d€ ocho di¿r a parr¡r d€ la f€cha del .üso el dhnt. ño sol¡cit¿ la
restaur¡c¡óñ d€ls€rvj.¡o. En dióo c¡ro, el O¡ente te oblBa e pa8ar á sEn@i, la sumá equ¡v?l.ntes de 16 moíto. paladot corespoodi€ntes a los
ñ€ses p€.d¡.nr¿s o r€rañr€r e. el .o.t..to, 6 .oft.rto dé iñd!ñ.¡zadd.
17. DOMICI¡.|O. €l Cl¡ente acep¡¡ los dorñici¡io3 re8ir.ádos éñ el prBeñte coñtrato para rec¡bir ler notifi6cioñer. emplázamicrtot ¡udidal€s o
extrajudic¡á¡e!; obligándose a comunicár a SERCOM cualquiercambio en los mitmos.
18. SOLUCION O€ CONTROVERSIAS: Acu€rdáñ las p,áñér que todae ¡ar @ntrove6¡.s q@ sürja¡ de la ¡rteDret&¡ón y ¿plicáción del grete.te 6ñtr.to o
quegu.(l¡^ rcl*ióñ con €l m¡srno, e.án reruetr¿i delinltiy¿meñte eñ.rb¡rrai€, de conform¡d¡d co¡ elReglam€nto delcentro de coñc¡liac¡ón y Arbitraje
en l¿ cáma.a de Comercio e lndus¡ri¿s de Teguqalpa po.rres árbirros nombrados conforme a er€ reglamento. Ellugar del arb¡tr¿j€ s€á lá cám.re de
Comer€io de Tego.¡galp¡, M.O.C., la ley áplic¿ble es la vi8eñt€ en Ia República de Hoñdu6s y el ¡dioma olicial ée ele3pañol, a.ñb.t pan.§ cub.irán los
costos del¿rbivaje por panes isuales
19. PO8ÍAa|L|DAD: Reconor.o qle ri€n al8ún ñormnro denro de lado.¿cióñ de¡pre'eñte conralosolic¡to portar m¡¡úmero, ero ño ñe exime del
cumpl¡ñreñto de las obli8ac¡oñes coñtracrlales que háya coñrr¡ido con Cl 80. €ñ consecuenci¿, y riñ perju¡rio dé la P6rta6¡l¡dád Numérica, me
obligo ¡ p¿8¿r todos loa s¿ldo5 adeudador de lo5 s€rvr€ios a porur, ¿ri como ¿ devolver lo! equ¡por d€ tel€(omu.icaoones qu€ sé¡n propiedád dé
cLARoy pagár las pénatiz¡ciones portérminacióñ ¿nricrgadás que.en su ca5o hubiere coñvÉnidocon CLARO.
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de Servlcios de Telefonia Móvi! Corporativo
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20. POoÉR Dt RIPRI5E¡{rAOON. El firmenre podrá fimar en nombre y repre5enlac¡ón del Cliente, p¿ra lo cual terá 5uf¡oente docu¡nento. el

TESIIMON¡O de Poder otorgado ante un ¡otario dond€ et representante de EL CLIINTE lo facullan para t¿les actos. €l CL¡ENTE puede autori¡ar a

personal desu setuic¡o para qu€ erospued¿n adrcionar nuevar liñe¿s o 5érvi.¡or al preseote contráto, deb¡endo not¡fi..t ¿ 5EnCOM elo los nombres

del p€rtoñ¡l eñca.gado, asi como rámbién deb€rá¡ de notificár a SERCOM cualq!¡er carcelación o .ambio de los usuanos, la om¡sióñ de €la
obl8a.¡óñ rerá respoñr¿bilid¿d de Er cuENTE, teñierdo que respoñd€r . SERCOM por ,a obl¡tacioñB contraíd por lo§ funciorariot/€mpl€adot en

nombre de EL CLTINTE. Si ex¡sre cámbio d€ Reprcsentanre Le8al de la emp.er¡, deb€ de notifi.ar ¿ SERCOM d¡(ho carnbio, presentando lot
doc!ñen¡6quea.redrten al nlevo¡€preséñr¿nte

liü ¡
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Eñ fe de lo <uai sus..ibimos el pres€ñte Contrato
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Datos Generales

Contacto Principal (Representate Legal)

KARLA EUGENIA

Contacto Técnico

404797 000s400
karlacueval44@gmail.com

COL. RUBEN DARIO, CALLE REAL I\4¡NA, # 621

2237-3047

tOU RDES PATRICIA

patty.luq ue@ mail.com

3176-2085

CRETARIA OE DERECHOS HUMANOSSERazon Social (Empresa)

8019018998560RfN

Nombres delContacto

CUEVA AGUILARApellidos delContacto

ID

Di¡ección de email del Contacto

Dirección de correo pa.a envío de factura

felélono Celular (1)

Telélonos Oflcina (2)

Nombre delContacto

LUQUE FLORESApellidos del Contacto

Dirección de email del Contacto

Teléfono de Movil (1)

),
t,

ñ

Jit r

t;

ONCE

CALLE REAL MINA N0.621

COLONIA RUBEN DARIO

Honduras

FRANCISCO MORAZAN

* La contraseña del servic¡o será gener¡ca y se entregará al momento de activar el serv¡cio

esta se podrá modif¡car cuando se acceda a la plataforma.
. Las ticenc¡as de servicios Cloud que sean adicionadas, tendran vigencia hasta la finalización del contrato de HFC

Cant de licenc¡as Bussiness Essent¡als Plan AVI 5 65 lnfinite.r-6'

Cant de l¡cenc¡as Bussiness Essentials

cant de licencias Bussiness Essent¡als

PI 00 ln

Firma de Aceptación

Nornbre de la peasona que lirma:

Documento de ldent¡f¡cac¡ón de la persona que firma

Fecha:

EUGENIA CUEVA AGUILAR

0404-1970-00540

2218/2018

r]
rfffi,,

),

,tl

t;

Cantidad de lrneas a Faclurar

Dirección

Barrio

TEG UCIGALPACl!dad

Pais

De adamento

Usuario

Servicio a contratar

t,
Nota: Todos los campos deben ser llenados para que no se regrese la solic¡tud por parte de Soporte FÜo

I
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I
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PROTESACEPTAD

Lugar y Fecha

POR A\AL

Dirección
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Master C¡ro Nc

' P.é,..r¡c c.. E9u,po ñe.es.r,o p¿r¿.¿ p.esiactón cel serv'.,o

."¡tsuic.cE Leir¡ d€ r¿ñbio pore{mo^to de Cienroser€ntá Cór¡res €¡..ro5IUSS 170 OOl. Esre cobm to pagará ún¡ca.ñeñre el Cuente eñ B.o de ño devolver eL equ ipo.

,e ecc.€rcn ce seB/('o 90r
3 v'g..oa der Co¡ráto: _ ¡2 mi*s xac _2¿ me.¿s loIHl

.qjy.t.:é.1159.'00¿0p¿.aSetui(ioolHyUSt200.00p¡r.9etuicioHFC.enco^.eprodeq¿5t05admiñierativos.
i É.ch:.: C.rre,5e eii¡Dte(e.cño lec¡á de c,teétdia 30 de c¿da ñes
c ALr..i::s.!a t! '.,o'r¡. añ sea d'v!ig-da en oñ d¡r€cro.io tele'ói,(o lii'.añeñte cuáñdo se cont.¡lelelefoni¡ riJ.l S¡- N0:
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ñ,rño3.u. @nrritu .ñ.ld€tiIó d.lEud.t.l.lóñi.o: l;

:.1;t*';.m::::::::r,*:*:*.m::r::n::tlmm::it*:"X:rr:::::::t:::::T::ti:.:t:::;:x;:1.:;:*::*:ll;i;:::::'*;dil

.li.:-..óep..lá ¡nlorñációñyviol..ióñd..rt ñorñá.

r'::l:rá: ::!!¡tior.del¡hrñ¡r9!{¡1.: ,¡¡l/

a sERaoM ño .riñ.n ,l cti.nr. d. p:qo oDoru.o d.l e.tui.,o.

r. rlll

'.':ueul¡ 3ipr,ñ¡ e.p..ir..m.noeñ to Étác'o@do ¿n !. dewludón d. d¡¡ero

,éd.c¡o or¡i v USS.200.00 p¡.¿ S.dicio HFC e¡.on..pro d.ga.lot .dñ'.irr¡liws.

etu.,o d.f^iriv¿m€nr. e. 16 .Bui..t.. .¡.os:
. <ii ali¿nre i¡.uñpl. tG térmiño3rco^d.c'oñ¿s d.l orerént. conlr.lo:
t::.1L;o qú¿.t Cri.ñr. h.e d€l S.di¿ió p.ñ..¡ r.tigrc l' s.9unó.d d. r.Bon¿ro póp,éd.d.e 6 Lo ui¡tir¡ pá.¿ ohsnñ€e del,.rflós o 'l'c¡os.
. s' l. rñrorñ¡.ióñ suniñislr.i,á Dorel Cli. l..5ÉiCOM.5r¡1.a.i¡cor..tt¡;
rlsi h.vóró$ .ñ €t p.go por p.n. d.l cÜor. d. !ñ m...
r 9ihryñorrd.l CU€nt. eñ .l ¡.to d. .!.lqú.. 3u ro ..lr!d.dá á SERCOH:

¡ 5¡ .¡ ctj.ñt. úrirr¿ .l añi.¡o p:ñ li¡eÉ iricirG . d. mñe qu. oñr{ng¡ h !., t{.m d.l s..rq d. Í.l.coñu.idón.. o @¡lqui.. orá l.t o egÚl¡.ión.

3.aEsoLuCróNYCANCELACIó OEL coñTRATo. 5or c.u*t 3 dé É3.lu.ióñ d.l c.nlr¿lo:
rr..uñoliñi..i.de¡l9u¡8det,tLiu*l¡s..é.1..oñhro.eri,ulád.3,.tp..i.tñ..r..§uettsr.l.4nl.3¡t.rihsvp.9€d.tClÉ .;
'9,.1,cñi.ióo.qlipo h¿hitir.do porSERCOM.s ulil¡¿.do @¡ oto5li¡etqoé tGd.!$ lí.i16 t n.rm:td..óñuñi...ió¡i
¡ §, É oo.um.¡r..i,i¡ . inloñción .ñ¡ñÉ1...b p.. €l cli.nl. e.olLH l¡1s.3.

rliD.¡dido .€¡.¡¡.á uñ 6.90 por d¡ch¡ r@ñ.ri¿ñ .cord. ¡ l. ..qd¡cióñ r9.ñ1. *ñ¿t:d¿ por CoNATEI

,,.¡¡l/

-tb^.11d^so.^dienr.sy.t.quipos¿.déw.iroáSERCOMrorpan.d..t.rienleoh.yác¡ñc.(eúoetvalord.(ñ,smo3'.tCLTENTGñoloddu.LÉ i¡51

fr

I ,tf,

c€o¡¡das 1.3 ñue.s.oidi.'o.e6 y los ¿.ñb'.s,ñpi.m¿¡¡¡do3

'r- r Á-té.ddoqu..t ci ¿.t.3.9úi.a 3Éñdo E3poñebl. del rnP p.r.ls.Ñi.'o o p.qu.létoñlr.t.do

.[.,ó. :1 (ó"te^do *ntu¿t de roe pEgr¿ma3 qu¿ iG r.r¡ñeñiran. Asi ñ'sm. n€n.n l. oul'9¡( c. d€ 'ñp.dtr 
qu. m.noÉs d. ed¿d.bs.tr' u o¡de^.r oÓ9r.

,]Vyños.hácere3loñs.bGácoñ.cr¿r.qu¡pos..c¿rno..qu.€lclienlét€ngá p.r¡ lo cu¿L el clreñl' d'b?'á Ll¡ñ¡r¡ su ¡é'nr'ode confEn¡a

..-r.. usrá.r aÚn no r¡.tur:d6.1¿i. d. l¿ c.sióñ y uñ: t¿ c.ñc.l.d..l Iot.l dé l. déudá 3e pro.ed.rá a r.Iorñar'z¡¿roñ de ra 
"sfó^ 
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r-r.¿¡¡ñ'..:..tud'ci.l.s o.rt.¿pd'.i.l.sobli9ánd6.. com!ñ'.á' ¡ §EFCOM ¿ualqú'.' ¿.ñbio 
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