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O RNO DE 1
' ICA DE HONDURA
MEMORAN
SEDH-GA88!
DE: ING. PATRICIA LUQ
Gerente Administrativa
PARA: CARLOS EDUARDO TABOR

Oficial de Transparencia OIP
Unidad de Acceso a la Informacién Publica

ASUNTO: REMISION DE INFORMACION PORTAL DE TRANSPARENCIA
FECHA: 10 de septiembre del 2018

En atencién al Memorandum No. UTAIP-022-2018, se remite informacién para
actualizar portal de transparencia correspondiente al mes de agosto se remite lo
siguiente:

- Matriz de las Compras (formato establecido), realizadas en el mes por medio
del catélogo electrénico de Honducompras y su respectiva orden de compra
y el F-01 comprobante de pago.

- Matriz de las compras menores (Formato Establecido) realizadas en el mes
por medio del portal de Honducompras y su respectiva orden de compra
formada y sellada

- Fotocopia integra y legible de los contratos por servicios dados a la Secretaria
del afio 2018. (Contratos de servicio de cable, internet, suscripcion a medios
de comunicacion escrito y telefonia celular)

Atentamente,

C: KARLA CUEVA/ Secretaria de Estado SEDH
C: Archivo
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CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

1. OBJETO DEL CONTRATO. SERCOM y EL CLIENTE convienen que la primera prestara al segundo, los Servicios de Telefonia Movil Corporativo, en
adelante llamado el “Servicio” de conformidad a la Legislacion de |a Republica de Honduras, rigiéndose ambas partes por el presente contrato y sus
anexos.

2. VIGENCIA DEL CONTRATO: Ia duracion del presente contrato serade ___________meses, comenzando el dia ___delmesde____ del afio
_____yterminando el dia ___ del mes del afio _____. La renovacién del presente contrato sera de forma automatica por el mismo periodo
de tiempo, en caso de que EL CLIENTE decida no renovar dicho contrato, tendré que notificar por escrito a SERCOM con tres meses de anticipacion a
la fecha de terminacion del mismo.

3. CONDICIONES DEL SERVICIO: SERCOM prestara el Servicio al Cliente, con las siguientes condiciones:

a) El servicio se limitard a las dreas en la cuales SERCOM tenga cobertura; sujeta siempre a las limitaciones que pueda experimentarse por las
restricciones legales y fisicas, fuerza mayor o caso fortuito; todas las cuales esten fuera del control de SERCOM. Consecuentemente, es aceptado por
las partes que SERCOM no es responsable, ni puede ser objeto de reclamos por incumplimiento, deficiencias o interrupciones del servicio por las causas
anteriores; liberando a SERCOM de cualquier dafio o perjuicio que el Cliente pudiese experimentar. SERCOM prestara el servicio en forma continua
durante las veinticuatro (24) horas del dia, los 365 dias del afio, dentro del plazo del presente contrato, salvo por las interrupciones técnicas en el
mismo, caso fortuito o fuerza mayor.

b) Asi mismo, el Cliente acepta que el servicio podra ser interrumpido o reducido temporalmente para realizar trabajos de mejoramiento y
mantenimiento del equipo e instalaciones de SERCOM; asi como por otras actividades similares necesarias para la correcta y mejor prestacion del
Servicio.

c) El Cliente se obliga a pagar todas las llamadas o servicios de datos méviles que por alguna razén técnica de SERCOM o de otros operadores
nacionales o internacionales de Telecomunicaciones no se hayan podido facturar en el mes gue fueron originadas por el cliente, indistintamente a la
red a la que fueron realizadas estas llamadas o utilizados los servicios de datos moviles.

d) Todos los servicios ofrecidos por SERCOM en este contrato son validos Gnicamente dentro del territorio de Honduras a excepcion del Roaming ya
sea este de voz o datos que se manejan con tarifas diferentes, por lo que el cliente se obliga a pagar los servicios de llamadas o datos moviles en
ROAMING de acuerdo a la facturacion mensual que SERCOM le presente, sin importar que dichas llamadas se hayan efectuado en meses anteriores.
4.USO DEL SERVICIO. El Cliente se compromete a hacer uso del servicio Gnicamente para fines licitos y a no usar el servicio para otros fines que no
fueran los contratados, asi mismo el cliente reconoce y acepta conocer los términos siguientes, mismos que constituyen el delito de fraude telefonico:
Fraude Telefénico Tipo By Pass: |a modalidad de fraude tipo By Pass consiste en enrutar el trafico de servicio de telefonia de larga distancian nacional
o telefonia de larga distancia internacional, con otra caracteristica de trafico a través de las redes de operadores, y una vez que el trafico enrutado es
puesto en el punto de interés de destino, se termina en la red telefonica publica conmutada, simulando haber sido originada desde nimeros asignados
2 un operador local.

Fraude Telefénico Tipo Reoriginacion (refilling): El fraude por reoriginacion (refilling) es el procedimiento mediante el cual el pais que origina el trafico
lo enruta a un tercer pais que ne es el destino final, ese tercer pais, reenruta este trafico hasta su Ultimo destino, debido a las diferencias tarifarias
entre los paises en el proceso, el pais que origina el trafico, paga una tarifa mas baja al tercero, el cual genera nuevos ingresos al obtener el trafico
adicional. Todo lo anterior a costa de menores ingresos para el pais de destino.

El Cliente acepta EXPRESAMENTE que el presente contrato no le autoriza la venta, alquiler y/o subarrendamiento de ninguno de los Servicios objeto del
presente a terceros u otras modalidades cualquiera que sean estas, en Cuye caso se requiere previamente, la autorizacion expresa de autoridad
competente, conforme a las normas legales vigentes. El Cliente, por lo tanto, asume la responsabilidad por el uso del servicio que realicen otros usuario
autorizados por el, asi como por el uso indebido o ilicito que le dé al servicio, tanto por él como por otras personas por quienes deba responder de
conformidad con la ley, eximiendo desde este momento a SERCOM ante los reclamos de terceros por la informacién y violacion de esta norma.

EL CLIENTE recibe en concepto de Uso exclusivo con Reserva de Dominio todos los aparatos que SERCOM le proporcione para el servicio de
comunicacion mévil, por lo que es entendido que dichos bienes son propiedad de SERCOM, y pasan a hacer propiedad de EL CLIENTE una vez finalizado
el contrato. EL CLIENTE debe de cumplir con el tiempo en que se le otorgo el comodato, aun y cuando este realice Ia cesién del contrato; por lo que
SERCOM no hara entrega de una nueva terminal sin antes haberse cumplido dicho tiempo

5.SERVICIO AVL Los precios y tarifas del Servicio del Plan AVL, aplican para uso en el Territorio Nacional y Territorio Extranjero. Cualquier uso de este
servicio en el extranjero serd cobrado bajo las tarifas de Roaming Datos y Voz, que CLARO establezca segun convenios internacionales con otros
operadores. Cuando el cliente requiera del servicio en el extranjero (Roaming de Datos, Voz o SMS) serd necesario activar los servicios de llamadas y
mensajes entrantes y salientes nacionales e internacionales.

6.DERECHOS DEL CLIENTE: El Cliente tendra derecho:

a) Al uso del Servicio contratado, sujeto a las condiciones mencionadas en este contrato, pero no adquiere el dominio, ni derecho legal sobre los
bienes en general que utilice 0 que pertenezcan a SERCOM; sino hasta después de finalizado el contrato, siendo responsable del mantenimiento y
funcionamiento de los equipos utilizados por El o por otros usuarios que este autorice, durante la vigencia del contrato; dichos bienes son detallados
en el anexo A de este contrato.

b) A las tarifas segun el pian Tarifario de los servicios basicos seleccionados y los servicios suplementarios y de valor agregado contratados por El
Cliente.

c) Asi mismo, podra utilizar los servicios de SERCOM, con equipos propios, adquiridos de SERCOM, o tomados en arrendamiento, o que le fueran
cedidos en otras condiciones y bajo otros titulos por cualquier persona; siempre y cuando sea técnicamente compatible y no existan dudas sobre el
origen legitimo del aparato.

d) El Cliente tiene un tiempo de setenta y dos (72) horas, a partir de la fecha de entrega de sus equipos para que pueda realizar cualquier reclamo
relacionado con diferencias en la entrega de los mismos. (Ejm. Entrega de modelos y cantidades de inales equivocadas)

7. GARANTIA DE EQUIPO. El equipo cuenta con una garantia de fibrica por el tiempo de seis meses a partir de la fecha de compra del mismo, la que
cubre cualquier desperfecto de fébrica, misma que sera aplicada al cliente, previo a la revision y diagnostico respectivo del aparato; realizada por el
Taller que SERCOM designe.

8. GARANTIA POR ROBO. El cliente puede contratar a su discrecién una Garantia por Robo, la cual tiene un valor de Tres, Cinco y Siete Délares de los
Estados Unidos de Norte América (USS.3.00, USS 5.00 Y US57.00) mas el ISV respectivo, de acuerdo al costo de la terminal. Por cada terminal robada se
aplicaran dos incidencias: en la primer incidencia SERCOM reconocera un cincuenta por ciento (50%) y a la segunda incidencia se aplicara un deducible
de un treinta por ciento {30%). Dichos poercentajes son tomados en base al costo original, al momento en que se facturo la terminal. El Cliente tiene
hasta un maximo de tres meses después de la firma del contrato o comodato para poder contratar su garantia, después de este tiempo quedaré a
discrecién de SERCOM Ia aprobacion del mismo. Si SERCOM aprueba la solicitud del cliente de contratar la garantia para una o varias de sus lineas
pasado los tres primeros meses, el cliente debera de pagar los meses anteriores, partiendo de la fecha de firma del contrato o comodato. Tanto el
costo de la garantia, el nimero de incidencias y tipo de terminal aplicable a este beneficio pueden ser modificadas cuando SERCOM asi lo requiera. En
los casos de robo el cliente deberd de informar a SERCOM en un plazo maximo de 24 horas el hecho ocurrido, y deberd de presentar |la
correspondiente denuncia ante las autoridades competentes.
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9. TARIFAS Y CARGOS. Los precios que debe de pagar el cliente mensualmente a SERCOM vy los cargos gue se le formulen estan detallados en la
Propuesta Corporativa, y que declara el Cliente conocer y aceptar. SERCOM se reserva el derecho de modificar las tarifas contratadas por el Cliente
conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente. Cuando se trate de reduccién de tarifas, SERCOM podrd comunicaria por medios masivos de
comunicacion
El Cliente podr solicitar cambio de plan de tarifa; de hacerlo a un plan de mayor costo, este deberd de pagar el nuevo cargo fijo del plan tomado, sin
embargo, en el caso de que el Cliente deseare cambiar el plan actual a uno inferior, este debera de respetar la vigencia del contrato suscrito, y hasta la
terminacion del mismo podra efectuar dicho el cambio.

10. FACTURACION Y PAGO. SERCOM remitira a3 EL CLIENTE mensualmente un Estado de Cuenta ya sea en medio fisico o electrénico, en el cual EL
CLIENTE se obliga a pagar en la fecha indicada, en cualquiera de las siguientes instituciones bancarias: BAC, BAMER, ATLANTIDA, BANPAIS, FICOHSA,
OCCIDENTE. EL CLIENTE se obliga a que en caso de que exista algun tipo de error en la emision de la factura de cobro, este debe de interponer de
inmediato el reclamo por escrito a SERCOM con el fin que se verifigue y corrija los valores en caso que aplique, dentro de veinticuatro (24) horas
siguientes. Lo anterior bajo el entendido que verificandose Ia existencia del error en los montos detallados en la factura, este hecho no exime al cliente
de |a obligacién de pagar los valores que efectivamente hayan sido consumidos.

En caso de mora o atraso en el cumplimiento de cualquier obligacion, es convenido y aceptado que se devengaran intereses moratorios, calculados
sobre el saldo vencido, fijados en la tasa de interés pasiva promedio de la moneda correspondiente publicada por el Banco Central de Honduras. El
cargo por dichos intereses se incluira en |a factura normal del mes siguiente.

El Cliente podra cancelar sus pagos en dblares de los Estados Unidos de América o su equivalente en Lempiras, tomandose como base para la
conversion, la tasa de venta en el Sistema Bancario Nacional.

11. PAGOS CON CHEQUES. Cuando el pago por cualguier concepto sea hecho con chegue sin fondos suficientes o dichos cheques fueran rechazados,
el Cliente se obliga a cancelar en efectivo, el valor de lo adeudado, mds un cargo de US$10.00 o del 1% del valor del cheque, cualquiera que sea mayor;
en caso de reincidencia, SERCOM esta facultado al cobro consignado en el articulo 614 del Codigo de Comercio de la Repablica de Honduras.

12. SUSPENSION DEL SERVICIO: SERCOM podra suspender el Servicio temporalmente o dar por terminado el contrato sin ninguna responsabilidad o
carga onerosa en su contra y sin necesidad de resolucién judicial y, en consecuencia, suspender el servicio definitivamente en los siguientes casos:

a) Si el Cliente incumple los términos y condiciones del presente contrato;

b) Si el uso que el Cliente hace del Servicio pone en peligro la seguridad de personas o propiedades o lo utiliza para otros fines delictivos o ilicitos;

¢} Si la informacién suministrada por el Cliente a SERCOM es falsa o incorrecta;

d) Si el cliente utiliza el servicio para fines ilicitos 0 de manera que contravenga la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones o cualquier otra ley o

regulacion.

El Cliente deber3 de cancelar a SERCOM los saldos pendientes a la fecha de suspension del servicio, mas los costos fijos que se generen durante el

tiempo que el servicio permanezca suspendido.

13. COMPENSACION DE CREDITOS. En caso de tener cuenta corriente con saldo acreedor y otra con saldo deudor, el Cliente autoriza a SERCOM a
trasladar los fondos de una cuenta corriente a la otra, a fin de compensar la deuda, en la forma establecida en el Cédigo Civil para la compensacion de

créditos.

14. RESOLUCION Y CANCELACION DEL CONTRATO. Son causales de resolucion del contrato:

a) Incumplimiento de algunas de las clausulas establecidas, especialmente aquellas referentes a tarifas y pagos del Cliente;

b) Si el Servicio o equipo habilitado por SERCOM es utilizado con otros fines que los de uso licito y normal de comunicacién;

¢) Si la documentacién e informacién suministrada por el cliente resultaren falsas.

d) La cancelacion anticipada del contrato por parte de EL CLIENTE, puede darse cuando SERCOM no brinde el servicio contratado en un plazo que
supere los sesenta (60) dias continuos, siempre y cuando EL CLIENTE haya notificado a SERCOM por escrito, salvo cuando se presenten situaciones de
caso fortuito o fuerza mayor en donde se imposibilite a SERCOM brindar el servicio contratado.

Si el Cliente diese por terminado el contrato en forma anticipada, voluntaria o involuntariamente, estara obligado a pagar a SERCOM en concepto de
penalizacién por cancelacién anticipada del mismo, la suma equivalente al cargo fijo de su plan, correspondientes a los meses pendientes o restantes
en el contrato; asi como también cualquier servicio de valor agregado adicional (3G, Roaming, Plan Amigo, Blackberry, excedente de minutos, etc.) que
EL CLIENTE haya contratado, En los casos donde el cliente no tenga un cargo fijo debera de pagar el cien por ciento (100%) del costo de la terminal, al
costo que le fue facturado al momento de la entrega por parte de SERCOM, esto sin necesidad de ninguna otra gestion de cobro ya sea judicial o
extrajudicial y en el caso de la negativa de EL CLIENTE a efectuar estos pagos dentro de un plazo maximo de diez (10) dias después de terminado el
contrato, SERCOM podra utilizar los servicios de un cobrador o un abogado para hacer efectivo el cobro, los costos serdn sumados 2 la deuda del EL
CLIENTE. Cancelada dicha penalizacién, |a propiedad del aparato telefénico se transmitirdn de pleno derecho a favor de EL CLIENTE

15. CESION DE DERECHO. El Cliente podra ceder a terceras personas los derechos del servicio para lo cual deberd presentar solicitud por escrito,
siempre y cuando dicha cesién no cause perjuicios a SERCOM vy el nuevo Cliente cumpla con los requisitos establecidos por SERCOM y se reserva el
derecho de evaluar el crédito y de esa manera acreditario o no como Cliente. En caso de ser aceptado, el Cliente cedente debera cancelar las facturas
pendientes de pago mas los cargos acumulados por servicios usados atin no facturados al dia de la cesién y una vez cancelada el total de la deuda se
procedera a la formalizacion de la cesién de derechos.

En caso de cesiones de derechos de lineas o teléfonos pertenecientes al Estado, la solicitud de cesion debera tener la documentacion soporte y las
firmas de los funcionarios que requiera la ley para este tipo de transacciones con los bienes del Estado.

SERCOM queda facultada para ceder el presente contrato a cualquier otra persona natural o juridica.

16. ROBO, En caso de robo del equipo, el Cliente queda obligado a dar aviso inmediato a SERCOM para su respectivo blogueo. En el caso de Telefonia
Pospago, el Cliente sera responsable por el uso que un tercero dé al equipo desde antes de la notificacion hasta el momento en que la operadora de
SERCOM le brinde al Cliente un codigo de confirmacion de bloqueo; y serd a partir de ese momento en que cesara su responsabilidad. Mientras el
servicio permanezca bloqueado, el cliente se obliga a pagar el valor consumido y/o la tarifa establecida de acuerdo al plan al que esta suscrito el
servicio. SERCOM podré dar por cancelado el presente contrato si en un término de ocho dias a partir de la fecha del aviso el Cliente no solicita la
restauracién del servicio. En dicho caso, el Cliente se obliga a pagar a SERCOM la suma equivalentes de los montos pactados correspondientes a los
meses pendientes o restantes en el contrato, en concepto de indemnizacion.

17. DOMICILIO. El Cliente acepta los domicilios registrados en el presente contrato para recibir las notificaciones, emplazamientos judiciales o
extrajudiciales; obligdndose a comunicar a SERCOM cualquier cambio en los mismos.

18. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Acuerdan las partes que todas las controversias que surjan de la interpretacion y aplicacion del presente contrato o
que guarden relacién con el mismo, seran resueltas definitivamente en arbitraje, de conformidad con el Reglamento del Centro de Conciliacion y Arbitraje
en la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa por tres arbitros nombrados conforme a este reglamento. El lugar del arbitraje sera la Camara de
Comercio de Tegucigalpa, M.D.C., la ley aplicable es la vigente en la Republica de Honduras y el idioma oficial es el espafiol, ambas partes cubrirdn los
costos del arbitraje por partes iguales

19. PORTABILIDAD: Reconozco que si en algin momento dentro de la duracion del presente contrato solicito portar mi nimero, esto no me exime del
cumplimiento de las obligaciones contractuales que haya contraido con CLARO. En consecuencia, y sin perjuicio de la Portabilidad Numérica, me
obligo a pagar todos los saldos adeudados de los servicios a portar, asi como a devolver los equipos de telecomunicaciones que sean propiedad de
CLARO y pagar las penalizaciones por terminacién anticipadas que, en su caso hubiere convenido con CLARO.
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20. PODER DE REPRESENTACION. El firmante podra firmar en nombre y representacion del Cliente, para lo cual sera suficiente documento, el
TESTIMONIO de Poder otorgado ante un notario donde el representante de EL CLIENTE lo facultan para tales actos. EI CLIENTE puede autorizar a
personal de su servicio para que estos puedan adicionar nuevas lineas o servicios al presente contrato, debiendo notificar a SERCOM el o los nombres
del personal encargado, asi como también deberan de notificar a SERCOM cualquier cancelacién o cambio de los usuarios, la omisién de esta
obligacién sera responsabilidad de EL CLIENTE, teniendo que responder a SERCOM por la obligaciones contraidas por los funcionarios/empleados en
nombre de EL CLIENTE. Si existe cambio de Representante Legal de la empresa, debe de notificar a SERCOM dicho cambio, presentando los
documentos que acrediten al nuevo representante

En fe de lo cual suscribimos el presente Contrato de Servicios de Telefonia Movil  Corporativo {por d%do, en la ciudad de
a los dias del mes de \ /177 del afio dos mil

FIRMA SERCOM: FIRMA CLIENTE

HUELLA:
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Datos Generales

ClaroZcloud

Razon Social (Empresa)

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

RTN

8019018998560

Contacto Principal (Representate Legal)

Nombres del Contacto

KARLA EUGENIA

Apellidos del Contacto

CUEVA AGUILAR

1D

4041970005400

Direccién de email del Contacto

karlacueval44@gmail.com

Direcciéon de correo para envio de factura

COL. RUBEN DARIQ, CALLE REAL MINA, # 621

Teléfono Celular (1)

Teléfonos Oficina (2)

2231-3081

Contacto Técnico

Nombre del Contacto

LOURDES PATRICIA

Apellidos del Contacto

LUQUE FLORES

Direccion de email del Contacto

patty.lugue@gmail.com

Teléfono de Movil (1)

3176-2085

Cantidad de lineas a Facturar

ONCE

Direccion

CALLE REAL MINA No.621

Barrio

COLONIA RUBEN DARIO

Ciudad

TEGUCIGALPA

Pais

Honduras

Departamento

FRANCISCO MORAZAN

( Usuario|

* La contrasefia del servicio serd generica y se entregard al momento de activar el servicio
esta se podra modificar cuando se acceda a la plataforma.
* Las licencias de servicios Cloud que sean adicionadas, tendran vigencia hasta la finalizacion del contrato de HFC.

Servicio a contratar

Firma de Aceptacion

Nombre de la persona que firma:

Documento de Identificacion de la persona gue firma:

Fecha:

Cant de licencias Bussiness Essentials Plan AVI $65 Inf|mte :fG

Cant de licencias Bussiness Essentials PlgrrAVIS100 Infiple
Cant de licencias Bussiness Essentials Blan AV, ;01 lte fg“‘ ’33

i

kKPR EUGENIA CUEVA AGUILAR ~

0404-1970-00540

22/8/2018

Nota: Todos los campos deben ser llenados para que no se regrese la solicitud por parte de Soporte Fijo
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Clat o-corporativo - ANEXQ "A" -
DETALLE DE VERMINALES ENTREGADAS EN COMODATO AL CLIENTE
Nombre del cliente: SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
- o o o . o SEGURO POR ROBO Servicios de Valor Ag B
Tquipo pagark | Valor de ls Uit e | | wecsn
= | 7 P Jatsatn ey | Mombre del SVA Contratadolinternet | Valor delSVA | asignado s cada | Usmadas timitadan
o Lok Modelo hsiobrd Frtasioge “l_:_.._. 76, 3G; Ucencis BB, Plan Iphone, etc)|  contistade (§) | 1 _L..:._: Ry £3 (510 No)
Ne) (Segurol($)
1 LINEAS o
NUEVAS Plan AVI $120 Infinite Corp IPHONE IPHONE X 15/02/2020 NO NO 30G8 90 30 Si S
4 LINEAS ;
NUEVAS Plan AVI $100 Infinite Corp IPHONE IPHONE 8 PLUS 15/02/2020 NO NO 30 GB 75 25 Sl |
e S - S - S = W | —— - m——. —— | s L SRS
NUEVAS Plan AVI 565 Infinite Corp SAMSUNG (I3 15/08/2019 NO NO 20 GB 49 16 Sl St
T o u U w I T T T T T ul

El presente anexo forma parte integral del Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia Movil Corporativa, el cual firmo en la ciudad de Tegucigalpa a los 11 -07-2018

ot el

Firma:




Contrato bajo la promocion: N6 Eoitiate

Fecha:

Orden de servicio:
DISHABIOOE e i
Vendedor:

oorte/res dercia ro Extendiga en RIN

ae nad mientd Sexo estado civil
I _Profesion u cficic, ) E-mail e __Direccion domiciliar

Telefono casa/celular

Lugar de tratajo Tiempo de laborar Direccion trabajo _ o
Tel E-mail
Jefe inmediato Ingresos,

o e

Gaob. “po

Ve —a._ﬂ_61§gﬁuc__ AL \XL Lug&j\i:;?«% y
con - Aoty 1 eind (ol (ted Plina #

%_LES\/) 04 Actividad econdmica _

Apdo. Posta! : ~
D2y H0TS) E-mail Kl Cotvd THY oo <l - LDnn cClave Enee Nombre del representante legal Fala E‘-ﬁ}‘f"“{ Covoo
Je izeni.dad/paseporte r‘u.L;L'E OL* - 1939~ QDS"JU &
l | lLineterencia familiar Parentesco —
Direccion Teléfono

|
m? Z Referencia nc famitiar _ ______ Direccion . —

Teléfono

Teléfono

Direcc:id ur 5 i trabajo lugar ge instalac:on _;__ e-mail

e

- we (). ol kA D Lc'{jé f/ed I‘/{:fiéf H b2 S -
b mriz 1 SGU e QNSO N\ H S A 2. Colenia v 1oaa
' Cwzac/Munizpo _j‘;{(:(jcf SO f/{ b e 2aM _ Tetefonolugara mgtaiar:paj’ _&) a‘ Fecha y hora sugerida para la instalacion,

Traslade
. Ei Cliente autor za a SERCOM aplicar los montos convenidos de la tarjeta de credito siguiente

s e e o e o Master B3rd N2

Dinner’s Card No.

Nombre come aparece en ia Ta.',re:a_i

Propiedac cel Equipo: Necesano para (a presiacion gel servicio
| E+ equipo de Cl TV, es prop:edad de SERCOM, por lo que el cliente lo recibe en comedato; en virtud de lo cual, el CLIENTE es responsable por los danos o pérdidas de dicho equipo ocasionados par su mal uso, par
l‘“‘ cual suscric
il F

de cambio por el monte de Ciento Setenta Délares Exactos {USS. 170.00). Este cobro lo pagara dnicamente el Cliente en caso de no devolver el equipo.
2. Otros Za i Clisnts acepta que pagars cada uno e los servicios utilizados fuera del programa o plan de CLARQ TV que se ha suscrito. También, el Cliente debera cancelar el cargo de $5.00 mas impuestos en ¢
reconex.c ervicio por Suspensicn por msra
‘ . 3. Vigenc:a dgel Contrato: 12 meses HFC 24 meses (DTH)
4. Terminacién Anticipada HFC/DTH : Si el Cliente diese por terminado el contrate en forma anticipada, voluntaria o involuntariamente, antes del plazo suscrito el servicio, el Cliente se obliga a pagar 3 SERCOM la st

,ooeaae 2 USS$.100.00 para Servicio DTH y US$.200.00 para Servicio HFC, en concepto de gastos administrativos
W' 5 2 Corte: Se establece como fecha de corte el dia 30 de cada mes. — —
aformac 4n sea divuigada en un directorio teleténico lanic te cuando se contrate telefonia fijal SI__| NO

ASICC $ 5
¥ Sigice pLUS 3$ OV 2 L
AVANZADO 3 s i e - e
TOTAL $ s =
i $ |
M s PAQUETE ADULTOS <

236 Kbes
8 512 Kees PR RS FREE
1M3 IP°S PUBLICA ! PLAN $3.45
2mE , PLAN $3.50
; 3 PLAN $4.00
1GB g ; PLAN $6.90

PLAN $8.00
PLAN $16.00
PLAN $25.00
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3ERC0M y EL CLIENTE, hemos convenido celebrar el presente Conltrato de Prestacion de Servicios de CLARO TV, de conformidad a la legislacion de la Reoublica de Honduras, a eleclo de establecer las clausulas y condiciones bajo as cuales s

pr los servicios, de la forma siguiente: .
1 NRIETIVD DEL CONTRATO, SERCOM y EL CLIENTE convienen que a primera prestard al segundo, los Servicios de CLARQ TV [HFC/DTH, en adelante llamado el “Servicie™ rigiéndose ambas partes por el pres.ente contrato, i i‘
2.US0 DEL SERVICIO, El Cliente se compromete a hacer uso del servicio inicamente para fines licitos y a no usar el servicio para otros lines que no fueran los contratados, asi mismo el cliente reconoce y acepta conocer los términes siguientes

mismos que constituyen el delito de fraude telefénico:

Fraude Tele!dnico Tipo By Pass: la modalidad de fraude tipo By Pass consiste en enrutar el trifico de servicio de telefonia de larga distancian nacicnal o telefonia de larga distancia internacional. con otra caracteristica de trifico através de p‘
redes de operadores, y una vez que el trafico enrutado es puesto en el punto de interés de destino, se termina en la red telefnica publica conmutada, simulando haber sido originada desde nimeros asignados a un operador local. =
Franda Talafénico Tipo Reoriginacion [refilling]: El fraude por reoriginacion [refilling] es el procedimiento mediante el cual el pais que origina el trafico lo enruta a un tercer pais que no es el destino final, ese tercer pais, reenruts este trafic
hasta su ultimo destino, debido a las diferencias tarifarias entre los paises en el proceso, el pais que origina el trafico, paga una tarifa mas baja al tercero, el cual genera nuevos ingresos al oblener el trafico adicional. Todo lo anteror a costa d¢

menores ingresos para el pafs de destino. El Cliente acepta EXPRESAMENTE que el presente contrato no le autoriza la venta, alquiler y/o subarrendamiento de ninguno de los Servicios objeto del presente a terceros u otras modalidades

-ualnuiera gue sean estas, en Cuyo caso se requiere previamente, la autorizacion expresa de autoridad competente, conforme a las normas legales vigentes. El Cliente, por lo tanto, asume la responsabilidad por 2l uso dei servicicque realicar
atros usuario autorizados por el, asi como por el uso indebido o ilicito que le dé al servicio, tanto por éL come por otras personas por quienes deba responder de conformidad con la ley, eximiendo desde este momento a SERCOM ante los reclamo+

dr tereeros per la informacion y violacidn de esta norma.
45 ¥ CARGOS: Los precios que debe pagar el cliente mensualmente a SERCOM y los cargos que se le formulen estan detallados en el presente contrato, y que declara el Cliente conocer. SERCOM se reserva el derecho de modificar La:

tarifac contratadas por el Cliente conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente. Cuando se trate de, cualquier modificacion de tarifas SERCOM lo comunicard por medios masivos de comunicacién antes de su aplicacion.
4 FACTURACION Y PAGO. Mensualmente se emitird un Estado de Cuenta liquidado a determinado dia, gue se conocera coma fecha de corte. EL que debera de ser cancelado en délares de los Estados Unidos de Norteamérica o su equivalente er

moneda local pagados al cambio oficial de venta del Banco Central e Honduras antes del veinte [20) de cada mes. EL CLIENTE pagara a SERCOM: a] La mensualidad por los servicios prestados, incluyendo los cargos por ser:'cios adicionals.
! o
nstalacién g

contratados. bl Todo otro servicio adicional contratado a SERCOM, tales como canales Premium, televisores adicionales y/o equipos adicionales, servicio de transporte de internet, telefonia, asi como otros servicios, cl Costo
sc indicard en la solicitud de servicio y el mismo incluye instalacion de la acometida del cable coaxial, el cual sera conectado a la unidad decodificadora de senal. dl En caso de pérdida o dano por parte del cliente del equipa entregado. el Clientc
dahera nanar por el mismo segin las tarifas definidas por SERCOM y f] La facturacién mensual ser enviada a la direccién notificada por el Cliente y si por cualquier razén el Cliente no reciba su Estade de Cuentas en un mes determinads
se libera la responsabilidad de pago, obligindose a solicitarlo directamente al Departamento de Servicio al Cliente de SERCOM para evitar que su cuenta incurra en mora. Asimismo queda entendido que los cambios de dc"‘!:‘t o ng not:hC
2 SERCOM no eximen al Cliente de pago oportunc del servicio.

5. LUGAR DE PAGO: Los pagos debersn gfectuarse en las tiendas CLARD o en las entidades bancarias u otras instituciones auterizadas para tal fin por SERCOM. asi como también via celular a travez del call center via Taf}e!a‘ Doyl
4. PAGOS CON CHEQUES. Cuando el pago por cualquier concepto sea hecho con cheque sin fondos suficientes o dichos cheques fueran rechazados. el Cliente se obliga a cancelar en efectivo, el valor de lo adeudado. mas un jﬂc ussrt
3 1% del valor del chegue, cualquiera que sea mayor; en caso de reincidencia, SERCOM esta facultado al cobro consignado en el articulo 614 del Cédigo de Comercio de la Republica de Honduras.

7. EFECTOS DEL NO PAGO. En cualquier caso, el Cliente estd obligado a pagar sus facturas por servicios o equipos antes o en la fecha de vencimiento de sus facturas, independientemente del monto. Cualquier atrase o incumplmiente 8~ (3

<4ti7arionas del Cliente, facultard a SERCOM para la suspension del servicio en mera y de cualquier otro servicio que tenga el Cliente a su nombre, sin necesidad de previa notificacién. La reconexidn a renabilitacizr, en su ds#liie e 5o vicic

suspendido generara un cargo por dicha reconexin acorde a a regulacion vigente sefialada por CONATEL.
3. PLAZO PARA INSTALACION Y CONDICIONES: El periodo de instalacién del servicio ser3 de 72 horas a partir de la solicitud para el servicio HFC y de siete [7] dias para el servicio de DTH. La instalacion del servic.c sclicitads e el presert:
-ontrate queda sujeto a que en el sector de instalacién haya tendido de cable de SERCOM y que la distancia entre la toma principal y lugar de instalacdn no exceda de setenta metros [70) metros, de lo contrario, se le awisara oporiunamente iz

echa dei redisefic de la Red y la fecha probable de instalacion. En el caso que la instalacién no se lleve a cabo en el tiempo estipulado en esta clausula, SERCOM debera reembolsar la cantidad pagada por el Cliente de azuerde 2 = sloer

|2 séptima especificamente en lo relacionado en (a devolucién de dinero
NTEGRO DE DINERO:. El reintegro de dinero dnicamente se realizara en los siguientes casos: al Si el Cliente decide, luego de firmado el contrato suspender la orden de instalacidn antes de que sea instalado el servicio, b) Cuando -] I |

netalacién por ductosltubos] esteln) obstruidals] u ocupados por cables telefdnicos y el cliente decida no instalar el servicio, ¢} Si la instalacién en un condominio, apartamenta o edificio requiera de un permiso previo por parte del cuerc

\dministrador del mismo, sin que el permiso haya sido debidamente tramitado y aprobado. El periodo minime a facturar, es de un mes a partir del dia en que el servicio es activado, si por alguna razén el Cliente decide rescindir este contraic
intes de concluir este periodo se aplicara lo indicado en la clausula cuarta, referente al periodo de facturacién, y d] La devolucién de saldos a favor del cliente se realizara en treinta [30) dias habiles después de La solicitud, siemprey cuandulm

.victan caldns pendientes y el equipo sea devuelto a SERCOM por parte de el cliente o haya cancelado el valor del mismo si el CLIENTE no lo devuelve.
0. PLAZO DEL CONTRATO: Este contrato tendra la vigencia determinada por SERCOM, misma que se establece en la parte frontal de este conirato. El presente contrato tendra renovacidn automatica por plazos iguales al pactado. : menos gus

a.
\nuna de las partes exprese formalmente y por escrito a la otra su deseo de cancelacion con al menos treinta dias calendarios de anticipacién 2 la fecha de vencimiento, debiendo el cliente pagar todes los montes adeudados.
1 TEQMINACION ANTICIPADA: Si EL CLIENTE diese por terminado el contrato en forma anticipada, voluntaria o involuntariamente, antes del plazo suscrito, EL CLIENTE se obliga a pagar 2 SERCOM la suma ecuivalante 3 USS 100,

Joa:

vervicio DTH v US$.200.00 para Servicic HFC en concepto de gastos administrativos.
2 SUSPENSION DEL SERVICIO: SERCOM podra suspender el Servicio temporalmente o dar por terminado el contrato sin ninguna responsabilidad o carga onerosa en su contray sin necesidad de resolucién judicial y. en consecuenc a, susperade

servicia definitivamente en los siguientes casos:
Si ! Cliente incumple los términes y condiciones del presente contrato;
il 51 ¢l uso que el Cliente hace del Servicio pone en peligro la seguridad de personas o propiedades o lo utiliza para otros fines delictives o ilicitos,
. 5i lainfermacién suministrada por el Cliente a SERCOM es falsa o incorrecta;
Il Si hay retraso en el pago por parte del Cliente de un mes.
1 Gi hay mora del Cliente en el pago de cualquier suma adeudada a SERCOM:
1 5i el cliente utiliza el servicio para fines ilicitos o de manera que contravenga la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones o cualquier otra ley o regulacion.
3.RESOLUCION Y CANCELACION DEL CONTRATO. Son causales de resolucién del contrato: ' |
| Incumplimiento de algunas de las cliusulas en éste contrato estipuladas, especialmente aquellas referentes a tarifas y pagos del Cliente;
1 i el Sarvicio o equipe habilitado por SERCOM es utilizado con otros fines que los de uso licito y normal de comunicacién;
| 5 la documentacién e informacién suministrada por el cliente resultaren falsas.
.3 cancelacién del contrato por cualquier causa no libera 2l cliente de la responsabilidad de pagar los cargos pendientes a favor de SERCOM por servicios prestados antes de la fecha de cancelacién del misme. H |
£ VARIACION DE PROGRAMACION Y POLITICAS DE TRANSMISION: SERCOM no es responsable, ni tampoco se debe entender como un incumplimiento al presente cantrato, por implementar unilateralmente cambics ¢ vanzticnes en
1°6gramacion y en sus politicas de transmision, obligada por motivos de variaciones o modificaciones en las politicas de transmision o en la programacidn y emisién por parte de las empresas proveedoras de las sefizles de arccramacicn,
€0 SeN el

omo per motivos de darle cumplimiento al ordenamiento juridico vigente en el pais, entre otros. A este respecto, SERCOM comunicara del cambio al cliente ya sea mediante insertos en las facturas o recibos, o por medio elect
wnr el Cliente, o por medic de avisos televisivos, o avisos en la pigina web de CLARO, ¢ avises en el canal informative de CLARO TV. Una vez implementado el cambio o medificacién, el Cliente tendrd el derecho de decidir s continua o ~c
antratando los servicios suplidos per SERCOM. En caso de decidir no continuar contratando los servicios. dentro del plazo de cinco dias calendarios posteriores a la implementacidn del cambio o modificacion. el Cliente Gﬂbl!“l‘[re zer
ualquiera de las Tiendas autorizadas de SERCOM con el objetivo de llevar a cabo la finalizacion del contrato suscrito. Posteriormente a este plazo, sin que el Cliente haya finalizado el contrato suscrito, SERCCM entencera guu ¥ Clier .. da po!

ceptadas las nuevas condiciones y les cambios implementados.
5 AIITORIZACION PARA INSTALAR, REVISAR Y DESINSTALAR: al SERCOM se compromete a instalar en la direccian senalada por el Cliente el equipo de Claro TV requerido para la prestacion del servicio contratado, una vez aprobada la solicitut

el Servicio. bl cuando la solicitud del servicio sea aprobada, SERCOM programara la instalacién del equipo para la recepcion de (3 sefal de CLARO TVy la posterior aclivacion de la misma, cualguier programa o software cue impiza 2 corre

~stalacién del servicio debera ser removida del sistema antes de correr el procese de instalacién, c| Se define como “Equipo de Instalacion” SETTOP 80X {STBI y/o MTA con su respectivo control remato, sus accesaros, cable para conectar ‘ot
pae Cualquier material fuera de lo aqui definido que se necesitare para dicha instalacién, serd pagado por separado por El cliente como cualquier servicio adicional que solicite. Exceptuando el cable, queda entendido por el cliente que tod<

{ eguipo y sus accesorios son propiedad de SERCOM, el televisor deberd ser proporcionado por el Cliente, d] EL costo de la instalacion de Claro TV Bésico y Claro TV Avanzado esta incluida en el precic de la suscripcidn salvo casos de instalzo M

#izio=ales, en cuyo caso el costo adicional previamente convenide por El Cliente debera ser cancelado por separado, el EL Cliente autoriza al personal de SERCOM o contratistas autorizados que estaran debidamente identi’czdos dara a..j

inmueblels| donde se instalara el mismo. Acepta que la instalacién del servicio contratado queda condicionadg 2|

ealican todas la instalaciones, reparaciones y verificaciones que sean necesarias del servicio contratado, de la red interna del
umplimiento de las recomendaciones que indique el técnico. EL Cliente que no esté de acuerdo con la inspeccidn o con las recomendaciones técnicas acepta que SERCOM no instalara el servicio y que el contrato se rescindira de inmedtf-.

ahiendo SERCOM dnicamente devolver el dinero que el Cliente le haya entregado dentro del término-estipulado en el presente contrato de acuerdo a la clausula séptima del presente contrato.
4.FALLO DEL SERVICIO: SERCOM no asume responsabilidad alguna por interrupciones del servicio originadas por motivos de causa mayor o caso fortuito, las fallas seran reparadas a la brevedad y con la mayor diligencia per parte de SER:D'«’m

aj~ =l a~tendido que el Cliente seguird siendo responsable del pago por el servicio o paguete contratado.
7. CONTENIDO DE PROGRAMACION, RESPONSABILIDAD: El Cliente que solicita los servicios de SERCOM, lo hace bajo su responsabilidad y autoriza que SERCOM proceda a su instalacidn, literando de teda esponsabilidad 2 Iz empresa, &-

alaridn al contenido eventual de los programas que se retransmiten. Asi mismo tienen la obligacién de impedir que mencres de edad cbserven u ordenen programas no aptos para ellos
. ~onEXIAN OF EQUIPO: SERCOM solo se obliga con EL Cliente a conectar el cable 2 su televisor y en casc de contrataciones de servicios adicionales al basico, SERCOM se obliga inicamente & conectar el convertidor a su televsor o el casie

2TV y no se hace responsable a conectar equipos, accesorios, que el Cliente tenga, para lo cual el Cliente debera llamar a su técnico de confianza. ) )
9. HECHOS QUE LIBERAN RESPONSABILIDAD A SERCOM FRENTE AL CLIENTE: al La obligacién de SERCOM de brindar los servicios pactados en el presente convenio se regira, a partir de la instalacion del servicio, en caso de que el serv cit
responsabilidad de devolver l dinero recibido a el Cliente, quien no podra cobrar dafo o perjuicio alguno, b} De igual forma SERCOM no asumé

visor, ni por los montos que se le facturen debide a dichos accesos, ¢] SERCOM , podra suspender temporalmente el suministro de
liente o terceros, d] SERCOM queda libre de toda responsabilidad o reclamo, por la suspension de sus servicios, cuando eslos s
excesiva onerosidad sobrevenida, responsabilidad de un tercero, siemprey cuande no sean acluaciones E-v' sahles por g

|, cuando el Cliente ha manipulado los cables coaxiales y las acometidas realizadas cor SERCCM
licitud por escrite, siempre y cuando dicha cesidn no cause perjuicios a SERCOM y el nueva Cliente liene o requisid oy

‘antratado no pueda ser instalado y las causas sean imputables a SERCOM, unicamente tendra la
esponsabilidad alguna por accesos ilegales o no autorizados por el Cliente que terceros puedan hacer en su tele:

\a~vicin por metivo de reparacién o mantenimiento del equipo, sin responsabilidad alguna de su parte frente al Cl

\+izinen en actos administrativos, orden judicial o de cualquier otra auteridad competente, fuerza mayor caso fortuito,
| S5ERCOM o a sus funcionarios y el SERCOM queda libre de toda responsabilidad por la desconexién ¢ mala calidad de la sefa

13. CESION DE DERECHO. El Cliente podré ceder a terceras personas los derechos del servicio para lo cual deberd presentar so
ar el crédito y de esa manera acreditario o ne como Cliente. En caso de ser aceptado, el Cliente cedente debera cancelar las facturas pendientes de pago mas los ca” s cumuladay

:stablecidos por SERCOM y se reserva el derecho de evalu
arviriae usados aln no facturados al dia de la cesion y una vez cancelada el total de 12 deuda se procederd a la formalizacion de la casion de derec
11.RENUNCIA: El Cliente acepta como exigible y de salde vencido los montos gue presente SERCOM respecto a este contrato en caso de venlilarse alguna gestidn de cobro o reclamo per (3 vizjudcal. B
liente acepta los domicilios, regisirados en el prasente contratc sara recit 1;" ficaz 328

hos
cliente rerungia 3 su domiCiid y Se 50METE

\ los tribunales aue SERCOM elija y sefale e igualmente se somete al procedimiento que este ditimo elija para realizar los cobras judiciates. El

:mplazamientos judiciales o extrajudiciales obligandose a comunicar a SERCOM cualquier cambio en los mismaos.
12. PODER DE REPRESENTACION. Si el Cliente es una persona natural, juridica u organizacién diferente de quien firma este contrato, el

firmante podra firmar en nombre y representacion del Cirente, para lo cual sera sufic:ente cocumenic. 2

14




