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610 respuestas

RESPUESTAS

;Como Calificaria a la Institucion?
Buena 233 534%
Mala 7w 174%
Regular 127 291%

;i Como conocid la Institucidon?
™ A7 8.3%
Radio 13 2.3%
Internet 240 42.2%
Prensa o Revista 32 5.6%
Amigos, Colegas o Contactos 237 41.7%

¢éCuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?
Menos deunmes 163 251%
1-3 meses 52 9%
3-6 meses 27 4.7%
6 meses - 1 afio 54 9.3%
Mas de 3 afios 149 257%
Munca lo he utlizado 134 23.1%
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s Como es la atencion del Personal de la Institucion al momenteo de solicitar su informacion?
Buena 148 266%
Mala M 127%
Regular 125 22.4%

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con la institucion en una escala de 1 a 10, doende 10 es completamente satisfechay 1 es
completamente insatisfecho.

Completamente Insatisfecho: 1 107 19.3%

2 5 101%
b 3 53 96%
5 4 49  89%
= 5 71 128%
40 6 42 76%
20 7 039 71%
0 8 55 99%

1 2 3 4 5 3] 7 8 9 10 g 13 6%

Completamente satisfecho: 10 48 8.7%

Buena Calidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 104  19%
2 5 102%
L 3 4T 86%
2 4 49 89%
3 5 61 11.1%
. 6 36 66%
T M 6%
8 58 106%
9 44 8%

10 59 10.8%
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Servicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

Relaciéon-Calidad Precio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
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17.8%
13.7%
10.6%
10.3%
11.8%
5.4%
7.9%
8.3%
52%
8.9%

17.2%
11.5%
12.3%
9%
13.7%
4.7%
8.4%
9.4%
£3%
8.6%
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Profesionalidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 88 1687%
2 5 105%
3 N 8.7%
4 42 8%
5 48 91%
6 38 T72%
7 29 55%
& 60 M4%
9 45 86%
10 70 13.3%

Orientada a satisfacer al cliente [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobhre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 97 18.3%
2 55 10.4%

3 3 65 12.3%
2 4 42 79%
3 5 54 102%
6 36 68%

I M1 11%

8 47 89%

9 34 64%

10 59 11.1%
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 97 183%

2 54 102%

1 3 59 111%
4 45 85%

5 57 10.8%

6 25 47%

7037 7%

8 54 102%

9 40 75%

10 62 11.7%
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Bien Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 100 18.7%

2 50 93%
1 3 64 12%
2 4 M TT%
3 5 58 10.8%
] 6 21 39%

7 30 56%
? 8 50 93%
o 9 51  95%
7 10 70 131%
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i Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucion en otra ocasion?
Seguroque 3i 165 294%
Probablemente Si 153 27.3%
Pueda que sipuedaqueno 116 20.7%
Probablemente No KT 102%
Seguro que No m 125%
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i Recomendaria ud la institucion a otras personas?

S5 411 T31%
No 151 269%

éConoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional

5 129 36.56%
No 222 632%

A solicitado Informacidén a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?

S M9 342%
No 229 658%




