CONTRATO PARA SERVICIOS DE CONSULTORIA

Suma Global

Nombre del Proyecto Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion
Tributaria

Préstamo No. 3541/BL-HO
Contrato No. SAR-BID-3541-C-008-2018

Entre

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR).

Deloitte & Touche, S. A. de C. V.



Contrato

Este CONTRATO en adelante, el “Contrato” se celebra el dia Q% del mes de [lé.g;m del 2018, por
una parte entre el Servicio de Administracion de Rentas (SAR) en adelante “EL CLIENTE”, representado por
MIRIAM ESTELA GUZMAN BONILLA, mayor de edad, casada, abogada, hondurefia, con tarjeta de identidad
numero 0504-1968-00066, con domicilio en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central,
actuando en calidad de Ministra Directora del Servicio de Administracion de Rentas (SAR), nombrada
mediante Acuerdo niimero 001-A-2017, de fecha 02 de enero de 2017 y, por otra parte, CARLOS ANDRES
CASAS CRUZ, mayor de edad, casado, de nacionalidad Colombiana y con residencia en Costa Rica, con
Cedula de Identificacién No. 8 0091 0388, en condicién de Apoderado Generalisimo de la empresa
DELOITTE & TOUCHE, S. A. DE C. V., bajo Registro Publico Mercantil Tomo 120, Folio 24 asiento 20 y con
Cédula de Persona Juridica No. 3-101-020162 de fecha 30 de marzo del afio 1973, en adelante, “LA
CONSULTORA”".

POR CUANTO

a) el Cliente ha solicitado a la Consultora que preste ciertos servicios de Consultoria para el Disefio e
Implementacion del Marco de Gobierno y Gestion de TI Basado en COBIT 5 en adelante, los
“Servicios”;

b) la Consultora, habiendo manifestado al Cliente que cuenta con las capacidades profesionales,
experiencia y recursos técnicos, ha acordado prestar los Servicios de acuerdo con los términos y
condiciones que se indican en este Contrato;

c) el Cliente ha recibido un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo para cubrir el costo de los
Servicios y se propone aplicar una porcién del producto de este préstamo para pagos elegibles en virtud
de este Contrato, entendiéndose que (i) los pagos por el Banco se haran solo a solicitud del Cliente y
mediante aprobacion del Banco; (ii) dichos pagos estaran sujetos, en todos los aspectos, a los términos
y condiciones del contrato de préstamo, incluidas las prohibiciones de desembolso de la cuenta de
préstamo para propositos de cualquier pago a personas o entidades, o para la importacion de bienes,
si dicho pago o importacion, hasta donde el Banco tenga conocimiento, esta prohibido por la decision
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas tomada en virtud del Capitulo VII de la Carta de las
Naciones Unidas; y (iii) ninguna Parte, diferente del Cliente, podra derivar ningun derecho del contrato
de préstamo ni podra reclamar el producto del préstamo;

POR CONSIGUIENTE, las Partes acuerdan lo siguiente:
1. Los siguientes documentos adjuntos se consideraran que forman parte integral de este Contrato:

a) Las Condiciones Generales de Contrato (incluido el Anexo 1 “Politicas de Banco — Practicas
Corruptas y Fraudulentas);

b) Las Condiciones Especiales de Contrato;

c) Apéndices:

Apéndice A: Términos de Referencia
Apéndice B: Expertos Clave
Apéndice C: Estimacion de Costo de Remuneracién

Apéndice D: Forma de Garantia de Pagos Anticipados



En caso de no concordancia entre los documentos, prevalecerd el siguiente orden de precedencia: las
Condiciones Especiales de Contrato; las Condiciones Generales de Contrato, incluido el Anexo 1;
Apéndice A; Apéndice B; Apéndice C y el Apéndice D. Cualquier referencia a este Contrato incluira,
donde el contexto lo permita, una referencia a sus Apéndices.

2. Los derechos y obligaciones mutuas del Cliente y de la Consultora serén las que se estipulan en este
Contrato, en particular:

a) la Consultora prestara los Servicios de acuerdo con las disposiciones del Contrato; v

b) el Cliente efectuara los pagos a la Consultora de acuerdo con las disposiciones del Contrato.

3. El presente contrato afectard la estructura presupuestaria siguiente:

FIE | PRG | SBPG | PR
.f I

037 21 11 00 01 03 24500

Servicios de Capacitacion

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, las Partes han causado que este Contrato sea firmado en sus respectivos
nombres en la fecha escrita al comienzo.

Pory en nombre del CLIENTE

.
MIRMJM ESTELA GUZMAN BONILLA.
Ministra Directora

Direccion: Lote 1516, bloque C6, Residencial El Trapiche, contiguo a la ENEE, Tegucigalpa M.D.C.
Teléfono 2235-2269, correo electronico: miguzman@sar.gob.hn

Pory en nombre de la CONSULTORA

V74

CARLOS ANDRES CASAS CRUZ

Apoderado Generalisimo

Direccion: Centro Corporativo El Cafetal, Edificio Deloitte la Ribera Belén Heredia, Costa Rica,
Teléfono: (506) 22465209, correo electrénico: éncasas@deloitte.com
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Condiciones Generales de Contrato — Suma Global

A. Disposiciones Generales

1
1.1

Definiciones

Salvo que el contexto exija otra cosa, los siguientes términos tendran los significados que se
indican a continuacion:

()

(b)
(c)

(d)
(e)

“Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacion (APCA)” significa una asociaciéon con o
sin personeria juridica distinta de la de sus integrantes, de més de una entidad, donde un
integrante tiene la autoridad para realizar todos los negocios para y en nombre de
cualesquiera y todos los integrantes de la APCA, y donde los integrantes del APCA son
responsables conjunta y solidariamente para con el Cliente por la ejecucion del Contrato.

“Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo

“CEC” significa las Condiciones Especiales de Contrato por las cuales el CGC podra ser
modificado o adicionado, pero no reemplazado.

“CGC” significa estas Condiciones Generales de Contrato.

“Cliente” significa la Agencia Ejecutora que suscriba el Contrato con la Consultora por
concepto de los Servicios.

“Consultora” significa una firma o entidad de Consultora profesional legalmente establecida
seleccionada por el Cliente para prestar los Servicios de acuerdo con el Contrato firmado.

“Contrato” significa el contrato legalmente obligatorio suscrito entre el Cliente y la
Consultora vy el cual incluye todos los documentos que se indican en el paragrafo 1 del
Formato del Contrato (las Condiciones Generales (CGC), las Condiciones Especiales (CEC) y
los Apéndices.

“Dia” significa un dia laboral salvo indicacion al contrario.

“Expertos” significa, colectivamente, Expertos Clave, Expertos No Clave o cualguier otro
personal de la Consultora. Un SubConsultora o integrantes de la APCA asignados por la
Consultora para prestar los Servicios o cualquier parte de los mismos de acuerdo con el
Contrato.

“Experto Clave” significa un profesional individual cuyas competencias, calificaciones,
conocimiento y experiencia son esenciales para la prestacién de los Servicios segun el
Contrato y cuya Hoja de Vida (CV) fue tomada en cuenta en la evaluacion técnica de la
Propuesta de la Consultora.

“Experto No Clave” significa un profesional individual proporcionado por la Consultora o su
subConsultora para prestar los Servicios o cualquier parte de los mismos segun el Contrato.

“Fecha Efectiva” significa la fecha en que este Cantrato entre en vigor de acuerdo con la
Clausula CGC 11.

“Gobierno” significa el gobierno del pais del Cliente.
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5.1
6.
6.1

(n)  “Ley Aplicable” significa las leyes y cualesquiera otras disposiciones que tengan fuerza de
ley en el pais del Gobierno o en el pais que se especifique en las Condiciones Especiales del
Contrato (CEC) y que de cuando en cuando puedan dictarse y estar en vigencia.

(0) “Moneda Extranjera” significa cualquier moneda diferente de la Moneda del pais del
Cliente.

IH

(p)  “Moneda nacional” significa la Moneda del pais del Cliente.
(q)  “Parte” significa el Cliente o la Consultora, seglin sea el caso, y “Partes” significa ambos.

(r)  “Politicas Aplicables” significa las Politicas de Seleccién y Contratacidén de Servicios de

Consultora financiados por el BID.

(s)  “Prestatario” significa el Gobierno, agencia del Gobierno u otra entidad que suscriba el
contrato de préstamo con el Banco.

(t)  “Servicios” significa el trabajo a realizar la Consultora de acuerdo con este Contrato, segln
se describe en el Apéndice a adjunto.

(u)  “SubConsultores” significa una entidad con la que la Consultora subcontrate alguna parte
de los Servicios siendo exclusivamente responsable por la ejecucién del Contrato.

(v) “Tercero” significa cualquier persona o entidad, excepto el Gobierno, el Cliente, la
Consultora o un SubConsultora.

Relaciones entre las Partes

Nada de lo que aqui se incluye se interpretara como que se establece una relacién de sefior v
servidor ni de principal y agente entre el Cliente y la Consultora. Sujeto a este Contrato, la
Consultora se encarga completamente de los Experto y SubConsultores, si corresponde, que
presten los Servicios y serd totalmente responsable por los Servicios que ellos presten en su
nombre de acuerdo con este Contrato.

Ley que Rige el Contrato

Este Contrato, su significado e interpretacion vy la relacién entre las Partes se regira por la Ley
Aplicable.

Idioma

Este Contrato se ha firmado en el idioma sefialado en las CEC, por el que se regiran
obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el mismo 0 con su significado o
interpretacion.

Encabezados
Los encabezados no limitaran, alteraran o afectaran el significado de ese Contrato.

Comunicaciones

Toda comunicacion que deba o pueda cursarse o darse en virtud de este Contrato se hara por
escrito en el idioma que se indica en la Cldusula CGC 4. Toda notificacion, solicitud o
consentimiento se considerara dado o hecho cuando el mismo sea entregado personalmente a
un representante autorizado de la Parte a la que se dirige la comunicacién, o cuando sea enviado
a esa parte a la direccidon que se indica en las CEC.
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6.2

10.
10.1

10.2

Una Parte podra cambiar su direccidon de naotificaciones mediante informacién escrita a la otra
Parte sobre dicho cambio de la direccién que se indica en las CEC.

Lugar

Los Servicios se prestaran en los lugares indicados en el Apéndice A y cuando no esté indicado en
donde habra de cumplirse una tarea especifica, se cumplira en el lugar que el Contratante
apruebe, ya sea en el pais del Gobierno o en otro lugar.

Autoridad del Integrante a Cargo

En caso de que la Consultora sea una APCA, los integrantes autorizan al integrante que se indica
en las CEC para que actie en su nombre y representacion en el ejercicio de todos los derechos y
obligaciones de la Consultora para con el Cliente de acuerdo con este Contrato, incluido sin
limitacion, recibir instrucciones y pagos del Cliente.

Representantes Autorizados

Toda medida que se deba o pueda adoptar, y cualquier documento que el Cliente o la Consultora
deba o pueda expedir de acuerdo con este Contrato podra tomarse o expedirse por los
funcionarios que se indican en las CEC.

Practicas Prohibidas

El Banco exige cumplimiento con su politica con respecto a las Practicas Prohibidas que se indican
en el Anexo 1 de las CGC.

a. Comisiones y Honorarios

El Cliente exige a la Consultora revelar todas las comisiones, gratificaciones u honorarios que
puedan haberse pagado o que se vayan a pagar a los agentes o a cualquier otra parte con respecto
al proceso de seleccion o ejecucion del Contrato. Esta informacién debera incluir al menos el
nombre y la direccion del agente o de la otra parte, el monto y la moneda y el propdsito de la
comision, gratificacion u honorario. La falta en revelar dichas comisiones, gratificaciones u
honorarios podra resultar en la terminacion y/o sanciones por parte del Banco.

B. Iniciacion, Ejecucion, Modificacion y Terminacion del Contrato

11.
111

12.
124

13.
13.1

Entrada en Vigor del Contrato

Este Contrato entrara en vigor en la fecha (la “Fecha Efectiva”) de la notificacion del Cliente a la
Consultora con instrucciones a éste para que comience la prestacion de los Servicios. Esta
notificacion confirmard que se han cumplido las condiciones de puesta en vigor que figuran en las
CEC.

Terminacion del Contrato por no Entrada en Vigor

Si este Contrato no ha entrado en vigor dentro del periodo siguiente a la firma del mismo que se
indica en las CEC, cualquiera de las Partes podrd, mediante aviso de no menos de 22 dias a la otra
parte, declarar este Contrato nulo e invalido, y en caso de tal declaracion por cualquiera de las
partes, ninguna de las partes podrd reclamar contra la otra parte con respecto a lo mismo.

Iniciacion de los Servicios

La Consultora debera confirmar la disponibilidad de Expertos Clave y comenzard a prestar los
Servicios no mas tarde que el niumero de dias siguientes a la fecha Efectiva que se indica en las
CEC.



14.
14.1

15;
154

16.
16.1

16.2

17.

7.4

17.2

17.3

17.4

17.5

Vencimiento del Contrato

Salvo terminacién anticipada de acuerdo con la Cldusula CGC 19, este Contrato vencera al final
del periodo siguiente a la fecha Efectiva que se indica en las CEC.

Acuerdo Total

Este Contrato contiene todos los convenios, estipulaciones y disposiciones acordados por las
Partes. Ningun agente o representante de ninguna de las Partes esta autorizado para hacer, y las
Partes no estardn obligadas ni serdn responsables por ninguna declaracion, afirmacion, promesa
o acuerdo que no se contemple aqui.

Modificaciones o Variaciones

Toda modificacion o variacion a los términos y condiciones de este Contrato, incluida cualquier
modificacion o variacion del alcance de los Servicios, solo podra hacerse mediante acuerdo escrito
entre las Partes. Sin embargo, cada una de las Partes considerard debidamente cualguier
propuesta de modificacion o variacion que haga la otra Parte.

En casos de modificaciones o variaciones sustanciales, se requerird el previo consentimiento
escrito del Banco.

Fuerza Mayor

a.  Definicién

Para los propdsitos de este Contrato, “Fuerza Mayor” significa un evento fuera del control
razonable de una Parte y que no sea previsible, sea inevitable y haga el cumplimiento de las
obligaciones de una Parte imposibles o tan impracticas como se considere razonablemente segun
las circunstancias, y sujeto a dichos requisitos, incluyen, mas no se limitan a guerra, motines,
disturbios civiles, terremoto, incendio, explosion u otras condiciones climéticas adversas, huelgas,

cierres u otra accion de la industria, confiscacién o cualquier otra accién por parte de agencias del
Gobiernao.

Fuerza Mayor no incluird (i) ningin evento que sea ocasionado por negligencia o accidon
intencional de una Parte o de los Expertos, SubConsultores o agentes o empleados de esa Parte,
ni (i) ninglin evento que una parte diligente podria haber previsto de manera razonable tanto
para tener en cuenta en el momento de la Conclusién de este Contrato, como para evitar o
superar el desempefio y cumplimiento de sus obligaciones segun este Contrato.

Fuerza Mayor no incluird insuficiencia de fondos ni incumplimiento en hacer ninglin pago
requerido segln este Contrato.

b.  Ninguna violacién del Contrato

El incumplimiento de una de las Partes de cualquiera de sus obligaciones no serd considerada una
violacion o incumplimiento seglin este Contrato, en la medida que dicha incapacidad surja de un
evento de Fuerza Mayor, siempre y cuando la Parte afectada por dicho evento haya tomado todas
las precauciones razonables, debido cuidado y medidas alternativas razonables, todo con el
objetivo de cumplir con los términos y condiciones de este Contrato.

C. Medidas a Tomar

Una Parte afectada por un evento de Fuerza Mayor continuar cumpliendo con sus obligaciones
segun el Contrato en la medida que ello sea razonablemente prdctico, y tomara todas las medidas
razonables para minimizar las consecuencias de cualquier evento de Fuerza Mayor.
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17.6

17.7

17.8

17.9

18.
18.1

19.
1931

Una Parte afectada por un evento de Fuerza Mayor debera notificar a la otra Parte dicho evento
tan pronto como sea posible, y en cualquier caso, no después de 14 dias calendario siguientes al
suceso, suministrara las pruebas de la naturaleza y causa de dicho evento, e igualmente dara aviso
escrito de la restauracion de las condiciones normales tan pronto como le sea posible.

Cualquier periodo dentro del cual una Parte, segun este Contrato, termine cualquier accién o
tarea, serd prorrogado por un periodo igual al tiempo durante el cual esa Parte no haya podido
realizar tal accién como resultado de la Fuerza Mayor.

Durante el periodo de su incapacidad en prestar los Servicios como resultado de un evento de
Fuerza Mayor, la Consultora, por instrucciones del Cliente debera:

(a) desmovilizarse, en cuyo caso, se reembolsara a la Consultora por concepto de costos adicionales

en que razonable y necesariamente haya incurrido, y si asi lo exige el Cliente, en reactivar los
Servicios; o

(b) continuar con los Servicios en la medida razonablemente posible, en cuyo caso, se continuara

pagando a la Consultora de acuerdo con los términos y condiciones de este Contrato y se le
reembolsaran los costos en que razonable necesariamente haya incurrido.

En caso de desacuerdo entre las Partes en cuanto a la existencia o alcance de la Fuerza Mayor, el
asunto serd transado de acuerdo con las Clausulas CGC 44 y 45,

Suspension

Mediante notificacion escrita de suspension a la Consultora, el Cliente podra suspender todos los
pagos bajo este Contrato si la Consultora no cumple con cualquiera de sus obligaciones bajo el
mismao, incluida la prestacion de los Servicios, siempre y cuando dicha notificacion de suspension
(i) especifique la naturaleza del incumplimiento, y (ii) solicite a la Consultora remediar dicho
incumplimiento dentro de un periodo que no exceda 30 dias calendario siguientes a que éste
reciba dicha natificacion.

Terminacion

Este Contrato podra ser terminado por cualquiera de las partes de acuerdo con las disposiciones
que se contemplan a continuacién:

a. Por el Cliente

19.1.1.  ElCliente podra terminar este Contrato en caso de que suceda cualquiera de los eventos
que se indican en los paragrafos (a) a (f) de esta Clausula. En tal caso, el Cliente debera
dar a la Consultora aviso escrito con al menos 30 dias de antelacién en caso de los
eventos referidos en los literales (a) a (d); aviso escrito con al menos 60 dias calendario
de antelacidn en caso del evento referido en el literal (e); y aviso escrito con al menos
5 dias calendario en caso del evento referido en el literal (f):

(a) Sila Consultora no subsana un incumplimiento de sus obligaciones segtin se indica
en una notificacion de suspensién de acuerdo con la Clausula CGC 18;

(b) Sila Consultora queda (o, si la Consultora consiste de mdas de una entidad, si alguno
de sus miembros queda) insolvente o en quiebra, o celebra acuerdos con sus
acreedores para el alivio de deudas, o si aprovecha alguna ley en beneficio de
deudores o si entra en liquidacién o custodia, bien sea obligatoria o voluntaria;



19:1.2,

(c) Sila Consultora incumple con cualquier decisidn final que se llegue como resultado
de una accion de arbitramento de acuerdo con la Clausula CGC 45.1;

(d) Si, como resultado de un evento de Fuerza Mayor, la Consultora no puede cumplir
con una porcion material de los Servicios por un periodo no menor de 60 dias
calendario;

(e) Siel Cliente, a su exclusiva discrecion y por cualquier motive, decide terminar este
Contrato;

(f) Sila Consultora no confirma disponibilidad de los Expertos Clave de acuerdo con la
Cldusula CGC 13.

Ademas, si el Cliente establece que la Consultora ha cometido précticas corruptas,
fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para realizar o ejecutar el Contrato,
entonces el Cliente, mediante notificacion escrita con 14 dias de antelacién a la
Consultora, podrd terminar la contratacion de la Consultora bajo ese Contrato.

b.  Porla Consultora

19.1.3.

La Consultora podra terminar este Contrato mediante notificacion escrita al Cliente con
no menos de 30 dias calendario, en caso de que suceda alguno de los eventos sefialados
en los pardgrafos (a) a (d) de esta Clausula.

(a) Si el Cliente no paga alguna suma adeudada a la Consultora de acuerdo con este
Contrato y que no sea objeto de discrepancia de acuerdo con las Clausulas CGC 45.1
dentro de 45 dias calendario siguientes a que reciba la notificacion escrita de la
Consultora de que dicho pago esta vencido.

(b) Si como resultado del evento de Fuerza Mayor, la Consultora no puede
proporcionar una porcion material de los Servicios por un periodo no menor de 60
dias calendario.

(c) Siel Cliente no cumple con alguna decision final como resultado del arbitramento
de acuerdo con la Cldusula CGC 45.1.

(d) Si el Cliente comete una violacién material de sus obligaciones conforme a este
Contrato y no ha subsanado la misma dentro de 45 dias (o un periodo mas largo
que la Consultora haya aprobado por escrito) luego de que el Cliente reciba
notificacién de la Consultora donde indique dicha violacién.

€.  Cesacion de Derechos y Obligaciones

19.1.4.

Una vez termine este Contrato de acuerdo con las Cldusulas CGC 12 0 CGC 19 del mismo,
0 cuando venza este Contrato de acuerdo con la Clausula CGC 14, cesaran todos los
derechos y obligaciones de las Partes, (excepto) (i) los derechos y obligaciones que
puedan haberse causado en la fecha de terminacién o expiracién, (ii) la obligacion de
confidencialidad que se indica en la Cldusula CGC 22, (iii) la obligacién de la Consultora
de permitir inspeccion, copia y auditoria de sus cuentas y registros segtn se indica en la
Cldusula CGC 25, y (iv) cualquier derecho que una Parte pueda tener segln la Ley
Aplicable.
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d. Cesacién de Servicios

19.1.5. Mediante terminacion de este Contrato por notificacion de cualquiera de las Partes a la
otra, conforme a las Clausulas CGC 19a o CGC 19b, la Consultora, inmediatamente
despache o reciba dicha notificacién, debera tomar todas las medidas necesarias para
cerrar los Servicios en forma pronta y ordenada y hara todo lo que esté a su alcance por
mantener a un minimo los gastos para este propdsito. Con respecto a documentos
elaborados por la Consultora y equipo y materiales entregados por el Cliente, la
Consultora, procederd segln se estipula, respectivamente, por las Clausulas CGC 27 o
CGC 28.

e. Pago alaTerminacion

19.1.6. Cuando termine este Contrato, el Cliente deberd hacer los siguientes pagos a la
Consultora:

(a) pago por concepto de servicios prestados a satisfaccion antes de la fecha efectiva
de la terminacién; y

(b) en el caso de terminacion de acuerdo con los paragrafos (d) y (e) de la Clausula
CGC19.1.1, el reembolso de cualquier costo razonable incidental a la terminacion
pronta y ordenada de este Contrato, incluido el costo de viaje de regreso de los
Expertos.

C. Obligaciones de la Consultora

20.

20.1

20.2

20.3

20.4

205

General
a. Estandar de Cumplimiento

La Consultora prestara los Servicios y los desempefara con toda la debida diligencia, eficiencia y
economia, de acuerdo con normas y practicas profesionales generalmente aceptables, y
observara practicas de gestion salidas y empleara una tecnologia apropiada y equipo, maquinaria,
materiales y métodos seguros y efectivos. Con respecto a cualquier asunto relacionado con este
Contrato o los servicios, la Consultora actuara siempre como un asesor leal al Cliente y apoyaray
protegera en todo momento los intereses legitimos del Cliente en tratos con terceros.

La Consultora empleard y suministrard los Expertos y Subcontratistas con experiencia que se
requieran para la prestacion de los Servicios.

La Consultora podra subcontratar parte de los Servicios hasta un grado y con los Expertos Clave y
subcontratistas que el Cliente apruebe previamente. No obstante dicha aprobacion, la Consultora
conservara la plena responsabilidad de los Servicios.

b. Ley Aplicable a los Servicios

La Consultora prestara los Servicios de acuerdo con el Contrato y la Ley Aplicable y tomara todas
las medidas practicas para garantizar que cualquiera de sus Expertos y SubConsultores cumplan
con la Ley Aplicable.

Durante la ejecucion del Contrato, la Consultora debera cumplir con las leyes sobre prohibicion
de importacion de bienes y servicios en el pais del Cliente cuando

(a) como materia de ley o normas oficiales, el pais del prestatario prohiba relaciones comerciales
con ese pais; 0
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20.6

21.
211

(b) por un acto de cumplimiento con una decision del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas tomada segun el Capitulo VIl de la Carta de las Naciones Unidas, el Pais del Prestatario
prohiba la importacion de bienes de ese pais o pagos a cualquier pais, persona o entidad en
ese pais.

El Cliente notificara por escrito a la Consultora las costumbres habituales relevantes, y la
Consultora, luego de dicha notificacidn, debera respetar dichas costumbres.

Conflicto de Interés

La Consultora debera mantener los intereses del Cliente como de suprema importancia, sin
ninguna consideracién por trabajos futuros, y evitara estrictamente conflicto con otros trabajos
0 con sus intereses corporativos.

a. La Consultora no sacard provecho de Comisiones, Descuentos, etc.

21.1.1.  El pago de la Consultora de acuerdo con CGC F (Cldusulas CGC 38 a 42) constituira el
unico pago de la Consultora en relacién con este Contrato, y sujeto a la Clausula de CGC
21.1.3, la Consultora no aceptara para su provecho, ninguna comisién, descuento o
pago similar en relacion con las actividades segtn este Contrato, ni en el cumplimiento
de sus obligaciones bajo el mismo, y la Consultora hard todo lo que esté a su alcance
por garantizar que los SubConsultores, asi como los Expertosy los agentes de cualquiera
de ellos, igualmente no reciban ningun dicho pago adicional.

21.1.2. Ademas, si la Consultora, como parte de los Servicios, es responsable de asesorar al
Cliente sobre la adquisicion de bienes, trabajos o servicios, la Consultora debera cumplir
con las Politicas Aplicables del Banco y en todo momento ejercera dicha
responsabilidad en los mejores intereses del Cliente. Cualquier descuento o comisién
que la Consultora obtenga en ejercicio de dicha responsabilidad sera por cuenta del
Cliente.

b.  La Consultoray sus afiliadas no se podran ocupar en ciertas actividades

21.1.3. la Consultora acuerda que, durante la vigencia de este Contrato y luego de su
terminacion, él y cualquier entidad afiliada al mismo, asi como cualquier SubConsultora
y cualquier afiliada a éste, serd descalificado de proveer bienes, trabajo o servicios que
no sean de Consultora, que resulten de o que tengan relacién directa con los Servicios
de la Consultora para la preparacién o ejecucion del proyecto, salvo las CEC indiquen
otra cosa.

C. Prohibicion de Actividades Conflictivas

21.1.4. la Consultora no se podrd ocupar, y hara que sus Expertos y sus SubConsultores no se
ocupen, bien sea directa o indirectamente, en ninguna actividad comercial o
profesional que pueda entrar en conflicto con las actividades que le sean asignadas
segun este Contrato.

d.  Estricto deber de Divulgar actividades Conflictivas

21.1.5. La Consultora tiene una obligacién y garantizara que sus Expertos y SubConsultores
tengan la obligacién de revelar cualquier situacion de conflicto real o potencial que
tenga impacto en su capacidad de servir en los mejores intereses de su Cliente, o que
razonablemente pueda percibirse como que tenga este efecto. El no revelar dichas
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22.
22.1

23.
23

24,
24.1

25.
251

25.2

26.
26.1

27.
271

situaciones podra llevar a la descalificacion de la Consultora o a la terminacion de su
Contrato.

Confidencialidad

Salvo con el previo consentimiento escrito del Cliente, la Consultora y los Expertos no podran
comunicar a ninguna persena o entidad ninguna informacion confidencial que adquiera en el
curso de los Servicios, ni la Consultora y los Expertos podrdn hacer publicas las recomendaciones
formuladas en el curso de, o como resultado de los Servicios.

Responsabilidad de la Consultora

Sujeto a las disposiciones adicionales a que haya lugar sefialadas en las CEC, la responsabilidad de
la Consultara conforme a este Contrato sera segln lo contemplen la Ley Aplicable.

Seguros a ser tomados por la Consultora

La Consultora (i) debera tomar y mantener, y hara que los SubConsultores tomen y mantengan
por su cuenta (o por cuenta de los SubConsultores, segn corresponda) pero de acuerdo con los
términos y condiciones que apruebe el Cliente, pdlizas de seguro contra los riesgos y para los
amparos que se especifiquen en las CEC, vy (ii) a solicitud del Cliente, debera entregar evidencia
de que se ha tomado y mantenido dicho seguro y de que se han pagado las respectivas primas.
La Consultora garantizara que se haya tomado dicho seguro antes de iniciar los Servicios segun se
indica en la Clausula CGC 13.

Contabilidad, Inspeccién y Auditoria

La Consultora deberda mantener y hard todo lo que esté a su alcance por hacer que sus
SubConsultores mantengan cuentas y registros fieles y sistematicos, y en la forma y detalle que
identifiquen claramente las variaciones de tiempo y costos.

La Consultora permitira y hara que sus SubConsultores permitan al Banco y/o a las personas que
el Banco nombre, inspeccionar el Lugar y/o las cuentas y registros relacionados con el
cumplimiento del Contrato y la presentacion de la Propuesta para la prestacion de los Servicios,
y hard que dichas cuentas y registros sean auditados por auditores nombrados por el Banco, si asi
lo solicita el Banco. Se solicita atencién de la Consultora a la Clausula CGC 10 la cual contempla,
entre otras cosas, que acciones cuya intencion sea impedir materialmente el ejercicio de los
derechos de inspeccion y auditoria del Banco de acuerdo con esta Clausula CGC25.2 constituye
una practica prohibida sujeto a terminacién del Contrato {(asi como a una decision de no
elegibilidad de acuerdo con los procedimientos vigentes de sanciones del Banco)

Obligaciones para producir Reportes

La Consultora entregara al Cliente los informes y documentos que se indican en el Apéndice A, en
la forma, nimeros y dentro de los plazos que se indique en dicho Apéndice.

Derechos.de propiedad del Cliente en Reportes y Registros

Salvo que las CEC dispongan otra cosa, todos los informes y datos relevantes e informacion tales
como mapas, diagramas, planos, bases de datos, otros documentos y software, registros/archivos
de soporte o material recopilado o elaborado por la Consultora en el curso de los Servicios seran
confidenciales y seran y quedaran de propiedad absoluta del Cliente. A mds tardar cuando este
Contrato venza o termine, la Consultora debera entregar al Cliente todos dichos documentos,
junto con un inventario detallado de los mismos. La Consultora podra conservar una copia de
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27.2

28.
281

28.2

dichos documentos, datos y/o software pero no los podrd utilizar para propdsitos que no tengan
relacion con este Contrato sin la previa aprobacion escrita del Cliente.

Si para propdsitos de desarrollo de los planos, dibujos, especificaciones, disefios, bases de datos,
otros documentos y software son necesarios o indicados contratos de licencia entre la Consultora y
terceros, la Consultora deberd obtener la previa aprobacion escrita del Cliente en dichos contratos
y el Cliente podra, a su discrecion, exigir la recuperacion de los gastos relacionados con el desarrollo
del/los respectivo(s) programa(s). En las CEC se especificaran otras restricciones acerca del futuro
uso de estos documentos y software a que hubiere lugar.

Equipo, Vehiculos y Materiales

El equipo, vehiculos y materiales que el Cliente ponga a disposicién de la Consultora, total o
parcialmente con recursos suministrados por el Cliente seran de propiedad del Cliente y seran
identificados como tales. Cuando este Contrato termine o expire, la Consultora pondrd a
disposicion del Cliente un inventario de dicho equipo, vehiculos y materiales y dispondra de tal
equipo, vehiculos y materiales de acuerdo con instrucciones del Cliente. Mientras que dicho
equipo, vehiculos y materiales estén en poder de la Consultora, y salvo instrucciones al contrario
por parte del Cliente, los asegurard a cargo del Cliente por un monto equivalente a su valor de
reemplazo total.

Todo equipo o materiales que la Consultora o sus Expertos ingresen al pais del Cliente para ser
utilizados bien sea para el proyecto o para uso personal seran de propiedad de la Consultora o de
los Expertos, segtin corresponda.

D. Expertos y SubConsultores de la Consultora

29.
29.1

30.
30.1
30.2

31.
31.1

31.2

Descripcion de Expertos Clave

En el Apéndice B se describen los cargos, las funciones y calificaciones minimas de los Expertos
Clave de la Consultora, asi como el tiempo estimado durante el que se prestaran los Servicios.

Reemplazo de Expertos Clave
Salvo segtn el Cliente acuerde otra cosa por escrito, no se haran cambios en los Expertos Clave.

No obstante lo anterior, |a sustitucion de Expertos Clave durante la ejecucion del Contrato podra
considerarse Unicamente con base en la solicitud escrita de la Consultora y debido a
circunstancias fuera del control razonable de la Consultora, incluida, mas no limitada a la muerte
0 incapacidad fisica de este. En tal caso, la Consultora debera proveer de inmediato como
reemplazo, a una persona de calificaciones y experiencia equivalentes o mejores y por la misma
tarifa de remuneracidn.

Remocion de Expertos o SubConsultores

Siel Cliente encuentra que alguno de los Expertos o el SubConsultor ha cometido una falta grave
o ha sido acusado de haber una accién criminal, o si el Cliente determina que el Experto o
SubConsultor del Cliente ha estado implicado en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias u
obstructivas durante la prestacién de los Servicios, a solicitud escrita del Cliente, la Consultora
deberd proveer un reemplazo.

En caso de que el Cliente encuentre que alguno de los Expertos Clave, Expertos No Clave o
SubConsultores es incompetente o incapaz de cumplir con los deberes que les hayan sido asignados,
indicando las bases para ello, el Cliente podra solicitar a la Consultora que provea un reemplazo.
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31.3

31.4

Todo reemplazo de los Expertos o SubConsultores removidos deberd poseer mejores
calificaciones y experiencia y debera ser aceptable al Cliente.

La Consultora debera asumir los costos que resulten o que sean incidentales a la remocion y/o
reemplazo de dichos Expertos.

E. Obligaciones del Cliente

32.
321

33.
331

34.
34.1

Asistencia y Exenciones

Salvo que las CEC indiquen otra cosa, el Cliente hard todo lo que sea posible con el fin de lograr
que el Gobierno o sus agencias:

(a) Otorgue a la Consultora los permisos de trabajo y demas documentos necesarios para que
pueda prestar los Servicios.

(b)  Facilite prontamente a los Expertos, vy si corresponde, a sus familiares a cargo elegibles, la
provision de visas de entrada y salida, permisos de residencia, autorizaciones de cambio de
moneda y demas documentos requeridos para su permanencia en el pais del Cliente durante
el tiempo que dure la prestacion de los Servicios.

(c)  Facilite el pronto despacho de aduana de todos los bienes que se requieran para la
prestacion de los Servicios y de los efectos personales de los Expertos y de sus familiares a
cargo elegibles.

(d) Imparta a los funcionarios, agentes y representantes del Gobierno todas las instrucciones
necesarias 0 pertinentes para la pronta y eficaz ejecucion de los Servicios.

(e) Exima a la Consultora y a los Expertos y a los SubConsultores que emplee la Consultora por
concepto de los Servicios de cualquier requisito de registro o de obtencién de cualquier
permiso para ejercer su profesiéon o para establecerse bien sea en forma independiente o
como entidad corporativa de acuerdo con la Ley Aplicable del pais del Cliente.

(f)  Autorice, conforme a la Ley Aplicable, a la Consultora, cualquier SubConsultora y a los
Expertos de cualquiera de ellos el privilegio de ingresar al pais del Cliente, sumas razonables
de moneda extranjera para propositos de los Servicios o para uso personal de los Expertos,
asi como de retirar de dicho pais las sumas que los Expertos puedan haber devengado alli
por cancepto de la prestacion de los Servicios.

(g) Proporcione a la Consultora cualquier otra asistencia segun se indique en las CEC.
Acceso a los Sitios del Proyecto

El Cliente garantiza que la Consultora tendrd acceso libre y gratuito al sitio del proyecto con
respecto al cual se requiera acceso para la prestacidn de los Servicios. El Cliente serd responsable
por los dafios que el mencionado acceso pueda ocasionar al sitio del proyecto o a cualquier bien
del mismo, e indemnizard a la Consultora y a cada uno de los Expertos con respecto a la
responsabilidad de cualquier dicho dafio, salvo que el mismo sea causado por falta voluntaria o
negligencia de la Consultora o de cualquiera de los SubConsultores o los Expertos de cualquiera
de ellos.

Cambio en la Ley Aplicable relacionada con Impuestos y Derechos

Si con posterioridad a la fecha de este Contrato se produce algin cambio en la Ley Aplicable en el
pais del Cliente con respecto a impuestos y derechos que aumente o reduzca el costo incurrido
por la Consultora en la prestacion de los Servicios, entonces la remuneracion y gastos
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35.
35.1

36.
36.1

36.2

37.
371

reembolsables que de otra forma serian pagaderos a la Consultora bajo este Contrato sera
aumentada o reducida de conformidad mediante acuerdo entre las Partes, y se hardn los
correspondientes ajustes a los montos maximos que se indican Clausula CGC 38.1.

Servicios, Instalaciones y Bienes del Cliente

El Cliente facilitara a la Consultora y a los Expertos, para los fines de los Servicios y libres de todo
cargo, los servicios, instalaciones y bienes que se indican en los Términos de Referencia (Apéndice
A) en el momento y en la forma que se especifican alli.

Personal de la Contraparte

El Cliente pondra a disposicién de la Consultora sin costo alguno el personal profesional y de
apoyo de la Contraparte, a ser nombrado por el Cliente con la asesoria de la Consultora, si asi se
dispone en el Apéndice A.

El personal profesional y de apoyo de la Contraparte, excluido el personal de coordinacion del
Cliente, trabajara bajo la direccion exclusiva de la Consultora. En caso de que algln integrante
del personal de la Contraparte no cumpla satisfactoriamente con alguna parte del trabajo que la
Consultora encomiende a dicha parte y acorde con el cargo que ocupe dicho integrante, la
Consultora podra solicitar el reemplazo de dicho integrante y el Cliente no podra negarse sin
razon, a tomar las medidas pertinentes frente a tal peticion.

Obligacion de Pago

En consideracion de los Servicios que la Consultora preste de acuerdo con este Contrato, el Cliente
efectuara dichos pagos a la Consultora en la forma que se contempla en las CGC siguientes.

F. Pagos ala Consultora

38.
38.1
38.2

39.

394

392

40.

40.1

41.
41.1

Precio del Contrato
El Precio del Contrato es fijo y es el que se contempla en las CEC.

Todo cambio al Precio del Contrato que se indique en la Clausula 38.1 puede hacerse sélo si las
Partes han acordado el alcance revisado de los Servicios de acuerdo con la Cldusula CGC 16 y han
modificado por escrito los Términos de Referencia en el Apéndice A.

Impuestos y Derechos

La Consultora, los SubConsultores y los Expertos son responsables por atender todas las
obligaciones fiscales que surjan del Contrato, salvo que las CEC indiquen otra cosa.

Como excepcion a lo anterior y segln se indica en las CEC, todos los impuestos indirectos
identificables (detallados y finalizados en las Negociaciones del Contrato) serdn reembolsados a
la Consultora o pagados por el Cliente en nombre de la Consultora.

Moneda de Pago

Todo pago bajo este Contrato se hara en la(s) moneda(s) que se indican en el mismo, salvo que
las CEC indiguen otra cosa.

Modo de Facturacién y Pago

Los pagos totales bajo este Contrato no podran exceder el Precio del Contrato que se indica en la
Clausula CGC 38.1.
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41.2

42.
42.1

Los pagos bajo este Contrato se haran en pagos de suma global contra los entregables que se
indican en el Apéndice A. Los pagos se haran de acuerdo con el cronograma de pagos que figura
en las CEC.

41.2.1. Pago Anticipado: Salvo que las CEC indiquen otra cosa, un anticipo se hara contra una
garantia bancaria de pago anticipado aceptable al Cliente por una suma (o sumas) y en la
moneda (0 monedas) que se indica en las CEC. Dicha garantia (i) sera valida hasta que
el pago anticipado sea compensado completamente, y (ii) sera en la forma que el
Cliente haya aprobado por escrito. Los anticipos serdn compensados por el Cliente en
porciones iguales contra los pagos de suma global que se indican en las CEC hasta que
dichos pagos anticipados sean compensados en su totalidad.

41.2.2. Pagos de Suma Global: El Cliente pagara a la Consultora dentro de sesenta (60) dias
siguientes a que el Cliente reciba los entregables y la factura por concepto del
respectivo pago de suma global. El pago podréd retenerse si el Cliente no aprueba el/los
entregable(s) como satisfactorios, en cuyo caso, el Cliente debera enviar comentarios a
la Consultora dentro del mismo periodo de sesenta (60) dias, luego de lo cual, la
Consultora debera hacer las correcciones necesarias y subsiguientemente se repetird el
proceso.

41.2.3.  Pago Final: El pago final que se dispone en esta Clausula se hara solamente después de que
la Consultora haya entregado el informe definitivo y una factura final, identificada como tal,
y aprobada a satisfaccion por el Cliente. Se considerara que los Servicios han sido
terminados y finalmente aceptados por el Cliente. El dltimo pago de la suma global se
considerard aprobado para pago por parte del Cliente dentro de noventa (90) dias
calendario luego de que éste reciba el informe final, salvo que dentro de dicho periodo de
noventa (90) dias, el Cliente de aviso escrito a la Consultora donde especifique las
deficiencias en los Servicios. Luego de lo cual, la Consultora hara las correcciones
necesarias y subsiguientemente se repetira el proceso. Todos los pagos bajo este
Contrato se haran a las cuentas de la Consultora que se indican en las CEC.

41.2.4. Excepto el pago final segin 41.2.3 anterior, los pagos no constituyen aceptacion de los
Servicios ni eximen a la Consultora de ninguna de sus obligaciones en virtud de este
Contrato.

Intereses sobre Pagos en Mora

Si el Cliente ha demorado los pagos mas de quince (15) dias después de la fecha de vencimiento
que se indica en la Clausula CGC 41.2.2, se pagaran intereses a la Consultora sobre cualquier
monto adeudado y no pagado en dicha fecha de vencimiento por cada dia de mora, a la tasa anual
que se indica en las CEC.

G. Equidad y Buena Fe

43.
43.1

Buena Fe

Las Partes se comprometen a actuar de buena fe en cuanto a los derechos de ambas Partes en
virtud de este Contrato y a adoptar todas las medidas razonables para garantizar el cumplimento
con los objetivos del mismo.
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H. Resolucion de Conflictos

44.
44.1
44.2

45.
45.1

Conciliacion Amigable
Las Partes buscaran resolver cualquier conflicto en forma amigable mediante consultas mutuas.

Sialguna de las Partes objeta a alguna accién o inaccion de la otra Parte, la Parte que objeta podra
radicar una Notificacion de Discrepancia escrita a la otra Parte, donde haga un resumen detallado
de la base de la discrepancia. La Parte que reciba la Notificacién la considerard y responderé por
escrito dentro de catorce (14) dias siguientes al recibo. Si esa Parte no responde dentro de catorce
(14) dias, o si la controversia no puede arreglarse en forma amigable dentro de catorce (14) dias
siguientes a la respuesta de esa Parte, se aplicard la Clausula CGC 45.1.

Resolucion de Conflictos

Toda controversia entre las Partes relativa a cuestiones que surjan o que tengan relacion con este
Contrato que no pueda arreglarse en forma amigable podrd ser referida a
adjudicacion/arbitramento por cualquiera de las Partes de acuerdo con lo dispuesto en las CEC.

I. Elegibilidad

46.
46.1

46.2

46.3

Elegibilidad

Los Consultores y sus Subcontratistas cumplen con los criterios de elegibilidad en los siguientes
casos:

(a)  Una persona natural se considera nacional de un pais miembro del Banco si cumple con
cualquiera de los siguientes requisitos:

(i)  siesciudadano de un pais miembro; o

(i) si ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y esta
legalmente facultado para trabajar en el pais de domicilio.

(b) A Una persona juridica se considera que tiene la nacionalidad de un pais miembro si cumple
con los dos siguientes requisitos:

(i)  si esta legalmente constituida o incorporada de acuerdo con las leyes de un pais
miembro del Banco; y

(i) si mds del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de
persanas o firmas de paises miembro del Banco.

Todos los integrantes de una APCA y todos los Subcontratistas deberan cumplir con los criterios
de nacionalidad que se indican arriba.

En caso de que el Contrato de Servicios de Consultora incluya el suministro de bienes y servicios
afines, todos dichos bienes y servicios afines tendran como origen cualquier pais miembro del
Banco. Los bienes tienen origen en un pais miembro del Banco, si han sido concebidos, cultivados,
cosechados o producidos en un pais miembro del Banco. Un bien ha sido producido cuando
mediante manufactura, procesamiento o ensamble resulta otro articulo comercialmente
reconocido que se diferencie sustancialmente sus caracteristicas bésicas, funcion o proposito de
utilidad de sus partes o componentes. Para un bien que conste de varios componentes que
requieran ser interconectados (bien sea por el proveedor, el comprador o un tercero) para que
sea operativo e independientemente de la complejidad de la interconexién, el Banco considera
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que dicho bien es elegible para financiar si el ensamble de los componentes tuvo lugar en un pais
miembro, independientemente del origen de los componentes. Cuando el bien sea un conjunto
de varios bienes individuales que normalmente son empacados y vendidos comercialmente como
una sola unidad, se considera que el bien se origina en el pais donde el conjunto fue empacadoy
despachado al comprador. Para propdsitos de origen, los bienes rotulados “hecho en la Unidn
Europea” seran elegibles sin necesidad de identificar el pais especifico correspondiente de la
Unién Europea. Elorigen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad
de la firma que produzca, ensamble, distribuya o venda los bienes no determina el origen de los
mismos.
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Anexo 1: Politica del Banco — Fraude y Corrupcidn y Practicas Prohibidas
1. Practicas Prohibidas

1.4, El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos oferentes
por participar o participando en actividades financiadas por el Banco incluyendo, entre otros, solicitantes,
oferentes, proveedores de bienes, contratistas, Consultores , miembros del personal, subcontratistas,
SubConsultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), observar los mas altos
niveles éticos y denuncien al Banco® todo acto sospechoso de constituir una Practica Prohibida del cual
tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso de seleccién y las negociaciones o la ejecucion
de un contrato. Las Practicas Prohibidas comprenden actos de: (i) practicas corruptivas; (ii) practicas
fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; y (iv) préacticas colusorias y (v) prdcticas obstructivas. El Banco ha
establecido mecanismos para la denuncia de la supuesta comisién de Précticas Prohibidas. Toda denuncia
deberd ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (Oll) del Banco para que se investigue
debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos de sancién para la resolucion de casos y ha
celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales (IF1) a fin de dar un reconocimiento
reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos organos sancionadores.

(a) ElBanco define, para efectos de esta disposicién, los términos que figuran a continuacion:

(i)  Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte;

(i) Una practica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacion de hechos y
circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafen, o intenten engafiar, a alguna
parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacion;

(iii)  Una préctica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con perjudicar o
causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar
indebidamente las acciones de una parte; y

(iv)  Una préctica colusoria es un acuerdo entre dos o méas partes realizado con la intencién de
alcanzar un propésito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las acciones
de otra parte; y

(v)  Una practica obstructiva consiste en:

a.a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la
investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de
impedir materialmente una investigacién del Grupo del Banco sobre denuncias de
una practica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/0 amenazar, hostigar o
intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos
que son importantes para la investigacion o que prosiga la investigacion, o

b.b. todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccion del Banco y los
derechos de auditoria previstos en el parrafo 1.1 (e) de abajo.

L En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integrity) se facilita informacion sobre cémo denunciar la supuesta comision de
Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y sancién y el convenio que rige el reconocimiento
reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.
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(b)

(e)

Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de sanciones del Banco, cualquier
firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada por
el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores, contratistas, Consultores ,
miembros del personal, subcontratistas, SubConsultores, proveedores de bienes o servicios,
concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores u
organismos contratantes (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya
sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en cualquier etapa
de la adjudicacion o ejecucion de un contrato, el Banco podra:

(i) no financiar ninguna propuesta de adjudicacién de un contrato para la adquisicion de bienes
0 servicios, la contratacion de obras, o servicios de Consultora;

(i) suspender los desembolsos de la operacion, si se determina, en cualquier etapa, que un
empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo
Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

(iii) declarar una contratacién no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o acelerar
el pago de una parte del préstamo o de la donacién relacionada inequivocamente con un
contrato, cuando exista evidencia de que el representante del Prestatario, o Beneficiario de
una donacién, no ha tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras
cosas, la notificacion adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comisién de la Practica
Prohibida) en un plazo que el Banco considere razonable;

(iv) emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta formal de
censura por su conducta;

(v)  declarara una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por determinado
periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen contratos o participe en actividades
financiadas por el Banco, y (ii) sea designado? subConsultora, subcontratista o proveedor de
bienes o servicios por otra firma elegible a la que se adjudique un contrato para ejecutar
actividades financiadas por el Banco;

(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes; y/o;

(vii) imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso,
incluyendo la imposicion de multas que representen para el Banco un reembolso de los costos
vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones podrén ser impuestas en
forma adicional o en sustitucion de las sanciones arriba referidas.

Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 1.1 (b) se aplicara también en casos en los que las
partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicacion de nuevos contratos
en espera de que se adopte una decision definitiva en un proceso de sancién, o cualquier otra
resolucion.

La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las provisiones
referidas anteriormente sera de caracter publico.

Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una
actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de

“UnsubConsultoraa, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado (se utilizan diferentes apelaciones dependiendo
del documento de licitacion) es aquel gue cumple una de las siguientes condiciones: (i) ha sido incluido por el oferente en su
oferta o solicitud de precalificacion debido a que aporta experiencia y conocimientos especificos y esenciales que permiten al
oferente cumplir con los requisitos de elegibilidad de la licitacion; o (ii) ha sido designado por el Prestatario.
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(8)

bienes, contratistas, Consultores , miembros del personal, subcontratistas, SubConsultores,
proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) podra verse sujeto a sancion de
conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra Institucién Financiera
Internacional (IFI) concernientes al reconocimiento reciproco de decisiones de inhabilitacién. A
efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término “sancién” incluye toda inhabilitacién
permanente, imposicion de condiciones para la participacion en futuros contratos o adopcion
publica de medidas en respuesta a una contravencién del marco vigente de una Institucién
Financiera Internacional (IFI) aplicable a la resolucién de denuncias de comisién de Practicas
Prohibidas.

El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, Consultores, miembros del personal, subcontratistas, SubConsultores, proveedores de
servicios y sus representantes, y concesionarios permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas,
registros y otros documentos relacionados con la presentacién de propuestasy con el cumplimiento
del contrato y someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco. Todo solicitante,
oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, Consultora, miembro del personal,
subcontratista, subConsultora, proveedor de servicios y concesionario debera prestar plena
asistencia al Banco en su investigacion. El Banco también requiere que solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, Consultores , miembros del personal,
subcontratistas, SubConsultores, proveedores de servicios y concesionarios: (i) conserven todos los
documentos y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un periodo de
siete (7) afios luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii) entreguen
todo documento necesario para la investigacién de denuncias de comision de Précticas Prohibidas
y (iii) aseguren que los empleados o agentes de los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes
y sus representantes, contratistas, Consultores , subcontratistas, SubConsultores, proveedores de
servicios y concesionarios que tengan conocimiento de las actividades financiadas por el Banco
estén disponibles para responder a las consultas relacionadas con la investigacion provenientes de
personal del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor, o Consultora apropiadamente
designado. Si el solicitante, oferente, proveedor de bienes Yy su representante, contratista,
Consultora, miembro del personal, subcontratista, subConsultora proveedor de servicios o
concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma
obstaculiza la investigacion por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecién, podrd tomar
medidas apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante,
contratista, Consultora, miembro del personal, subcontratista, subConsultora, proveedor de
servicios, o concesionario.

Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de Consultora, obras o
servicios de Consultora directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones
contempladas en el parrafo 1.1 vy ss. relativas a sanciones y Practicas Prohibidas se aplicaran
integramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, Consultores , miembros del personal, subcontratistas, SubConsultores, proveedores
de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos funciona rios, empleados y representantes, ya
sean sus atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos
con dicha agencia especializada para la provisién de bienes, obras o servicios distintos de servicios
de Consultora en conexién con actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho
de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la suspension o la rescision. Las
agencias especializadas deberan consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles de
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1.2.

forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un
contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado inelegible de forma temporal
o permanente por el Banco, el Banco no financiara los gastos conexos y se acogerd a otras medidas
que considere convenientes.

Los Consultores declaran y garantizan:

que han leido y entendido las definiciones de Précticas Prohibidas del Banco y las sanciones
aplicables a la comision de las mismas que constan de este documento y se obligan a
observar las normas pertinentes sobre las mismas;

que no han incurrido en ninguna Prdctica Prohibida descrita en este documento;

que no han tergiversado ni ocultado ninglin hecho sustancial durante los procesos de
seleccion, negociacion, adjudicacion o ejecucion de un contrato;

que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, SubConsultores, directores,
funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra Institucion
Financiera Internacional (IFl) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo para el
reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se les adjudiquen contratos
financiados por el Banco o por dicha IFl, o culpables de delitos vinculados con la comision
de Précticas Prohibidas;

que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido director,
funcionario o accionista principal de ninguna otra compafiia o entidad que haya sido
declarada inelegible por el Banco o por otra Institucion Financiera Internacional (IFl) y con
sujecion a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al reconocimiento
reciproco de sanciones para que se le adjudiquen contratos financiados por el Banco o
ha sido declarado culpable de un delito vinculado con Practicas Prohibidas;

gue han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por servicios
de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con actividades financiadas
por el Banco;

que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye el
fundamento para la imposicién por el Banco de una o mas de las medidas que se describen
en la Clausula 1.1 (b).
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lll. Condiciones Especiales de Contrato

Numero| Modificaciones y Suplementos a las Clausulas en las Condiciones Generales de Contrato
de
Clausula
CGC
CEC El Contrato sera interpretado de conformidad con las leyes de la Republica de Honduras.
1.1(n)y
CEC3.1
CEC4.1 |Elldioma es: Espafol.
CEC 6.1 | Las direcciones son:
¥0.2 Cliente: Servicio de Administracion de Rentas (SAR).
UNIDAD COORDINADORA DE PROYECTOS, Residencial el Trapiche, Lote 1516
bloque C-6, 3er nivel, contiguo a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE). Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A. Teléfono (504) 2216-5875
Atencion: Juan Roberto Valerio
E-mail: jvalerio@sar.gob.hn
Consultora:  Deloitte & Touche, S. A. de C. V.
Atencidn: Carlos Andrés Casas Cruz
Facsimile: Teléfono: (506) 22465209
E-mail: ancasas@deloitte.com
CEC8.1 |N/A
CEC9.1 |Los Representantes Autorizados son:
Por el Cliente: Miriam Estela Guzman
Por la Consultora: Carlos Andrés Casas Cruz
CEC El contrato sera efectivo a partir de la orden de inicio emitida por la Unidad Coordinadora
11.1 de Proyectos del SAR.
CEC Terminacion del Contrato por no entrada en vigor:
121 El plazo serd cuarenta y cinco (45) dias.
CEC Iniciacién de los Servicios: Contra Orden de inicio.
131
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La confirmacion de la disponibilidad de los Expertos Clave para comenzar los Trabajos debera
presentarse al Cliente por escrito en forma de declaracion escrita firmada por cada Experto
Clave.

CEC Vencimiento del Contrato:
141 El plazo sera Dieciocho (18) meses a partir de la orden de inicio.
CEC21 | El Cliente se reserva el derecho de determinar sobre base caso por caso si la firma
(b) Consultora debe ser descalificada de suministrar los servicios que no sean objeto de esta
Consultoria debido a un conflicto de la naturaleza que se describe en la CGC 21.1.3
Si__ X
Las excepciones deben cumplir con las disposiciones de la politica de adquisiciones del
Banco sobre Conflicto de Interés.
CEC Limitacién de la Responsabilidad de la Consultora para con el Cliente:
23.1
{a) Salvo en casos de negligencia crasa o mala conducta intencional por parte de la Consultora
o por parte de alguna persona o firma que actue en nombre de la Consultora para la
prestacion de los Servicios, con respecto a los dafos y perjuicios que ocasione la
Consultora a los bienes del Cliente, la Consultora sera responsable para con el
Cliente:
(i) por pérdidas o dafios indirectos o eventuales; y
(ii)  por cualquier pérdida o dafio directo que exceda dos, veces el valor total del
Contrato;
(b) Esta limitacion de responsabilidad no podra
(i) afectar la responsabilidad de la Consultora, a que hubiere lugar,
por dafio a Terceros causado por la Consultora o por cualquier
persona o firma que actue en nombre de la Consultora durante la
prestacion de los Servicios;
(i) interpretarse como que se provee a la Consultora alguna
limitacion o exclusion de responsabilidad que esté prohibida por la Ley Aplicable”.
CEC | El seguro contra los riesgos sera el siguiente:
i

24.1

'a) Seguro de responsabilidad profesional, con un amparo minimo del valor equivalente al
monto del contrato.

b) Seguro patronaly de accidentes de trabajo con respecto a los Expertos y SubConsultores
de acuerdo con las disposiciones relevantes de la Ley Aplicable en el pais del Cliente, asi
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como con respecto a dichos Expertos, el seguro de vida, salud, accidentes, viaje u otros
seguros segln sea apropiado; y

El Servicio de Administracion de Rentas (SAR) queda totalmente eximido, de los seguros de
los Consultores quienes quedan bajo responsabilidad de la Firma Consultora en cuanto a la
prestacion de los servicios provenientes del contrato.

CEE No aplica excepciones.

27.1

CEC La Consultora no utilizara ningin documento impreso, digital, software, Términos de

27.2 Referencia, informes técnicos, informe final y cualquier otro documento relacionado a la
presentacion de este servicio, para propésitos diferentes a este Contrato sin la previa
aprobacion escrita del Cliente.

CEC No Aplica

32.1de

(a)a

(e)

CEC No Aplica

32.1 (f)

CEC El Precio del Contrato es: USD US$315,533.33 (Trescientos Quince Mil Quinientos Treinta

38.1 y Tres Délares con 33/100). Este valor incluye impuestos indirectos nacionales e Impuesto
Sobre la Renta.
Los impuestos indirectos nacionales que se vayan a cobrar con respecto a este Contrato por
los Servicios que preste la firma Consultora seran pagados por la firma Consultora.

CEC El Cliente retendra el 25% correspondiente al Impuesto Sobre la Renta del monto total de

39:1 contrato en cada pago realizado por ser empresa extranjera.

CEC No Aplica

39.2

CEC La moneda de pago sera la siguiente: Délares Norteamericanos.

40.1
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CEC
| 41.2

| Los pagos a la Consultora se haran a la entrega y aprobacién por el Cliente de los Productos
|indicados en los Términos de Referencia de la siguiente forma:

Productos a entregar

Anticipo

(Contra solicitud de pago vy
presentacion de una garantia
bancaria emitida por un Banco
corresponsal en Honduras, por el
100% del monto de dicho anticipo
y valida hasta la finalizacidn del
contrato, siendo descontado de
los pagos en el mismo porcentaje
de cada pago que se realice).

Plazo estimado de entrega

Mes 1

Porcentaje de pago
en relacion al monto
total del contrato.

10%

Plan de Trabajo y Gestion del
Proyecto.

Plan de Capacitacion

Diagndstico del estado actual
de Gobierno de la DNT.

Elaboracidn de mapa de ruta.

Mes 2

35%

Disefio de procesos de acuerdo
ala Tabla 1 Listado de procesos
de TI. (7 procesos).

Implementacién de procesos
de acuerdo a la Tabla 1 Listado
de procesos de TI. (7 procesos).

Mes 8

20%

Disefio de procesos de acuerdo
alaTabla 1 Listado de procesos
de TI. (7 procesos).

Implementacion de procesos
de acuerdo a la Tabla 1 Listado
de procesos de TI. (7 procesos).

Mes 10

20%
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Disefio de procesos de acuerdo
ala Tabla 1 Listado de procesaos
de Tl. (6procesos).

Mes 14 20%
Implementacién de procesos
de acuerdo a la Tabla 1 Listado
de procesos de TI. (6 procesos).
Acompafiamiento en la
ejecucién de los procesos Mes 18 5%

implementados.

CEC Las siguientes disposiciones seran aplicables al anticipo y a la garantia bancaria del anticipo:
Alad Se otorgara un anticipo del diez por ciento (10%) del precio del Contrato contra solicitud de
pago y presentacion de una garantia bancaria emitida por un Banco corresponsal en
Honduras por el monto equivalente a dicho anticipo y valida hasta la finalizacion del
contrato, siendo descontado de cada pago en el mismo porcentaje del pago.
1. Lagarantia bancaria del anticipo sera por el monto y en la moneda de pago del contrato.
2. Lagarantia bancaria serd liberada cuando se haya cancelado totalmente el anticipo.
CEC La cuenta para moneda extranjera es:
41.2.3
Intermediary Bank Citibank N. A. New York
Address Bank: N.Y. 1440 Broadway New York NY 10018-2301 United States
ABA Number: 021000089
Swift: CITIUS33
Beneficiary Bank BAC San José S.A.
Swift: BSNJCRSJ
For credit final to: Deloitte & Touche, S. A.
Account No: 901301622
CEC La tasa de interés es: la tasa de interés que se aplicara es la tasa de interés promedio para
42.1 operaciones activas vigente en el sistema bancario nacional determinada mensualmente

para la respectiva moneda por la Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones, en
consulta con el Banco Central de Honduras.
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CEC
45.1

Los conflictos seran resueltos por arbitramento de acuerdo con las siguientes disposiciones:

1.

Seleccion de Arbitros. Toda discrepancia que una Parte someta a arbitramento ser3
conocida por un solo arbitro o por un panel de arbitramento compuesto por tres (3)
arbitros, de acuerdo con las siguientes disposiciones:

(a) Cuando las Partes acuerden que la discrepancia se refiere a un aspecto técnico, las
Partes podran acordar nombrar a un solo arbitro, o si no llegan a un acuerdo sobre
la identidad de dicho &rbitro en un término de 30 dias siguientes a que la otra Parte
reciba la propuesta de un nombre para tal cargo por la Parte que inicid las
diligencias, cualquiera de las Partes podra solicitar a la Federation Internationale des
Ingenieurs-Conseil (FIDIC) of Lausana, Suiza para una lista no menor de cinco (5)
nominados, y cuando reciban dicha lista, las Partes suprimirdn alternadamente los
nombres, y el nominado que quede de Gltimo en la lista serd el Gnico arbitro quien
dirimird la discrepancia. Sien un plazo de sesenta (60) dias siguientes a la fecha de
la lista no se ha determinado el dltimo nominado, la Federation Internationale des
Ingenieurs-Conseil (FIDIC) of Lausana, Suiza deberd nombrar, a solicitud de
cualquiera de las Partes y tomado de dicha lista o de otra forma, a un solo arbitro
para que dirima la discrepancia.

(b) Cuando las Partes no estén de acuerdo que la discrepancia se refiere a un aspecto
técnico, el Cliente y la Consultora nombrara cada uno a un (1) arbitro, y estos dos
arbitros nombraran conjuntamente a un tercer arbitro, quien presidira el panel. Si
los arbitros nombrados por las Partes no logran ponerse de acuerdo para nombrar
a un tercer arbitro dentro de un plazo de treinta (30) dia siguientes a que se haya
nombrado el tltimo de los dos (2) arbitros, el tercer arbitro, a solicitud de cualquiera
de las Partes, serd nombrado por el Secretario General del Centro Internacional para
la Resolucion de Disputas sobre Inversiones, Washington, D.C.

(c) Si, en una discrepancia sujeta al paragrafo (b) anterior, una de las Partes no nombra
a su arbitro dentro de treinta (30) dias siguientes a que la otra Parte haya nombrado
a su arbitro, la Parte que haya nombrado un arbitro podra solicitar a el Secretario
General del Centro Internacional para la Resolucion de Disputas sobre Inversiones,
Washington, D.C., que nombre un solo arbitro para el asunto en disputa, y el arbitro
nombrado de acuerdo a dicha solicitud sera el solo arbitro para la discrepancia.

Reglas de Procedimiento. Salvo segln se indique otra cosa, los procedimientos del
arbitraje seran realizados de acuerdo con las reglas de procedimiento para arbitramento
de la Comisiéon de las Naciones Unidas sobre Derecho Comercial Internacional
(UNCITRAL) vigentes en la fecha de este Contrato.

Arbitros Sustitutos. Si por alguna razon un arbitro no puede desempefiar su funcion, se
nombrara un sustituto de la misma manera que el arbitro original.

Nacionalidad y_Calificaciones de los Arbitros. El Gnico arbitro o el tercer arbitro
nombrado de acuerdo con los paragrafos 1(a) a 1(c) anteriores debera ser un perito
técnico o legal reconocido internacionalmente con vasta experiencia en relacién con el
asunto en disputa y no podra ser un connacional del pais de origen de la Consultora.
Para los propositos de esta Cldusula, “pais base” significa cualquiera de:
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el pais de constitucién de la firma Consultora
el pais donde esta situado el lugar principal de negocios de la firma Consultora; o
el pais de nacionalidad de una mayoria de los accionistas de la firma Consultora; o

el pais de nacionalidad de los SubConsultores del caso, donde la discrepancia
involucre un subcontrato

Varios. En cualquier proceso de arbitramento:

(a)

(b)
(c)

salvo que las Partes acuerden otra cosa, el juicio arbitral tendrd lugar en la Repdblica
de Panama.

el idioma espafiol serd el idioma oficial para todos los propésitos; y

la decision del Gnico drbitro o de una mayoria de los arbitros (o del tercer arbitro si
no hay tal mayoria) sera definitiva y obligatoria y tendra mérito ejecutorio en
cualquier tribunal de jurisdiccion competente, y por el presente, las Partes
renuncian a cualquier objecion o reclamacion de inmunidad con respecto a dicho
mérito ejecutorio.
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Apéndices
Apéndices A — Términos de Referencia

CONSULTORIA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL MARCO DE GOBIERNO Y GESTION DE TI
BASADO EN COBIT 5

L. ANTECEDENTES

El Gobierno de Honduras ha implementado una serie de medidas fiscales orientadas a reestablecer Ia
estabilidad macroecondmica y fortalecer las finanzas pUblicas en los tltimos afios. El 28 de diciembre de
2016, mediante el Decreto Legislativo No. 170-2016 que contiene el Cédigo Tributario, se creo la
administracién tributaria como una entidad desconcentrada, adscrita a la Presidencia de la Republica,
con autonomia funcional y personalidad juridica propia, responsable del control, verificacion, fiscalizacion
y recaudacion de los tributos, con autoridad y competencia a nivel nacional. El Acuerdo Ejecutivo No. 01-
2017, le dio el nombre de “Servicio de Administracion de Rentas -SAR-" a la administracion tributaria, con
la misién de recaudar eficientemente los tributos y fomentar la cultura tributaria y el cumplimiento
voluntario, bajo los principios de legalidad, equidad y transparencia.

La reforma institucional de la administracion tributaria es amplia y contempla en el corto y mediano plazo
la revision, mejora vy redisefio de los procesos tributarios de acuerdo con el marco legal hondurefio, la
modernizacién de los sistemas e infraestructura tecnoldgica del SAR y el fortalecimiento de su talento
humano.

Con el objetivo de mejorar los niveles de recaudacion tributaria, generar el espacio fiscal necesario para
financiar gastos prioritarios y apoyar la reforma institucional, actualmente se estd implementando el
proyecto “Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion Tributaria”, el cual es ejecutado
por el SAR con el apoyo técnico y financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (contrato de
préstamo BID-3541/BL-HO). Este proyecto ha requerido en diferentes momentos contar con el apoyo de
expertos nacionales e internacionales para: (i) la revisién y actualizacion de los procesos tributarios de
acuerdo con el marco legal hondurefio; (ii) la modernizacién de los sistemas e infraestructura tecnologica;
y (iii) el fortalecimiento del talento humano.

Como parte de las acciones para el fortalecimiento del SAR y sus procesos, la Direccion Nacional de
Tecnologia (DNT), apoyada en marcos de referencia y mejores practicas internacionales, requiere
implementar un marco efectivo de gobierno y gestion de las tecnologias de informacion (T1) basado en
COBIT 5. Con la implementacidn de COBIT 5 se espera agregar valor al trabajo de la DNT, mejorando la
planificacién, organizacion, direccién, coordinacion, monitoreo y toma de decisiones adecuadas y
oportunas.

In. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA
v' GENERAL
Implementar un marco efectivo de gobiernoy gestion de Tl basado en COBIT 5 para fortalecer los procesos

clave de la Direccién Nacional de Tecnologia (DNT), e incrementar la madurez operativa y tecnologica en
la implementacién de nuevas aplicaciones y tecnologias alineadas a las prioridades del SAR.
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v ESPECIFICOS

1.

e Realizar un diagnostico para determinar el estado actual del gobierno y gestion de la DNT
segun los lineamientos establecidos por COBIT 5, que permita conocer el nivel de madurez
actual de la DNT, en comparaciéon con marcos de referencia y buenas practicas
internacionales.

e Identificar las iniciativas y estrategias de mejora orientadas a alcanzar el modelo eficiente de
gobierno y gestion de Tl basado en COBIT 5.

e Definir el modelo de gobierno y gestién de la DNT.

e Disefiar e implementar un conjunto de 20 procesos identificados como prioritarios para la
implementacion de la nueva solucién tecnolégica del SAR (ver seccién I1l. Alcance).

e Fortalecer a nivel institucional los conocimientos en el marco de referencia de COBIT 5 en
base a un plan de capacitacion.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

La presente consultoria para la implementacion del marco de gobierno y gestién de Tl basado en COBIT 5
en la DNT del SAR, contempla lo siguiente:

1,

Desarrollar e implementar un plan de capacitacion del marco de gobierno y gestién de Tl - COBIT
5 (ver la Seccién VI. Productos).

Diagnostico del estado actual de gobierno y gestién de la DNT del SAR, considerando los 37
procesos del marco de trabajo de COBIT 5, en comparacion con los marcos de referencia y mejores
précticas internacionales. Identificando problemas y deficiencias mediante la valoracién de la
capacidad actual de los procesos de la DNT.

Establecer un mapa de ruta que permita incrementar la madurez en los procesos de gestion vy
gobierno de la DNT, para la implementacion de los procesos listados en la Tabla 1. Ademas, incluir
recomendaciones para la mejora futura de los procesos, uso de herramientas, frameworks y
técnicas de apoyo.

Disefio e implementacion del modelo de gobierno y gestion, y de los siguientes 20 procesos
prioritarios de la DNT.

Tabla 1: Listado de procesos de TI

1

No. CODIGO NOMBRE DEL PROCESO

EDMO1  Jasegurar el establecimiento y mantenimiento del Marco de Gobierno

EDMO2  |asegurar la Entrega de Beneficios

EDMO3  |asegurar la Optimizacién del Riesgo

EDMOS  |Asegurar la Transparencia hacia las Partes Interesadas

APOO2 Gestionar la Estrategia

APOO3  IGestionar la Arquitectura Empresarial

APOO7 Gestionar los Recursos Humanos

APOO8 Gestionar las Relaciones

L]l 0| d] ] ] B W /3

APO11 Gestionar la Calidad
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10

APO12 Gestionar los Riesgos
11 |ap013 Gestionar la Seguridad
12 Igaio1 Gestionar los Programas y Proyectos
13 |BaIO3 Gestionar la Identificacion y Construccion de Soluciones
14 |BAIO6 Gestionar los Cambios
15 |BAios Gestionar el Conocimiento
16 |pSs02 Gestionar las Peticiones y los Incidentes del Servicio
17 IDss03 Gestionar los Problemas
18 |psso4 Gestionar la Continuidad
19 Ipsso5 Gestionar los Servicios de Seguridad
20 |MEAO1  |Supervisar, Evaluary Valorar Rendimiento y Conformidad

Los procesos comprendidos en esta lista deberdn ser revisados en consenso con la Direccion Nacional
de Tecnologias del SAR, durante la etapa de negociacion para definir prioridades en base a la situacion
actual de la DNT.

5. Acompaiiar la implementacion de los procesos en la institucion mediante sesiones de trabajo y
soporte, o talleres especificos.

3

ACTIVIDADES O TAREAS PRINCIPALES

Elaborar un plan de trabajo detallado que incluya todas las etapas del proyecto y los entregables
de la contratacion. Adicionalmente, se incluird la descripcién del alcance, riesgos del proyecto, plan
de comunicacién, criterios de aceptacion, cronograma del proyecto e informes de seguimiento; de
acuerdo a PMIy lo acordado entre las partes al inicio de los servicios, de manera que se garantice
la adecuada gestién del proyecto para cumplir con el alcance y plazos establecidos.

Desarrollar un plan de capacitacion con base en el Marco de Trabajo COBIT 5, para un total de 20
colaboradores de la DNT. La capacitacion sera presencial, se impartird en idioma espafiol, e incluira
las siguientes actividades:

a.

b.

Preparar los materiales.

Transferir conocimiento.

Evaluar a los asistentes (antes y después de la transferencia de conocimiento).
Preparar material para evaluar al instructor.

Elaborar informe de resultados de la transferencia de conocimientos.

Examen que permita la certificacion en COBITS Fundamentos y COBIT 5 implementacion
para 13 colaboradores. Las certificaciones deberdn ser acreditada por ISACA (Information
System Audit and Control Association).

Realizar un diagndstico del estado actual de gobierno y gestién de la Direccién Nacional de
Tecnologia del SAR, desarrollando lo siguiente:
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Generar un cronograma de trabajo e identificar los recursos e insumos requeridos para la
evaluacion.

Recolectar informacion requerida para la evaluacion de los procesos de gobierno y gestién
de TI.

Realizar talleres de trabajo requeridos para el analisis del estado actual de los procesos.
Analizar el estado actual de los procesos de gestion y gobierno Tl (PAM) hasta el nivel 2.

Elaborar un informe de resultados del estado actual de los procesos de gestién y gobierno
de Tl y realizar una presentacion a las autoridades del SAR.

4. Elaborar el mapa de ruta para alcanzar el estado futuro deseado.

Identificar los objetivos clave de Tl alineados a la organizacion.
Establecer el estado futuro deseado.
Identificar la brecha de los niveles de madurez de los 37 procesos segtin COBIT 5.

Establecer los beneficios, acciones y recomendaciones para alcanzar el estado futuro a la
implementacion de los procesos listados en la Tabla 1 Listado de procesos de TI.

Elaborar un documento del mapa de ruta establecido y presentarlo a las autoridades del
SAR.

5. Disenar e implementar el modelo de gobierno y los procesos relacionados a Tl, listados en Tabla
1. Listado de procesos de Tl, desarrollando lo siguiente:

d.

b.

Definir la guia de principios y catalizadores.
Definir los comités y grupos de decision.
Disefiar e implementar los procesos del alcance.

Transferir el conocimiento de los procesos definidos a las partes interesadas e
involucradas.

Elaborar los documentos que definan cada uno de los procesos a ser disefados e
implementados.

6. Acompafiar al personal del SAR en la implementacién de los procesos descritos en la Tabla 1.
Listado de procesos de Tl y validar los mismos una vez finalizada la implementacion,

d.

d.

Realizar reuniones y talleres de trabajo, mediante las cuales debe asesorar, acompaniar y
dirigir al SAR en la implementacién y monitoreo de los procesos disefiados.

Elaborar los documentos, producto de las reuniones y talleres de trabajo.

Actualizar en el caso que corresponda algun entregable de la consultoria producto de las
reuniones o talleres del acompafiamiento.

Elaborar informe final validando los procesos implementados descritos en la Tabla 1.

Las actividades o tareas antes descritas deberdn ser revisadas y ajustadas pudiendo modificarse durante
la ejecucion de la consultoria en consenso con la DNT.
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V. DURACION DEL SERVICIO

La consultorfa tendrd un plazo total de dieciocho (18) meses condicionados al periodo fiscal de la
Republica de Honduras y la autorizacion de la méxima autoridad del Servicio de Administracion de
Rentas.

Los servicios seran prestados en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras, dentro de las instalaciones que
proporcione el SAR. Se requiere un 70 % del total del tiempo de la consultoria de forma presencial y
30 % de forma remota, en dfas y horas laborales habituales del SAR, en horario de 8:00 a 16:00 horas
de lunes a viernes.

En el caso de que la maxima autoridad del SAR o su delegado lo requieran, se podrd laborar en horarios
fuera de lo habitual, sin que esto incurra en pago de remuneracion adicional.

VI. PRODUCTOS A ENTREGAR

Los productos esperados como resultado del servicio de consultoria y que correspondan a documentacion
deben ser escritos en idioma espafiol y entregados en formato digital editable Word, Excel, Power Point o
Project, segtin corresponda y una version impresa.

A continuacién, se detallan los productos esperados como parte de la gestion del proyecto y de cada uno de
los productos de primer nivel citados en la seccion IV.

1. Plan de Trabajo y Gestién de Proyecto:

a. Kick Off del proyecto.

b. Plan de trabajo actualizado (de acuerdo a PMI).
c. Cronograma de implementacién actualizado.
d. Reportes quincenales de avance.

2. Capacitacion:
2.1 Plan de capacitacion

| Curso: Fundamentos COBIT 5 - Vision general de COBIT 5
| NUmero de asistentes: 13. - Los principios de COBIT 5
Duracion: 18 horas. - ¢Coémo el modelo de referencia de procesos forma parte de los 5

principios y los 7 habilitadores del gobierno y gestion de TI?
- Los componentes de COBIT 5
- La arquitectura de los productos de COBIT 5
- Las guias de COBIT 5y como estas se interrelacionan
- Los habilitadores de COBIT 5
- Introduccidén a la Implementacién de COBIT 5
- El modelo de capacidad de los procesos de COBIT 5
Diferencias entre COBIT 4.1y COBIT 5
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Curso: Implementacion COBIT 5 - Posicionamiento de Gobierno T, (beneficios, factores, optimizacion

Numero de asistentes: 13. de riesgos y recursos, marcos de gobierno, aplicacion).

Duracion: 18 horas. - Primeros pasos (ambiente para implementacidn, funciones,
responsabilidades, activadores).

- Ciclo de vida y fases.

- Controladores del gobierno (conductores, jugadores, tareas,
desafios, causas, factores de éxito).

- Definir problemas y oportunidades. (causas, errores, desafios,
alentadores, roles)

- Planeary ejecutar.

- Obtener beneficios, mejora continua.

2.2 Ejecucion de la capacitacion.

a. Material digital del curso para cada asistente.
b. Documentacion y/o herramientas de apoyo para el conocimiento de COBIT 5.
c. Certificado de participacion emitido por el consultor para los 20 asistentes.

d. Examen que permita la certificacion en COBITS Fundamentos y COBIT 5 implementacion
para los 13 colaboradores. Las certificaciones deberdn ser acreditada por ISACA
(Information System Audit and Control Association).

e. Informe de resultados de la transferencia que contenga:

i. Nombre del curso, horario y temario.
ii. Listado de asistentes.
iii. Evaluacion de diagndstico de conocimientos de asistentes.
iv. Evaluacion de conocimientos adquiridos.
v. Evaluacion del instructor por parte de los asistentes.

3. Diagnéstico del estado actual de gobierno y gestién de la DNT:

a. Cronograma de trabajo para la evaluacién

b. Informe de avances de las actividades de recoleccién de informacion, talleres y analisis
de procesos

c. Informe de resultados de la evaluacién y presentacién ejecutiva de resultados.

4. Elaboracién de mapa de ruta.
a. Documento de mapa de ruta definido para alcanzar el nivel deseado.
b. Presentacion ejecutiva de mapa de ruta.

5. Disefio e implementacion del modelo de gobierno y procesos segiin Tabla 1 Listado de procesos
de TI.

a. Documento con lineamientos y politicas a aplicar.

b. Por cada proceso citados en la Tablail, se debe entregar documentacién con el siguiente
contenido:
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i. Objetivo
ii. Entradas, salidas
iii. Rolesy responsabilidades
iv. Flujo del proceso
v. Indicadores de desempefio y métricas para medicion y comprobacion del
cumplimiento de las metas
vi. Politicas de operacién
vii. Ficha del proceso.

c. Listado de asistentes a transferencia de conocimiento a interesados e involucrados por
cada proceso disefiado e implementado.

d. Plantillas de Soporte para la aplicacion de los procesos.
e. Listado de herramientas y técnicas recomendadas para la aplicacion de los procesos
disefiados.
6. Acompafiamiento en la ejecucién de los procesos implementados.

a. Documento que contengan actas de las reuniones y talleres de acompafiamiento, asi
como los resultados obtenidos.

b. Elaboracion y actualizacion de la documentacion de los procesos disefiados e
implementados producto de las reuniones y talleres de acompafhamiento.

¢. Documento que contenga la validez de los procesos implementados.

Los plazos de entrega establecidos para los productos de los servicios prestados son los siguientes:

Tabla 2: Productos y plazos

PRODUCTO DE PRIMER NIVEL PRODUCTO DE SEGUNDO
NIVEL

Plan de trabajo y gestion del Cronograma de trabajo de las 5 dias posteriores al inicio del
proyecto etapas del proyecto proyecto.

Desarrollar e impartir los cursos
| de Fundamentos e

Plan de capacitacion Implementacion de Cobit 5 Hasta el mes 2 de iniciado el
Informe de Resultados del Plan | proyecto.

de Capacitacion.
Entrega de exdmenes de
certificados.

PLAZO DE ENTREGA

Cronograma de Trabajo 5 dias posteriores al inicio del
proyecto.
Informe de avances de las 20 dias posteriores a la entrega
Diagndstico del estado actual actividades de recoleccidn de del cronograma de trabajo.
de gobierno y gestion de la informaciadn, talleres y analisis
DNT. de procesos.
Informe de resultados y 5 dias posteriores a la
presentacion ejecutiva presentacion del informe de
diagnostico de la situacion avance de las actividades.

i Actual de la DNT
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Elaboracion de mapa de ruta

Documento de mapa de Ruta y
presentacion ejecutiva

Hasta el mes 2 de iniciado el
proyecto.

Disefio de procesos de acuerdo
a la Tabla 1 Listado de procesos
de TI. (7 procesos).

Documentacion de disefio de
procesos de acuerdo a la Tabla
1 Listado de procesos de Tl. (7
procesos).

Implementacién de procesos de
acuerdo a la Tabla 1 Listado de
procesos de TI. (7 procesos)

Documento que contenga la
validez de los 7 procesos
implementados.

Hasta el mes 8 de iniciado el
proyecto.

Disefio de procesos de acuerdo
alaTabla 1 Listado de procesos
de TI. (7 procesos).

Documentacidn de disefio de
procesos de acuerdo a la Tabla
1 Listado de procesos de TI. (7
procesos).

Implementacién de procesos de
acuerdo a la Tabla 1 Listado de
procesos de Tl. (7 procesos)

Documento que contenga la
validez de los 7 procesos
implementados.

Hasta el mes 10 de iniciado el
proyecto.

Disefio de procesos de acuerdo
ala Tabla 1 Listado de procesos
de TI. (6 procesos).

Documentacion de disefio de
procesos de acuerdo con la
Tabla 1 Listado de procesos de
Tl. (6 procesos).

Implementacidn de procesos de
acuerdo a la Tabla 1 Listado de
procesos de TI. (6 procesos)

Documento que contenga la
validez de los 6 procesos
implementados.

Hasta el mes 14 de iniciado el
proyecto.

Acompahamiento en la
ejecucion de los procesos
implementados

Documentacién producto de
revisiones, talleres y reuniones
del acompafiamiento.

Documento que contenga la
validez de los procesos
implementados.

Hasta el mes 18 de iniciado el
proyecto.

Los tiempos de entrega antes descritos deberdn ser revisados y ajustados pudiendo modificarse para
definir prioridades en base a la situacién actual de la DNT.

Todos los productos generados por los servicios prestados de la consultoria seran propiedad del Servicio

de Administracién de Rentas, por lo cual no se podra divulgar o compartir la informacién y documentos
con otros entes.

VII. RECURSOS Y FACILIDADES

1. Consideraciones generales, el SAR proveera al equipo de la consultoria lo siguiente: ubicacién
fisica en las instalaciones de la institucion, mobiliario, acceso a Internet, pizarra y proyector.

2. Plan de trabajo y gesti6n de proyecto, el SAR asignara a un lider de proyecto, que, de acuerdo a
la planificacion realizada por el oferente, coordinara el trabajo con los recursos requeridos.

3. EISAR proveera las instalaciones para el desarrollo del plan de capacitacion, que dispondran de
proyector, espacio fisico acondicionado para la cantidad de participantes, pizarras, acceso a
internet, computadores para los asistentes (en el caso que se requiera).
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4. Diagndstico del estado actual de gobierno y gestién de la DNT y elaboracion del mapa de ruta, el
SAR asignard los recursos e insumos de acuerdo con el cronograma y solicitud realizados por el
oferente al inicio del proyecto.

5. Disefio e implementacién del modelo de gobierno y procesos de Tl, el SAR asignara los recursos e

insumos de acuerdo con el cronograma del plan del proyecto.
Nota. El oferente no tiene la responsabilidad de entregar herramientas de software o hardware
recomendadas para la implementacién de los procesos. El SAR analizard la factibilidad de la
adquisicién de herramientas de software o hardware recomendadas. Sin embargo, el proceso
debe poder ser implementado con herramientas alternas en el caso que la institucion no pueda
realizar la adquisicion.

VI SUPERVISION DE LA CONSULTORIA

El seguimiento y supervisién de la ejecucion de la consultoria estara de la Maxima Autoridad del SAR
en conjunto con la DNT. El oferente sera responsable directo de ejecutar las actividades propuestas y
de la elaboracion de los informes correspondientes.
Calidad de la metodologia y plan de trabajo
2.1 Plan de trabajo basado en PMI.
2.2 La propuesta metodoldgica basada en COBIT 5 debera contener al menos:
e Fase de Andlisis y Planeacion que incluya el mapa de ruta requerido segun alcance
definido en la seccion Il
e Fase de Disefio
e Fase de Implementacion.
e Fase de Capacitacion y transferencia de conocimientos.
e Fase de Acompafiamiento en la etapa post-implementacion.
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Apéndice B - Expertos Clave

Nombre Cargo
Andrés Casas Cruz Gerente Director del Proyecto
Karla Robles Segura Consultor Senior
Karol Rojas Alvarado Consultor Senior Tl, Capacitador

Apéndice C — Desglose del Precio del Contrato

Cargo Remuneracion en USS
Gerente Director del Proyecto 15,964.00
Consultor Senior de T, Lider del proyecto 54,832.00
Consultor senior de Tl, capacitador 11,154.00
Expertos no clave

Consultor de TI (N-1) 36,764.0
Consultor de TI (N-2) 23,762.00
Consultor de Tl (N-3) 23,762.00
Consultor de Tl (N-4) 23,762.00
Gastos reembolsables (gastos de viaje incluye hotel viaticos, 40,150.00
alimentacion transporte).

Costo de certificaciones 6,500.00

Precio ofertado

US$236,650.00

25% Impuesto Sobre la Renta

USS$76,883.33

Monto Total del Contrato

USS$315,533.33
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