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RESOLUCION No, 97-2018Acy ACIONA

EOUCTOSYALCANTARILLM;C?:
Gerencia General del Servicio Auvtonomo Naocional de Acveductos y
Alcontarillados {SANAA), Comayagiela, Municipio del Distriito Cenfral, a los cinco

dias del mes de sepfiembre del afo dos mil dieciocho.

GOomreso e | A

VISTO: £l Expediente Administrativo No.159-2016, contentivo del Expediente
Administrative denominado “RECLAMO ADMINISTRATIVO.- SE SOLICITA DEJAR SIN
VALOR NI EFECTO EL MONTO DE UNA DEUDA ACTUAL Y LA SUPUESTA QUE ES
RESPONSABILIDAD DE LA SENORA MARIA GARCIA DIAZ.- QUE SE APLIQUE A MI FAVOR
EL BENEFICIO DE LA PRESCRIPCION.- QUE SE REALICE CAMBIO DE SERVICIOS DE
COMERCIAL A DOMESTICO Y AMBOS A MI NOMBRE.- QUE SE ACREDITE A LA VIEJA
N CUENTA UN VALOR YA PAGADO.- QUE SE APLIQUE A ESTE CASO EL BENEFICIO DE LA
ACTUAL AMNISTIA.- SE SOLICITA INSPECCION IN SITU.- SE ACOMPANAN
DOCUMENTOS.- PODER" Presentado por ka sefiora MIRIAN LETICIA ROMERO quien
confiere poder ol Abogado OSCAR ORLANDO IGLESIAS BUSTILLO, para ko cual se
procedi6 a efectuar el andlisis corespondiente, tomando en consideracién los
siguientes hechos y fundamentos de de.zrecho:

CONSIDERANDO: En fecha 29 de diciembre del 2016, la sefiora MIRIAN LETICIA
ROMERO, presenio solicitud denominada “SE SOLICITA DEJAR SIN VALOR NI EFECTO
EL MONTO DE UNA DEUDA ACTUAL Y LA SUPUESTA QUE ES RESPONSABILIDAD DE LA
SENORA MARIA GARCIA DIAZ.- QUE SE APLIQUE A MI FAVOR EL BENEFICIO DE LA
PRESCRIPCION.- QUE SE REALICE CAMBIO DE SERVICIOS DE COMERCIAL A
DOMESTICO Y AMBOS A MI NOMBRE.- QUE SE ACREDITE A LA VIEJA CUENTA UN
VALOR YA PAGADO.- QUE SE APLIQUE A ESTE CASO EL BENEFICIO DE LA ACTUAL
AMNISTIA. - SE SOLICITA INSPECCION IN SITU.-*

CONSIDERANDO: A la soficitud en referencia se le dio la admision correspondiente,
junto con los documentos acompaniodos en fecha 05 de enero del 2018 v se dictd
providencia en la cual se ordend remitir las presentes diligencias of Departamento
Comercial para que emita el informe para su posterior Resolucion,

CONSIDERANDOQ: Que la Gerencia Comercicl emifid informe de fecha 08 febrero del
2017 de acuerdo a lo solicitado; en el cual informa lo siguiente:
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* Segin el Hecho Primero del Reclamo Administrative se informa que la Sg
Cuenta 245-414-0351 a nombre de Mirian Leficia Romere comenzd a facturar <
en Abiil 2016 cuando ella solicito los servicios, pero dejo de facturar en : 33
Sepliembre 2014 dando de Baja a la Cuenta ya que se encontrd Duplicidad < gg
con la Cuenia 245-414-0251 a nombre de Garcia Diaz Maria quien era la dsgg
duena anterior, esta cuenta comesponde al predio en el cual la sefora /gggi
Mirian Romero solicito los servicios, que estd ya contaba con ellos y del cual ___g% g 8
es aclualmente la duena, la cuenta factura desde Enero 2,000 y no hay O.Bé%
pagos refiejados en Sktema, Cabe aclarar que la sefora Romero realizo 8 E’g
pagos en la Cuenta 245-414.0351 la que ahora estd inactiva fodos lospagos § q
por un valor de L. 31,696.53 los cuales se acreditaron o favor del Usuario en 2

la cuento 245-414-0251.

Cabe mencionar que el pozo que expene en el Hecho Primero no se
encuentra Registrade. y no hay prueba de ello.

En diversas investigaciones sé constaté la duplicidad entre dichas Cuentas
por lo que la Cuenta que se encuentra Activa y lo cual factura bajo la
Categoria Comercial es la 245-414-0251 en la que se encuentran locales de
oficing, cafeteria. pulperia y una casa de habitacién, antes era un taller de
tome. Y la Cuenta Inactiva 245-41 40351 ya no factura.

Por lo que es procedente realizar el cambio de nombre a la Cuenta 245-414-
0251 de GARCIA DIAZ MARIA a MIRIAN LETICIA ROMERO.

En base al Hecho Tercero, la Cuenta 245-414-0251 |Actival fiene una deuda
por L. 563.177.14 a la faciura de Diciembre 2016 valor del cual se realizd un
andlisis en base o lecturas y es brocedeme acreditar a favor del Usuario ka
cantidad de L. 40,351.28, crédito que se aplicara una vez emitida lo
Resolucion.

Y la Cuenta 245-414-0351 la cual estd inactiva, quedo con una deuda de L.
36,931,946, la cual se debe acreditar ya que esta deuda no es real debido a
que la Cuenta real es la 245-414-0251, se aplicarao uno vez emifida lo
Resolucion y asl quedara en 0.
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+ En base al Hecho Quinto, se informa que el monfo pagado en la ahora
cuenta inactiva se acredito o favor del Usuario en la Cuenta 245-414-0251
por un valer de L. 31,696.53. Y en respuesta a lo solicitado si el Usuanio desea
dejar la Cuenta 245-414-0351 (Inacfiva) para su uso domiciliar deberd
cancelor toda la deuda de lo Cuenta 245-414-0251 (Activa), asi como se
esiablece en el Reglamento de Instalaciones y Servicio de Abastecimiento
de Agua y sus

Reformas en su Articulo 16 el que esfipula: "El SANAA podré negarse o
suministrar servicio, sea que exista confrafo anterior © no, s el solicitado
estuviere en mora en alguna forma por servicio suministrado, hasta que el
adeudo fuese pagado.”
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* Enbase alo solicitado en el Reclamo Administrativo sobre la Prescripcion se
informa que NO PROCEDE, en virlud de la Certificacion extendida por la
Procuraduria General de o Republica de fecha 21 de sepliembre del 2016,
donde contempla: “la prescripcién de tales adeudos solo serd aplicable en
aquellos casos en que el SANAA haya procedido a ordenar el corte del
servicio al usuario como consecuencia de la falta de pago de los adeudos
pendientes y haya franscurrido a partir de tal fecha cinco (5) afios sin gozar
de los servicios.." En esta cuenta NO PROCEDE lo Prescripcién ya que el
Usuario sigue gozando de los Servicios de Agua y Alcantarillado Sanitario.

» Lasolicitud del Reclamante para la aplicacion de la Amnistia de Intereses y
—~ Multas en base al Decreio 39-2016, es procedente exonerar la cantidad de
L. 236,688.09 una vez que el Usuario pague la totalidod de la deuda o
formalice Compromiso de Pago.

* Actualimente lo Cuento 245-414-0251 (Activa) fiene una deuda por la
cantfidod de L 563,177.14 a Diciembxe 201 4.

245-414-0251
Deuda en Sistema = L 563177.14
Exoneracidn de Intereses = L. 236,688.09

Crédito en base alecturas = L. 4035128
TOTAL A PAGAR = L. 286,137.77
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Se adjunta copia de Memorando CATASTRO-491-2016, boletas catastrales, #
Investigacion de fecha | de tebrero 2017.

CONSIDERANDO: Que en fecha nueve de febrero del 2017, se tiene por devueltas
las presentes diligencias del Departamente Comercial, remifiéndolas el 15 de marzo
del 2017 al Departamento Legal para que este pronuncie mediante Dictamen que
en derecho coresponda.

CONSIDERANDO: Que en fecha 05 de enero del aino 2017 se emitid auto en el cual
se sefala como parle interesada  a la senora MIRIAN LETICIA ROMERO quien
confiere poder al Abogado OSCAR ORLANDO IGLESIAS BUSTILLO.

SERVICIO AUTONOMO NACIONAL D#
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CONSIDERANDO: Que en fecha 19 de febrero del afo 2018 la seriora MIRIAN LETICIA
ROMERO comparece revocando el poder oforgado ol Abogade OSCAR ORLANDO
IGLESIAS BUSTILLO asimismo confiere poder a la Abogada CARMEN ELISA PINTO
ORDONEZ y en fecha 19 de febrero del afio 2018 se emifié el aute mediante el cual
se liene por conferido el poder en la Abogada CARMEN ELISA PINTO ORDONEZ asi
mismo se fenga revocado el Podér Conferido en Abogado OSCAR ORLANDO
IGLESIAS BUSTILLO. '

CONSIDERANDOQ; Que en fecha siete de mayo del ano 2018 la Abogada CARMEN
ELISA PINTO ORDORNEZ presento escrito denominado “SE AMPLIA PETICION DEL
RECLAMO ADMINISTRATIVO.- SE SOLICITA SE APLIQUE EL BENEFICIO DE LA
PRESCRIPCION A LA CUENTA 245-414-0251 POR HABER TRANSCURRIDO EL LAPSO DE
TIEMPO QUE ESTABLECE LA LEY PARA EJERCER LA ACCION PARA RECLAMAR EL PAGO
DE TASAS POR CONCEPTO DE SUMINISTRO DE AGUA POR PARTE DEL SERVICIO
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SANAA, SE RATIFICA LA PETICION
DE ACREDITAR A LA CUENTA 245-414-0251 LOS PAGOS HECHOS A LA CUENTA 245-
414-0351QUE FUE DADA DE BAJA, APLIQUESE LA AMNISTIA VIGENTE A LA FECHA DE
LA INTERPOSICION DEL RECLAMO ADMINISTRATIVO Y SE REALICE CAMBIO DE
SERVICIO COMERCIAL A SERVICIO DOMESTICO.- SE SOLICITA INSPECCION IN SITU.-~

CONSIDERANDQ: Que en fecha 24 de mayo del 2018 y se dicté providencia en lo
cual se ordend remifir las presentes diligencios al Departamento Comercial para
que emita el informe para su posterior Resolucion,
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CONSIDERANDOQ: Que la Gerencia Comercial emitié informe de fecha 29 mayo del
2018 de acuerdo a lo solicitado; en el cual informa lo siguiente: A~
* Conforme a lo solicitado sobre la Prescripcién, no es procedente en virtud ‘%
de las Ordenes de Corte que demuestran que el inmueble gozaba de los @§
servicios ya que SANAA le coriaba y el usuario se reconectaba sin -z
aulorizacion (Olimos cortes realizados en fechas 8 enero 2015, 29 febrero >"§
2016, 10 marzo 2016 y 4 noviembre 2016} conforme el Aiculo 47 del —5%

Reglamento de Instalaciones y Servicios de Abastecimiento de Agua que
cito: “Cuando el SANAA haya desconectado una instalocion y el abonodo
la conecte por su cuenta, el duefio del inmueble pagara todos los servicios
que comespondan al iempo franscumido desde la fecha en que hubiere
~ hecho la desconexion, mas el recargo establecido en el Ardiculo anterior,"
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FOLIO No.

¢ Aclorando el Hecho Primero la facturacion de la Cuenta 245-414-0251 fue
emitida de manera mensual.

-

e Aclarando el Hecho Segunbo que NO procede lo Prescripcion
fundamentado en la Cerlificacion de la Procuradudo General de o
Republico, ya que comprobamos con la diversidad de cortes que existen en
el inmueble, han gozado del servicio de agua potable y que el servicio de
Alcantarillado Sanitario lo han gozado sin interrupcién por lo que no es
procedente la peficion ya que el servicio de Alcantarillado no han dejado
de ufilizarlo y el servicio de Agua Potable lo han gozado y en varias ocasiones
X sin outorizacion del SANAA.

¢ En aclaracién del Hecho Tercero ko facturacidn nunca dejé de emifirse,
facturando los consumos y el saldo pendiente el cual demostramos con el
Historial de Facturacion por lo que se ve interrumpida la prescripcion.

* Seinforma que segin el Hecho Cuarto, la facturacién siempre fue emifida
bajo la Cuenta 245-414-0251 misma que llegaba al inmuebie.

Aclarando que al momento en que la Sefora Miran Romero solicito el
servicio, se le asignd lo Cuenta 245-414-0351 (solo facturo de abril 2016 a
sepliembre 2014 y se dio de Baja), pero fue bajo la Inspeccién de la Unidad
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de Catastro en que se demostré lo Duplicidad de Cuenta y que la Cuenta )

del Inmueble es la 245-414-0251.

* Segun lo solicitado en la Suma de la Ampliacién de peticion que corre a Folio
45 se informa, donde ratifica la peficién de acreditar los pagos hechos a ka
Cuenta 245-414-0351 que estos ya fueron reaiizados, nofificodo en el Informe
de fecha 8 febrero 2017 (Folio 23).

* Que la Amnistia solicitada es Procedente en virtud que el presenie Reclamo
ingreso mientras se encontraba en vigencia el Decreto 39-2016, por lo que
una vez emitida lo Resolucién se exonerard la cantidad de L. 236,688.09,
siempre y cuando el usuario pague la tofalidad de la deuda o formalice
Compromiso de pago (Informe del 8 de febrero 2017, Folio 25).

* En cuanto al Cambio de Categoria de Comercial a Domestica no procede
ya que en el inmueble se encuentran locales de oficina, cafeterio, pulperia
y una casa de habitacion, fodo lo anterior se encuentra en el Informe del 8
de febrero 2017, Folio 23-37.

* Actualmente tiene una deuda por la confidad de L 563,161.92 hasta la
factura de diciembre 2016.

* ElUsuario ha pagado los consumos desde enero 2017 a abril 2018.

Deuda en Sistema = L. 563,161.92
Exoneracién de intereses = L. 236,688.0%9
Crédito en base g lectyras = L. 40,351.28

TOTAL A PAGAR = L. 286,122.55 (A pagor en su totalidad)

Se adjunta copia de pantalia del sistema, historial de facturas, historial de pagos,
Ordenes de Corte 21068, 130441, 135902, 224489,

CONSIDERANDO: Que en fecha treinta de mayo del 2018, se fiene por devuelios las
presentes diligencias del Departamento Comercial, remifiéndolas &l 10 de agosto
del 2018 al Departamenlo Legal para gue este pronuncie medionte Dictamen que
en derecho corresponda.

ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Fouio e (
ULIO No ey ma; G\LNERAI. v YL‘)
SERVICIO AUTONOMO NACIONAL D@
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CONSIDERANDO: Que &l Departamenio Legal en fecha catorce de agosto del afo

dos mil diecioche emitio DICTAMEN PARCIALMENTE FAVORABLE recomendando lo
siguiente:

l.- Que se declare PARCIALMENTE FAVORABLE EL RECLAMO ADMINISTRATIVO
DONDE SOLICITA DEJAR SIN VALOR NI EFECTO EL MONTO DE UNA DEUDA ACTUAL Y
LA SUPUESTA QUE ES RESPONSABILIDAD DE LA SENORA MARIA GARCIA DIiAZ.- QUE SE

)

1
i
NACIONAL DE
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NERAL
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08

APLIQUE PRESCRIPCION DE DEUDA.- QUE SE REALICE CAMBIO DE SERVICIO DE
COMERCIAL A DOMESTICO.- QUE SE ACREDITE A LA VIEJA CUENTA UN VALOR YA
PAGADO.- QUE SE APLIQUE EL BENEFICIO DE LA ACTUAL AMNISTIA DE INTERESES
MORATORIOS MULTAS Y RECARGOS EN BASE AL DECRETO LEGISLATIVO No. 39-2016.-
- Presentado por la sefiora MIRIAN LETICIA ROMERO quien confiere poder o la

Abogada CARMEN ELISA PINTO ORDONEZ, diligencias contenidas en el Expediente
No. 159-2016.

2.- En base a los informes emitidos por el Deparfamento Comercial mediante
memorandum Dc-No.066-2017 de fecha 9 de febrero de 2017 y DC-No. 418-2018
de fecha 29 de mayo de 2018 y DC- se concluye:

a) No es procedenfe el cambio de categoria per lo que se contfinuara facturando
con Categoria Comercial. 3

b) Siendo que a ia fecha de presentacion del presente reclomo se enconfraba

ACUEDUCTOSY ALCANTARILLAD

SERVICIO AUTONOM

FOLIO No. s%&;n

vigente ia Amnistia de Intereses Moratorios Multas y Recargos en base al Decreto
Legisiativo No. 39-2016; es procedente exonerar o favor del usuario o canfidad de
L.236,688.09, siempre y cuando el usuario haya suscrito con el SANAA un
compromiso de page o cancele lo totalidad de la devdo.

¢) La Prescripcién de los valores cdeudados en concepto de consumo No es

Procedente.

d) £l usuario deberd cancelar ef valor que adeuda poria canfidad de 1.286,122.55,
facluracion que comesponde hasta ef mes de diciembre de 2016.

3.- Que La Gerencia General de SANAA proceda a emifir la Resolucidn que en

derecho comresponda.-
POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y  ALCANTARILLADOS ""SANAA’® RESUELVE: Declarando
PARCIALMENTE CON LUGAR: FI Reclamo Administrativa denominado “RECLAMO
ADMINISTRATIVO.- SE SOLICITA DEJAR SIN VALOR NI EFECTO EL MONTO DE UNA
DEUDA ACTUAL Y LA SUPUESTA QUE ES RESPONSABILIDAD DE LA SENORA MARIA
GARCIA DIAZ- QUE SE APLIQUE A MI FAVOR EL BENEFICIO DE LA PRESCRIPCION.-
QUE SE REALICE CAMBIO DE SERVICIOS DE COMERCIAL A DOMESTICO Y AMBOS A MI
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NOMBRE.- QUE SE ACREDITE A LA VIEJA CUENTA UN VALOR YA PAGADO.- QUE SE .
APLIQUE A ESTE CASO EL BENEFICIO DE LA ACTUAL AMNISTIA.- SE SOLICITA

~~

INSPECCION IN S$ITU.-", Presentado por la sefiora MIRIAN LETICIA ROMERO quien ¥\8 §

confiere poder a la Abogado CARMEN EUSA PINTO ORDONEZ; Tomando en “\'nJ z 3
v 2

consideracién fodo lo antes expuesto se determina lo siguiente: st-'
B

-z -
Que la Gerencia Comercial emitid informe de fecha 29 mayo del 2018 de acuerdo o W
lo soficitado; en el cual informa lo siguiente: — g

CTOS Y ALCAN

* Conforme a lo solicitado sobre la Prescripcién, no es procedente en virtud
de las Ordenes de Corte que demuestran que el inmueble gozaba de los
servicios ya que SANAA le cortaba y el usuaro se reconectaba sin
autorizacion (difimos cortes realizades en fechos 8 enero 2015, 29 febrero
2016, 10 marzo 2016 y 4 noviembre 2014) conforme el Ariculo 47 del
Reglamento de Instalaciones y Servicios de Abastecimiento de Agua que
cita: "Cuando el SANAA haye desconectado una instalacion y el abonado
la conecte porsu cuenta, el duefio del inmueble pagara todos los servicios
que comespondan ol tiempo transcumido desde lo fecha en que hubiere
hecho la desconexion, mas el recargo esfablecido en el Articulo anterior,”

ACUEDU

FOLIO No. SQ :
SERVICIO AUTON

* Aclarando el Hecho Primero la facturacion de la Cuenta 245-414-0251 fue
emitida de manera mensual.

e Aclorando el Hecho Segundo que NO procede la Prescripcion
fundamentado en la Cerlificacién de la Procuraduria General de o
Republica, ya que comprobamos con la diversidad de cortes que existen en
el inmueble, han gozado del servicio de agua potable y que el servicio de
Alcantarillodo Sanitario lo han gozado sin interrupcién por lo que no es
procedente la petficion ya que el servicio de Alcantarillodo no han dejado
de utilizarlo y el servicio de Agua Potable lo han gozado y en varias ocasiones
sin autorizacion del SANAA,

e En oclorodén del Hecho Tercero la facturacion nunca dejé de emitirse,
facturando los consumos y el saldo pendiente el cual demostramos con el
Historial de Facturacién por lo que se ve inferrumpida la prescripcion.
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* Seinforma que seglin el Hecho Cuarto, la facturacion siempre fue emitida
bajo la Cuenta 245-414-0251 misma que llegaba al inmueble.

Aclarando que al momento en que la Sefiora Mirian Romero solicito el
servicio, se le asigné lo Cuenta 245-414-035) (solo facturo de abril 2014 a
sepliembre 2014 y se dio de Baja), pero tue bajo la Inspeccion de ta Unidad
de Catasiro en que se demostré la Dupficidad de Cuenta y que la Cuenta
del Inmueble es la 245-414-0251,

= Segin losolicitado en la Suma de la Ampliacion de peticidén que corre a Folio
45 se informa, donde rafifica la pelicién de acreditar los pagos hechos a la
Cuenta 245-414-0351 que estos ya fueron realizados, nofificado en el Informe
de fecha 8 febrero 2017 (Folio 23).

* Que la Amnistia solicitoda es Procedente en virtud que el presente Reclamo
ingreso mientras se enconiraba en vigencia el Decreto 39-2016, por lo que
una vez emifida la Resolucién se exonerard la cantidad de L. 236,688.09,
siempre y cuando el usuario pague la totalidad de la deuda o formalice
Compromiso de pago (Informe del 8 de febrero 2017, Folio 25).

* Encuanto al Cambio de Cotegoria de Comercial a Domestica no procede
ya que en el inmueble se encuentran locales de oficing, cafeteria, pulpera
y una casa de habitacion, todo lo anterior se encuentra en el Informe del 8
de febrero 2017, Folio 23-37.

* Aclualmente fiene una deudo por la cantidad de L 583,161.92 hasta la
factura de diciembre 2016.

« H Usuario ha pagado los consumos desde enera 2017 a abril 2018,

Deuda en Sistema = L. 563,161.92
Exoneracion de Infereses = L. 236,688.09
If lec! =

TOTAL A PAGAR = L. 286,122.55 (A pagar en su totalidad)

Se adjunta copia de pantalla del sistema, historial de facturas, historial de pagos,

Ordenes de Corte 21068, 130441, 135902, 224689.
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Que se declare PARCIALMENTE CON LUGAR El Reclamo Adminisirativo denominado
"RECLAMO ADMINISTRATIVO.- SE SOLICITA DEJAR SIN VALOR NI EFECTO EL MONTO
DE UNA DEUDA ACTUAL Y LA SUPUESTA QUE ES RESPONSABILIDAD DE LA SENORA
MARIA GARCIA DIAZ- QUE SE APLIQUE A MI FAVOR EL BENEFICIO DE LA
PRESCRIPCION.- QUE SE REALICE CAMBIO DE SERVICIOS DE COMERCIAL A
DOMESTICO Y AMBOS A MI NOMBRE.- QUE SE ACREDITE A LA VIEJA CUENTA UN
VALOR YA PAGADO.- QUE SE APLIQUE A ESTE CASO EL BENEFICIO DE LA ACTUAL
AMNISTIA.- SE SOLICITA INSPECCION IN SITU.-" Tomando en consideracion todo lo
antes expuesto.

DAME

Arficulos 7y 8 de la Ley General de la Administracién Pablica, Articulos 1, 23, 24, 25,
26,27, 68. 69,y 72 de la Ley de Procedimiento Administrativo, Articulos 26 Numeral
I de ks Ley Marco del Sector Agua potable y Saneamiento; Decreto Legislativo
No.39-2016.

De esta torma se da por emifido la presente Resolucion, por lo que deben continuar
con framite legal corespondiente, de no estar de acuerdo con la misma deberd
inferponer Recurso de Apelacién, ante la Gerencia General en un férmino de 15
dias habiles coniados a porlir de lo Nofificacion de la presente Resolucion,
NOTIFIQUESE. -
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