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Seccion 1. Carta de invitacion

Tegucigalpa, Honduras
1 de octubre de 2014

Proceso No. IAL/00087688/01676-2014: Adquisicidn de Solucidn para Registro de Identidad de
Equipos Terminales Moviles (EIR).
Proyecto No. 00087688, Apoyo a la Gestion Estrategica de HONDUTEL

Estimado sefior:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) tiene el gusto de invitarle a presentar una Oferta
a la presente Invitacién a Licitacion (laL) para la provisién de los servicios de la referencia.

La presente laL estd compuesta de los siguientes documentos:
Seccién 1 — Esta Carta de invitacion
Seccién 2 — Instrucciones a los Licitantes (que incluyen la Hoja de Datos)
Seccidn 3 — Lista de Cantidades y Especificaciones Técnicas
Seccién 4 — Formulario de Presentacién de la Oferta
Seccidn 5 — Documentos que avalan la elegibilidad y las calificaciones del Licitante
Seccién 6 — Formulario de Oferta Técnica
Seccidn 7 — Formulario de Oferta Financiera
Seccién 8 — Formulario de Garantia de Licitacion
Seccién 9 — Formulario de Garantia de Ejecucion
Seccién 10 — Formulario de Garantia de Pago por Adelantado
Seccién 11 — Contrato de Obras, que incluye los Términos y Condiciones Generales

Su Oferta incluird una Oferta Técnica y una Oferta Financiera, presentadas en sobres separados y con arreglo a
las indicaciones de la Seccioén 2.

Le rogamos remita una carta de reconocimiento dirigida a la siguiente direccion o a la direccion electrdnica
indicada abajo:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Casa de las Naciones Unidas, Colonia Palmira
Avenida Republica de Panam3, Tegucigalpa, Honduras
Correo electronico: adquisicionespnudhn@undp.orgAtencién: José Segovia

La carta deberd estar en posesién del PNUD a mas tardar el __ de octubre de 2014 y en la misma se debe indicar
si suempresa tiene intencion de presentar una Oferta. Si no es posible, el PNUD agradecera nos indique el motivo,
para nuestra informacion.


mailto:adquisicionespnudhn@undp.org
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Si usted ha recibido esta IAL a través de una invitacién directa realizada por el PNUD, la transferencia de esta
invitacion a otra empresa requiere de su notificacidn por escrito al PNUD.

Si precisa cualquier aclaracion adicional, le rogamos se ponga en comunicacién con la persona de contacto que se
indica en la Hoja de Datos adjunta, que coordina las consultas relativas a esta laL.

El PNUD queda a la espera recibir su Oferta y le da las gracias de antemano por su interés en las oportunidades
de adquisicién o prestacién de servicios, que ofrece el PNUD.

Atentamente le saluda,

José R. Segovia
Jefe de la Unidad de Adquisiciones
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Seccion 2: Instrucciones a los Licitantes

DEFINICIONES

a) “Oferta” se refiere a la respuesta del Licitante a la Invitacidn a Licitar, e incluird el Formulario de Presentacion
de la Oferta, el Formulario de Oferta Técnica, el Formulario de Oferta Financiera y toda otra documentacion
pertinente que se requiera en la laL.

b) “Licitante” se refiere a cualquier entidad legal que pueda presentar, o que haya presentado, una Oferta para
el suministro de bienes y la provisién de servicios conexos solicitados por el PNUD.

c) “Contrato” se refiere al acuerdo que sera firmado por y entre el PNUD vy el Licitante elegido, y a todos los
documentos adjuntos al mismo, entre otros los Términos y Condiciones Generales (TCG) y los Apéndices.

d) “Pais” se refiere al pais indicado en la Hoja de Datos;

e) “Hoja de Datos” se refiere a la parte de las Instrucciones dadas a los Licitantes y se utilizan para reflejar las
condiciones del proceso de licitacion especificas para los requisitos de la laL.

f)  “Dia” se refiere a dia civil.

g) “Bienes” se refiere a cualquier producto, material prima, articulo, material, objeto, equipo, activo o mercancia
qgue requiera el PNUD por la presente laL.

h) “Gobierno” se refiere al Gobierno del pais que ha de recibir los bienes o donde se han de prestar los servicios
con arreglo a lo que se especifique en el contrato.

i)  “Instrucciones a los Licitantes” se refiere a la serie completa de documentos que proporcionan a los Licitantes
toda la informacién necesaria y los procedimientos que deben seguirse en el proceso de preparacién de la
Oferta.

j)  “laL” se refiere a la Invitacién a Licitar, y consiste en las instrucciones y referencias preparadas por el PNUD a
los efectos de seleccionar al mejor proveedor de servicios para el cumplimiento de los requisitos que se indican
en el Lista de Requisitos y las Especificaciones Técnicas.

k) “Carta de invitacion (Cdl)” (Seccidn 1 de la lal) se refiere a la Carta de Invitacion que envia el PNUD a los
Licitantes.

I) “Desviacion material” se refiere a cualquier contenido o caracteristica de la Oferta que sea significativamente
diferente de un aspecto o requisito esencial de la laL, y que: (i) altere sustancialmente el alcance y la calidad
de los requisitos, (i) limite los derechos del PNUD y/o las obligaciones del Ofertante, y (iii) afecte
negativamente la equidad y los principios del proceso de adquisicidn, como por ejemplo poniendo en peligro
la posicién competitiva de otros Ofertantes.

m) “Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas” se refiere al documento incluido en la Seccién 3 de esta laL,
en el que se recoge la relacion de bienes solicitados por el PNUD, sus especificaciones, servicios y actividades
conexos y las tareas que habran de realizarse, junto a otras informaciones pertinentes relativas a la recepcién
y aceptacidn de los bienes por parte del PNUD.

n) “Servicios” se refiere a todo el conjunto de tareas relacionadas o accesorias a la finalizacidn o la entrega de los
bienes solicitados por el PNUD con arreglo a esta lal.

o) “Informacion Adicional a la lal” se refiere a una comunicacién escrita transmitida por el PNUD a los posibles
Licitantes, que incluye aclaraciones, respuestas a las consultas recibidas de los Licitantes potenciales o
cambios que deban introducirse en la laL, en cualquier momento después del lanzamiento de la laL pero antes
de la fecha limite para la presentacién de las Ofertas.
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A. ASPECTOS GENERALES

1. Por este medio, el PNUD solicita Ofertas en respuesta a la presente Invitacion a Licitar (lal). Los Licitantes
deberdn cumplir estrictamente todos los requisitos de esta laL. No se autoriza la introduccién de cambios,
sustituciones u otras modificaciones a las normas y disposiciones estipuladas en esta lal, a menos que lo
ordene o apruebe por escrito el PNUD en forma de Informacién Adicional a la laL.

2. Lapresentacion de una Oferta se considerara como un reconocimiento por parte del Licitante de su obligacion
de aceptar todas las obligaciones estipuladas en esta laL y, a menos que se especifique lo contrario, de que el
Licitante ha leido, entendido y aceptado todas las instrucciones de esta Licitacion.

3. Toda Oferta presentada serd considerada como una Oferta del Licitante y no constituye ni implica la
aceptacion de la misma por el PNUD. EI PNUD no tiene ninguna obligacion de adjudicar un contrato a ningun
Licitante, como resultado de esta laL.

4. ElI PNUD mantiene una politica de tolerancia cero ante las practicas prohibidas, entre otras el fraude, la
corrupcion, la colusién, las practicas contrarias a la ética y la obstruccion. EIl PNUD esta decidido a prevenir,
identificar y abordar todas las actividades y practicas de fraude y corrupcion contra el PNUD o contra terceros
gue participen en las actividades del PNUD. (Para una descripcion completa de las politicas, véase

http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Transparency/UNDP_Anti-fraud Policy-

Spanish FINAL.pdf y
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

5. En sus respuestas a esta lalL, el PNUD insta a todos los Licitantes a comportarse de manera profesional,
objetiva e imparcial, y a tener en todo momento presente en primer lugar los intereses primordiales del PNUD.
Los Licitantes deberan evitar estrictamente los conflictos con otros trabajos asignados o con intereses propios,
y actuar sin tener en cuenta trabajos futuros. Todo Licitante de quien se demuestre que tiene un conflicto de
intereses sera descalificado. Sin limitacion de la generalidad de todo lo antes citado, se considerara que los
Licitantes, y cualquiera de sus afiliados, tienen un conflicto de intereses con una o mas partes en este proceso
de licitacion, si:

5.1 estan o han estado asociados en el pasado, con una firma o cualquiera de sus filiales, que haya sido contratada
por el PNUD para prestar servicios en la preparacién del disefio, la lista de requisitos y las especificaciones
técnicas, los analisis y estimaciones de costos, y otros documentos que se utilizardn en la adquisicion de los
bienes y servicios relacionados con este proceso de seleccidn;

5.2 han participado en la preparacion y/o el disefio del programa o proyecto relacionado con los bienes y servicios
conexos solicitados en esta Licitacion, o

5.3 se encuentran en conflicto por cualquier otra razén que pueda determinar el PNUD, a su discrecion.

En caso de dudas de interpretacién de lo que es, potencialmente, un conflicto de intereses, el Licitante debera dar
a conocer su situacién al PNUD vy pedir la confirmacion de éste sobre si existe o no tal conflicto.

6. Del mismo modo, en su Oferta, los Licitantes deberan informar de lo siguiente:

6.1 Cuando los propietarios, copropietarios, oficiales, directores, accionistas mayoritarios o personal clave sean
familiares de personal del PNUD participante en las funciones de adquisicion y/o el Gobierno del pais, o
cualquier asociado en la ejecucién de recepcion de los bienes y servicios conexos establecidos en esta lal; y

6.2 Toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses, real o percibido como tal; colusion
o0 practicas de competencia improcedentes.

El ocultamiento de dicha informacién puede dar como resultado el rechazo de la Oferta.

7. La elegibilidad de los Licitantes que sean, total o parcialmente, propiedad del Gobierno estara sujeta a una



http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Transparency/UNDP_Anti-fraud_Policy-Spanish_FINAL.pdf
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Transparency/UNDP_Anti-fraud_Policy-Spanish_FINAL.pdf
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/
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posterior evaluacién del PNUD vy a la revisidn de diversos factores, como por ejemplo que estén registrados
como entidad independiente, alcance de la titularidad o participacidn estatal, percepciéon de subvenciones,
mandato, acceso a informacion relacionada con esta lal, y otros que pudieran permitirles gozar de una ventaja
indebida frente a otros Licitantes, y al eventual rechazo de la Oferta.

8. Todos los Licitantes deberdn respetar el Cédigo de Conducta de Proveedores del PNUD, que se puede encontrar
en este enlace: http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf.

B. CONTENIDO DE LA OFERTA

9. Secciones de la IaL

Los Licitantes deberan completar, firmar y presentar los siguientes documentos:

9.1 Carta de acompafiamiento al Formulario de Presentacidn de la Oferta (véase laL, Seccién 4);

9.2 Documentos que avalan la elegibilidad y calificaciones del Licitante (véase laL, Seccidon 5);

9.3 Oferta Técnica (véase el formulario indicado en la laL, Seccion 6);

9.4 Oferta Financiera (véase el formulario indicado en la lal Seccion 7);

9.5 Garantia de Licitacion, si procede (véase al respecto la HdD, n2 9 a 11; también, formulario prescrito en la
Seccién 8 de la lal);

9.6 Anexos o apéndices a la Oferta (incluidos los que se especifican en la Hoja de Datos)

10. Aclaraciones a la licitacion

10.1 Los Licitantes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los documentos relativos a esta laL a mas
tardar en el nimero de dias indicados en la Hoja de Datos (HdD, n2 16) antes de la fecha de presentacion de
Ofertas. Toda solicitud de aclaracién deberd ser enviada por escrito, por servicio de mensajeria o por medios
electrénicos a la direccién del PNUD que se indica en la Hoja de Datos (HdD, n2 17). El PNUD respondera por
escrito y por medios electrénicos, y remitira copias de la respuesta (incluyendo una explicacién de la consulta
pero sin identificar el origen de la misma) a todos los Licitantes que hayan confirmado su intencién de
presentar una Oferta.

10.2 EI PNUD se compromete a dar respuesta a estas demandas de aclaracién con rapidez, pero cualquier demora
en la respuesta no implicara ninguna obligacién por parte del PNUD de ampliar el plazo de presentacién de
Ofertas, a menos que el PNUD considere que dicha prérroga estd justificada y es necesaria.

11. Modificacion de la licitacion

11.1 En cualquier momento antes de la fecha limite para la presentacion de la Oferta, el PNUD podr3, por cualquier
motivo —por ejemplo en respuesta a una aclaracion solicitada por un Licitante— modificar la lal, por medio de
una Informacidon Adicional a la laL. Se informara por escrito a todos los posibles Licitantes de todos los cambios
o modificaciones y de las instrucciones adicionales a través de dicha Informacién Adicional a la laL, por los
medios que se especifican en la Hoja de Datos (HdD, n2 18).

11.2 Con el fin de proporcionar al potencial Licitante un plazo razonable para estudiar las enmiendas en la
preparacion de su Oferta, el PNUD podrd, de manera discrecional, prorrogar el plazo para la presentacion de
la Oferta, cuando la naturaleza de la enmienda a la laL justifique dicha ampliacién.


http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf
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C. PREPARACION DE LA OFERTA

12. Costos

El Licitante correra con todos y cada uno de los costos relacionados con la preparacion y/o presentacion de la
Oferta, independientemente de si ésta resulta seleccionada o no. EI PNUD en ningln caso serd responsable de
dichos costos, independientemente de la modalidad o los efectos del proceso de contratacién.

13. Idiomas

La Oferta, asi como toda la correspondencia intercambiada entre el Licitante y el PNUD, se redactard en el o los
idiomas que se especifiquen en la Hoja de Datos (HdD, n2 4). Todo material impreso proporcionado por el
Licitante escrito en un idioma distinto del o de los que se indiquen en la Hoja de Datos, debera ir acompanada
de una traduccién al idioma de preferencia indicado en la Hoja de Datos. A los efectos de interpretaciéon de la
Oferta, y en caso de discrepancia o incongruencia en el significado, la versién traducida al idioma de preferencia
tendra prioridad. Al concluir un contrato, el idioma del contrato regira la relacidn entre el contratista y el PNUD.

14. Formulario de presentacion de la Oferta

El Licitante debera presentar su Oferta utilizando para ello el Formulario de Presentacion de la Oferta que se
adjunta en la Seccion 4 de la presente laL.

15. Formato y contenido de la Oferta técnica

A menos que se indique lo contrario en la Hoja de Datos (HdD, n2 28), el Licitante debera estructurar la Oferta

Técnica de la siguiente manera:

15.1 Experiencia de la Empresa u Organizacion: Esta seccidn proporcionard informacion detallada sobre la
estructura de gestion de la empresa u organizacién; su capacidad y sus recursos organizativos y la
experiencia de la empresa u organizacién; la lista de proyectos y contratos (tanto finalizados como en
curso, tanto nacionales como internacionales) relacionados o de naturaleza similar a los requisitos de la
laL; la capacidad de produccidn de las instalaciones, cuando el Licitante sea también el fabricante; la
autorizacion del fabricante de los bienes, cuando el Licitante no sea el fabricante, y la prueba de
estabilidad financiera y suficiencia de recursos para completar los servicios requeridos por la laL (véase la
cldusula n? 18 de la laL y la n2 26 de la HdD para mas detalles). Otro tanto se aplicard a cualquier otra
entidad participante en la laL como empresa mixta o consorcio.

15.2 Especificaciones Técnicas y Plan de Implementacion: En esta seccion se deberd demostrar la respuesta del
Licitante a la Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas, mediante la identificacion de los
componentes especificos propuestos, de como se abordaran los requisitos especificados, punto por
punto; la inclusion de una descripcidon y especificacion detallada de los bienes que se solicitan, y los planos
y esquemas cuando proceda; las caracteristicas esenciales de funcionamiento, con identificacién de los
trabajos o partes de ellos que se subcontraten; una relacién de los principales subcontratistas y una
explicacion de cémo la Oferta cumple o supera las especificaciones al tiempo que garantiza la idoneidad
de la aproximacién a las condiciones locales y al resto del entorno operativo del proyecto durante toda la
vida operativa de los bienes. Los detalles de la Oferta Técnica deberan ir acompafiados y apoyados por un
Calendario de Implementacion, que especifique los plazos de transporte y entrega, cuando proceda, en el
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marco de la duracidn del contrato segln lo especificado en la Hoja de Datos (HdD, n2 29 y n2 30).

Los Licitantes deberan ser plenamente conscientes de que los bienes y servicios conexos que el PNUD

solicita podran ser transferidos, de inmediato o mds adelante, por el PNUD a socios del Gobierno o a una

entidad designada por éste, con arreglo a las politicas y los procedimientos del PNUD. Todos los Licitantes,
por lo tanto deben presentar en sus Ofertas lo siguiente:

a) Una declaracién que indique si es necesario algun tipo de licencia de importacidn o exportacién en
relacidn con los bienes adquiridos o servicios que han de ser prestados, incluyendo cualquier tipo de
restriccion en el pais de origen, la naturaleza de uso o doble uso de los bienes o servicios y cualquier
disposicion relativa a los usuarios finales;

b) La confirmacidon de que el Licitante ha obtenido licencias de esta naturaleza en el pasado y tiene
expectativas razonables de obtener todas las licencias necesarias, en caso de que su Oferta se
considere la mas adecuada, y

c) La documentacién, informacién y declaracién completas de las mercancias clasificadas, o que puedan
serlo, como “mercancias peligrosas”.

15.3 Estructura administrativa y personal clave: Esta seccidon debe incluir el curriculo completo del personal clave
asignado para apoyar la implementacion de la Oferta Técnica, con una definicién clara de sus funciones y
responsabilidades. Los curriculos deberan establecer su competencia y demostrar sus cualificaciones en
los dmbitos relacionados con los requisitos de esta lalL.

En el cumplimiento de esta Seccidn, el Licitante asegurara y confirmara al PNUD que el personal nombrado

estard disponible para cumplir con las exigencias del Contrato durante todo el periodo indicado. En caso

de que alguna de las personas clave no esté disponible mas adelante, salvo si ello es debido a motivos
inevitables como fallecimiento o incapacidad médica, entre otros, el PNUD se reserva el derecho de
declarar la Oferta inaceptable. Cualquier sustitucion deliberada debida a razones de fuerza mayor,
incluyendo el retraso en la implementacién del proyecto de programa por causas ajenas a la Oferta,
debera hacerse sélo una vez que el PNUD haya aceptado la justificacién de la sustitucidn y haya aprobado
las calificaciones de la persona reemplazante, que debera poseer unas credenciales iguales o superiores

a las de la persona sustituida.

15.4 Cuando la Hoja de Datos requiera la presentacion de una Garantia de Licitacién, ésta se adjuntara a la Oferta
Técnica. El PNUD podra hacer efectiva la Garantia de Licitacion y rechazar la Oferta cuando se den una o
varias de las siguientes condiciones:

a) si el Licitante retira su Oferta durante el periodo de validez de la Oferta especificado en la Hoja de
Datos (HdD, n? 11); o

b) si el importe de la Garantia de Licitaciéon resulta ser inferior a lo requerido por el PNUD, tal como se
indica en la Hoja de Datos (HdD, n2 9); o

c) en el caso de que el Licitante seleccionado no consiga:

i. firmar el contrato después de la adjudicacién por el PNUD;

ii. cumplir con la variacidn de requisitos del PNUD, de acuerdo con la Clausula 35 de la laL; o

iii. proporcionar la garantia de ejecucién, los seguros u otros documentos que el PNUD pudiera exigir
como condicidn para la prestacion efectiva del contrato que pudiera ser adjudicado al Licitante.
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16. Oferta financiera

La Oferta Financiera se preparara utilizando el formulario normalizado que se adjunta (Seccidn 7). Incluird una
relacién de todos costos de los principales componentes vinculados a los bienes y servicios conexos, y el desglose
detallado de dichos costos. Todos los bienes y servicios descritos en la Oferta Técnica deberdn tener un precio
individual, en una correspondencia uno a uno. Todos los productos y las actividades descritas en la Oferta Técnica
cuya cotizacion no figure en la Oferta Financiera se considerara que se incluyen en los precios de otras actividades
o productos, asi como en el precio final total de la Oferta.

17.Monedas

Todos los precios seran cotizados en la moneda indicada en la Hoja de Datos (HdD, n2 15). Sin embargo,

cuando las Ofertas se coticen en diferentes divisas, a efectos de comparacion de todas las Ofertas:

17.1 el PNUD convertird la moneda en que se cotice la Oferta en la moneda preferida del PNUD, de acuerdo
con la tasa actual de cambio operacional de las Naciones Unidas en el Ultimo dia de presentacién de
la Oferta, y

17.2 en caso de que la Oferta que resulte ser mds aceptable segln la laL se cotice en otra moneda diferente
de la moneda preferida como Hoja de Datos por (HdD, n? 15), el PNUD se reserva el derecho de
adjudicar el contrato en la moneda de preferencia del PNUD, utilizando el método de conversién que
se especifica mas arriba.

18. Documentos que avalan la elegibilidad y las calificaciones del Licitante

18.1 El Licitante debera proporcionar pruebas documentales de su condicién de proveedor elegible y calificado,
utilizando para ello los formularios previstos en la Seccién 5, Documentos que avalan la elegibilidad y
calificaciones del Licitante. A fin de adjudicar un contrato a un Licitante, sus calificaciones deberan estar
documentadas de modo satisfactorio ante el PNUD. Dichas calificaciones incluiran, entre otros, lo
siguiente:

a) que, en caso de que un Licitante, con arreglo al Contrato, ofrezca suministrar bienes que el Licitante
no haya fabricado ni producido él mismo, el Licitante habra sido debidamente autorizado por el
fabricante o productor de la mercancia a suministrar los bienes al pais de destino final;

b) que el Licitante posee la capacidad financiera, técnica y productiva necesarias para ejecutar el contrato,
y

c) que, hasta donde el Licitante conozca, no esta incluido en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Division de Adquisiciones de las Naciones
Unidas o en cualquier otra lista inelegible de proveedores del PNUD.

18.2 Las Ofertas presentadas por dos (2) o mas Licitantes serdn rechazadas por el PNUD si se comprueba que
coinciden con alguna de las siguientes situaciones:

a) que tengan al menos un socio de control, director o accionista en comun, o

b) que cualquiera de ellos reciba o haya recibido alguna subvencién directa o indirecta de los demas, o

c) que tengan el mismo representante legal a efectos de esta Licitacion, o

d) que tengan una relacion entre si, directa o a través de terceros comunes, que les coloque en una
posicién de acceso a informacion relativa a la Oferta de otro Licitante o de influencia sobre dicha
Oferta de otro Licitante, en el marco de este mismo proceso de laL;
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e) que sean subcontratistas entre si, uno de la Oferta del otro y viceversa, o que un subcontratista de una
Oferta también presente otra Oferta a su nombre como Licitante principal; o

f) que un experto que haya sido propuesto en la Oferta de un Licitante participe en mas de una Oferta
recibida en este proceso de laL. Esta condicion no se aplica a los subcontratistas que estén incluidos
en mas de una Oferta.

19. Joint ventures, consorcios, asociaciones

Si el Licitante es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que hayan formado una Joint Venture, un
consorcio o una asociacion, en el momento de la presentacién de la Oferta, deberdn confirmar en su Oferta que:
(i) han designado a una de las partes a actuar como entidad lider, debidamente investida de autoridad para obligar
legalmente a los miembros de la joint venture, consorcio o asociacion, conjunta y solidariamente, lo que sera
debidamente demostrado mediante un acuerdo debidamente firmado ante notario entre dichas personas
juridicas, acuerdo que debera presentarse junto con la Oferta, y (ii ) si se le adjudica el contrato, el contrato podra
celebrarse por y entre el PNUD vy la entidad lider designada, quien actuard en nombre y representacion de todas
las entidades asociadas que componen la empresa mixta.
Una vez que la Oferta haya sido presentada al PNUD, la entidad lider designada para representar a la joint venture,
consorcio o asociacién no podra cambiar sin el consentimiento escrito previo del PNUD. Ademas, ni la entidad
lider, ni las entidades asociadas de la joint venture, consorcio o asociacién, podran:

a) presentar una nueva Oferta, ni en representacion propia ni

b) como entidad lider o entidad asociada de otra empresa mixta que presente otra Oferta.
La descripcion de la organizacion de la empresa, el consorcio, la asociacidon debera definir con claridad la funcién
gue se espera de cada una de las entidades de la empresa mixta en el cumplimiento de los requisitos de la laL,
tanto en la Oferta como en el Acuerdo de empresa mixta. Todas las entidades que forman la empresa mixta
estaran sujetas a la evaluacion de elegibilidad y calificacién por parte del PNUD.
Cuando una empresa mixta presente su trayectoria y experiencia en compromisos similares a los que exige la laL,
debera presentar la informacién de la siguiente manera:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la joint venture, consorcio asociacion, y

b) los que hayan sido asumidos por las entidades individuales asociadas de la joint venture, consorcio

asociacion E que se supone que vayan a participar en la prestacion de los servicios definidos en la laL.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que estén o hayan estado asociados
de forma permanente con cualquiera de las empresas asociadas no podran ser presentados como experiencia de
la joint venture, consorcio o asociacidn o de sus asociadas, y Unicamente podran reivindicarlos los expertos
individuales mismos en la presentacién de sus credenciales individuales.

Si la Oferta de una joint venture, consorcio asociacidn es considerada por el PNUD como la mds aceptable y la que
ofrece la mejor relacién calidad-precio, el PNUD adjudicard el contrato a esta la joint venture, consorcio o
asociacion, a nombre de su entidad lider designada, quien debera firmar el contrato para todas las entidades
asociadas y en nombre de éstas.

20. Ofertas alternativas

A menos que se especifique lo contrario en la Hoja de Datos (HdD, n2 5 y n2 6), no se tomaran en consideracién
las Ofertas alternativas. Cuando las condiciones de admisién se cumplan, o cuando las justificaciones se hayan
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establecido con claridad, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar un contrato sobre la base de una Oferta
alternativa.

21. Periodo de validez

21.1 La Oferta seguira siendo valida durante el periodo que se especifique en la Hoja de Datos (HdD, n2 8), a partir
de la fecha limite de presentacién que también se indica en la Hoja de Datos (HdD, n2 21). Toda Oferta valida
por un periodo mas corto sera inmediatamente rechazada por el PNUD y sera automaticamente considerada
no aceptable.

21.2 En circunstancias excepcionales, antes de la expiracién del periodo de validez de la Oferta, el PNUD podra
solicitar a los Licitantes la ampliacién del periodo de validez de sus Ofertas. La solicitud y las respuestas se
haran por escrito y se considerara que forman parte integrante de la Oferta.

22. Conferencia de Licitantes

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una conferencia de Licitantes en fecha, hora y lugar especificados en
la Hoja de Datos (HdD, n2 7). Todos los Licitantes estan invitados a asistir. La inasistencia, sin embargo, no dara
lugar a la descalificacién de un Licitante interesado. Las actas de la conferencia de Licitantes podran ser
expuestas en el sitio web del PNUD o difundidas a las empresas individuales que se hayan registrado o que
hayan manifestado su interés en el contrato, hayan o no asistido a la conferencia. Ninguna declaracién verbal
hecha durante la conferencia podra modificar los términos y condiciones de la lal, a menos que dicha
declaracion sea especificamente inscrita en las actas de la conferencia o se emita/publique como modificacion
en forma de Informacidon Complementaria a la laL.

D. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

23. Presentacion

23.1 La Oferta Financiera y la Oferta Técnica deberdn presentarse conjuntamente y bajo sello en un mismo y
Unico sobre, y entregadas ya sea personalmente, por servicio de mensajeria o por un medio electrénico de
transmision. Si la presentacion no se realiza por medios electrdnicos, la Oferta Técnica y la Oferta Financiera
deberan ir juntas y bajo sello en un sobre cuya parte externa debera:

a) llevar el nombre del Licitante;

b) estar dirigida al PNUD tal como se especifica en la Hoja de Datos (HdD, n2 20);

c) llevar una advertencia de no abrirlo antes de la hora y la fecha de apertura de la Oferta que se especifica
en la Hoja de Datos (HdD, n? 24)

Si el sobre no estd cerrado ni etiquetado de forma adecuada, el Licitante debera asumir la responsabilidad

por el extravio o la apertura prematura de la Oferta debidos al inadecuado sellado y etiquetado por parte

del Licitante.

23.2 Los Licitantes deberan presentar sus Ofertas en la forma prevista en la Hoja de Datos (HdD. n2 22 y n2 23).
Cuando se espere que la Oferta esté en transito mas de 24 horas, el Licitante deberd asegurarse de prever
un tiempo de entrega suficiente para cumplir con la fecha limite de presentacién que haya establecido el
PNUD. EI PNUD indicara, para que quede constancia, que la fecha y hora oficiales recepcidn de la Oferta son
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la fecha y hora efectivas de la llegada fisica de dicha Oferta a las instalaciones del PNUD tal se indica en la
Hoja de Datos (HdD, n2 20).

23.3 Los Licitantes que presenten Ofertas transmitidas por correo o entregadas personalmente deberan adjuntar
el original y cada una de las copias de la Oferta en sobres cerrados y separados, debidamente identificados
uno de los sobres como “Oferta original” y los otros como “Copia de la Oferta”. Los dos sobres,
correspondientes al original y las copias, serdn sellados y colocados en un sobre exterior. El nimero de
copias necesarias se especificara en la Hoja de Datos (HdD, n2 19). En caso de discrepancia entre el contenido
del sobre de la “Oferta original” y el de la “Copia de la Oferta”, el contenido del ejemplar marcado como
original tendrd preferencia. El original de la Oferta debera estar firmado o rubricado en cada pégina por el
Licitante o por una persona debidamente facultada para representarlo. La autorizacion debera ser
comunicada mediante un documento acreditativo de la autorizacién, emitido por la maxima autoridad de la
empresa o un poder notarial que acompafie a la Oferta.

23.4 Los Licitantes deberan tener en cuenta que el mero acto de presentacion de una Oferta, en siy por si, implica
que el Licitante acepta los Términos y Condiciones Generales de Contratacién que se adjuntan en la Secciéon
11.

24. Plazo de presentacion de la Oferta y ofertas de ultima hora

Las Ofertas deberdn obrar en manos del PNUD en la direccién y, a mas tardar, en la fecha y hora especificadas
en la Hoja de Datos (HdD, n? 20y n2 21).

El PNUD no tomara en consideracién ninguna Oferta que llegue con posterioridad a la fecha y hora limites de
presentacion de las Ofertas. Toda Oferta recibida por el PNUD después de la fecha limite para la presentacion
de la Oferta sera declarada tardia, y serd rechazada y devuelta al Licitante sin abrir.

25. Retiro, sustitucion y modificacion de la Oferta

25.1 Sera responsabilidad uUnica de los Licitantes la adopciéon de las medidas necesarias para examinar
cuidadosamente en detalle la plena coherencia de sus Ofertas con los requisitos de la laL, teniendo en
cuenta que las deficiencias materiales en el suministro de la informacion solicitada por el PNUD o la falta
de claridad en la descripcién de los bienes y servicios que se habran de proporcionar podrian provocar el
rechazo de la Oferta. El Licitante asumira cualquier responsabilidad derivada de cualquier interpretacion
o conclusién errénea realizada por el Licitante en el curso de la comprension de la laL al margen del
conjunto de informacidén proporcionada por el PNUD.

25.2 El Licitante podra retirar, sustituir o modificar su Oferta después de haber sido presentada, mediante el envio
de una notificacién por escrito, de conformidad con la Seccidn 23 de la lalL, debidamente firmada por un
representante autorizado, y que debera incluir una copia de la autorizacién (o un poder notarial) . La
sustitucidn o modificacién correspondientes de la Oferta deberdn acompanar a la notificacidn respectiva
por escrito. Todas las notificaciones deberan obrar en manos del PNUD antes de la fecha limite de
presentacién, y habran sido presentadas de conformidad con la Seccidn 23 (salvo en lo que se refiere a
las notificaciones de retiro, que no requieren copias). Los respectivos sobres deberan estar claramente
rotulados con las palabras “RETIRO/RENUNCIA”, “SUSTITUCION” o “MODIFICACION”.

25.3 Las Ofertas cuya retirada se solicite, seran devueltas sin abrir a los Licitantes.
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25.4 Ninguna Oferta podra ser retirada, sustituida o modificada en el periodo que va de la fecha limite para la
presentacion de Ofertas hasta la expiracion del periodo de validez de las Ofertas especificado por el
Licitante en el Formulario de Presentacidn de la Oferta o cualquier prérroga del mismo.

26. Apertura de Ofertas

El PNUD abrird las Ofertas en presencia de un comité especial establecido por el PNUD y compuesto de al menos
dos (2) miembros. Si se autoriza la presentacion electrdnica, los procedimientos especificos de apertura de las
Ofertas electrdnicas serdn los que se especifican en la Hoja de Datos (HdD, n2 23).

En el momento de la apertura, se dardn a conocer los nombres, las modificaciones y los retiros de Licitantes; el
estado de las etiquetas, los sobres y los sellos; el nUmero de carpetas y archivos, y todo otro tipo de detalles que
el PNUD estime oportuno. No se rechazard ninguna Oferta durante el procedimiento de apertura, excepto en los
casos de presentacion tardia, cuyas Ofertas seran devueltas sin abrir a los Licitantes.

27. Confidencialidad

La informacion relativa a la revisidn, evaluacién y comparacién de las Ofertas, y la recomendacidon de adjudicacion
del contrato, no podra ser revelada a los Licitantes ni a ninguna otra persona que no participe oficialmente en
dicho  proceso, incluso después de la publicacion de Ila adjudicacién del contrato.
Cualquier intento por parte de un Licitante de influenciar al PNUD en la revisidn, evaluacidon y comparacion de las
decisiones relativas a la Oferta o a la adjudicacién del contrato podra ser causa, por decision del PNUD, del rechazo
de su Oferta.

En el caso de que un Licitante no tenga éxito, podra solicitar celebrar una reuniéon de informaciéon con el PNUD. El
objetivo de dicha reunién es discutir los puntos fuertes y las debilidades de la presentacidon del Licitante, a fin de
ayudar éste a mejorar las Ofertas que presente al PNUD. En estas reuniones, no se discutird con el Licitante el
contenido de otras Ofertas, ni se compararan éstas con la Oferta presentada por el Licitante.

E. EVALUACION DE LA OFERTA

28. Examen preliminar de la Oferta

El PNUD examinara las Oferta para determinar si estd completa con respecto a los requisitos documentales
minimos, si los documentos han sido debidamente firmados, si el Licitante figura o no en la Lista 1267/1989 del
Consejo de Seguridad de la ONU como terroristas o financiadores del terrorismo, o en lista del PNUD de
proveedores inelegibles o retirados, y si la Oferta esta en general conforme, entre otros indicadores que puedan
utilizarse en esta etapa. El PNUD podra rechazar cualquier Oferta en esta etapa.

29. Evaluacion de la Oferta

29.1 EIPNUD examinara la Oferta para confirmar que todos los términos y condiciones, con arreglo a los Términos
y Condiciones Generales y las Condiciones Generales del PNUD, han sido aceptadas por el Licitante sin
desviaciones ni reservas.

29.2 El equipo de evaluacion revisara y evaluara las Ofertas sobre la base de su capacidad de respuesta a la Lista
de Requisitos y Especificaciones Técnicas y demds documentacidn prevista, aplicando el procedimiento
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indicado en la Hoja de Datos (HdD, n2 25). El PNUD no podrd en absoluto hacer cambios en los criterios
una vez que todas las Ofertas hayan sido recibidas.
29.3 EI PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio posterior a la calificacién, con el objetivo de determinar
a su plena satisfacciéon la validez de la informacién proporcionada por el Licitante. Este ejercicio de
calificacion deberd estar plenamente documentado y, entre los que se pueden enumerar en la Hoja de
Datos (HdD, n2 33), podrd incluir, entre otros, una combinacién de todos o alguno de los pasos siguientes:
a) Verificacidn de la exactitud, veracidad y autenticidad de la informacidn proporcionada por el Licitante
en los documentos legales, técnicos y financieros presentados;

b) Validacién del grado de cumplimiento de los requisitos y criterios de evaluacién de la laL, sobre la base
de lo que hasta ahora haya podido hallar el equipo de evaluacion;

c) Investigacién y verificacidon de referencias con las entidades gubernamentales con jurisdiccién sobre el
Licitante, o con cualquier otra entidad que pueda haber hecho negocios con el Licitante;

d) Investigacién y verificaciéon de referencias con otros clientes anteriores sobre la calidad del
cumplimiento de los contratos en curso o ya terminados;

e) Inspeccidn fisica de las instalaciones del Licitante, fabrica, oficinas u otras instalaciones— donde se
realiza el negocio, con o sin previo aviso al Licitante;

f) Pruebas y muestreos de los productos terminados similares a los requisitos del PNUD, si estan
disponibles, y

g) Otros medios que el PNUD estime necesarios en cualquier momento dentro del proceso de seleccion
previo a la adjudicacién del contrato.

F. ADJUDICACION DEL CONTRATO

30. Derecho a aceptar, rechazar o considerar no aceptable cualquiera o todas las Ofertas

30.1 ElI PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Oferta, declarar una o todas las Ofertas no
aceptables, y rechazar todas las Ofertas en cualquier momento antes de la adjudicacidn del contrato, sin
incurrir en ninguna responsabilidad u obligacién de informar a los Licitantes afectados de los motivos de
la decision del PNUD. Ademas, el PNUD no esta obligado a adjudicar el contrato a la Oferta de precio mas
bajo.

30.2 EIPNUD verificara y rechazard asimismo de inmediato las Ofertas correspondientes a Licitantes que figuren
en la Lista Consolidada de las Naciones Unidas de Personas y Entidades Vinculadas con Organizaciones
Terroristas, en la lista de proveedores suspendidos o retirados de la lista de proveedores de la Divisidn de
Adquisiciones de la Secretaria de las Naciones Unidas, en la lista de proveedores inelegibles de las
Naciones Unidas, y en otras listas de este tipo que puedan ser establecidas o reconocidas en la politica del
PNUD respecto a sanciones de los proveedores (Véase
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/)

31. Criterios de adjudicacion

Antes del vencimiento del periodo de validez de la Oferta, el PNUD adjudicara el contrato al Licitante calificado y
elegible que se estime responda a las exigencias de la Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas, y haya
ofrecido el precio mas bajo (Ver HdD, n2 32).
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32. Derecho a modificar los requisitos en el momento de la adjudicacion

En el momento de la adjudicacién del Contrato, el PNUD se reserva el derecho a modificar la cantidad de bienes
y/o servicios, hasta un maximo del veinticinco por ciento (25%) de la Oferta total, sin cambios en el precio por
unidad o en otros términos y condiciones.

33. Firma del contrato

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcidn del Contrato, el Licitante que haya recibido la
adjudicacion firmard y pondra fecha al Contrato que firmara directamente con HONDUTEL.

Si el Licitante no consigue cumplir con el requisito de la Seccién F.3 de la laL y si esta disposicion es motivo
suficiente para la anulaciéon de la adjudicacién y la pérdida de la Garantia de Ejecucidn, si procede, el PNUD podra
adjudicar el contrato al Licitante que cuya Oferta haya obtenido la segunda mds alta calificacién o convocar nueva
licitacion.

34. Garantia de Ejecuciéon

Si se considera necesaria, se facilitara una Garantia de Ejecucidn, en la cantidad y la forma prevista en la Seccidn
9 y por el plazo indicado en la Hoja de Datos (HdD, N2 14), segun proceda. Cuando se exija una garantia de
ejecucion, se debera presentar dicho documento y la confirmacién de su aceptacién por el PNUD como condicidn
de efectividad del contrato que vaya a ser suscrito entre el Licitante y el PNUD.

35. Garantia bancaria de pagos anticipados

Excepto cuando los intereses de PNUD asi lo requieran, el PNUD prefiere no hacer ningun pago por adelantado
sobre los contratos (es decir, pagos sin haber recibido ninglin producto). En caso de que el Licitante requiera un
pago anticipado a la firma del contrato, y si dicha solicitud es aceptada debidamente por el PNUD, y cuando dicho
pago anticipado exceda del 20% del valor de la Oferta total o exceda de 30.000 ddlares EE.UU., el PNUD solicitara
al Licitante que presente una garantial bancaria por el mismo importe del pago anticipado. La garantia bancaria
de pago anticipado se presentara utilizando el formulario previsto al efecto en la Seccién n2 10.

36. Reclamaciones de los proveedores

El procedimiento que establece el PNUD de reclamacion para sus proveedores ofrece una oportunidad de
apelacidn a aquellas personas o empresas a las que no se haya adjudicado una orden de compra o un contrato a
través de un proceso de licitacién competitiva. En caso de que un Licitante considere que no ha sido tratado de
manera justa, podra hallar en el siguiente enlace mas detalles sobre el procedimiento de reclamacién de los
proveedores del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/
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INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES - HOJA DE DATOS

Los datos que se indican a continuacion relacionados con el suministro de bienes y servicios conexos seran
complementarios a las disposiciones de las Instrucciones a los Licitantes. En caso de conflicto entre las
Instrucciones a los Licitantes y la Hoja de Datos, las disposiciones de la Hoja de Datos tendrdn caracter preferente.

HdD, Ref. . - -
o | : € .a Datos Instrucciones/Requisitos especificos
n? | instrucciones
1 Titulo del proyecto Proyecto No. 00087688 “Apoyo a la Gestion Estratégica de
HONDUTEL"”

2 Titulo de los trabajos o IAL/00087688/01676-2014 Adquisicion de Solucidn para
servicios Registro de Identidad de Equipos Terminales Moviles (EIR)

3 Pais Republica de Honduras

4 C.13 Idioma de la Oferta Espafiol

5 C.20 Condiciones de No permitidas
presentacion de Ofertas
alternativas para partes o
subpartes de los
requisitos totales

6 C.20 Condiciones de No seran tomadas en cuenta
presentacion de Ofertas
alternativas

7 C.22 Se celebrard una Se celebrard una reunién informativa y visita de campo el
conferencia previa a la proximo 27 de octubre de 2014 a las 10:00 am
Oferta, en

8 C.21 Periodo de validez de la 90 dias
Oferta a partir de la fecha
de presentacién

9 B.9.5 Garantia de Oferta Obligatoria por USD 7,000

C.15.4 b) Formulario: véase plantilla en Seccién 8
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HdD, Ref. a . - -
° . . Datos Instrucciones/Requisitos especificos
n? | instrucciones
10 B.9.5 Formas aceptables de e Garantia bancaria (véase plantilla en Seccion 8)
Garantia de Oferta e Fianza (véase plantilla en la Seccion 8)
e Cheque emitido por cualquier banco/Cheque de
caja/Cheque certificado
Formulario: véase plantilla en Seccién 8
11 B.9.5 Validez de la Garantia de | 120 dias a partir del tltimo dia del plazo de presentacion
C.15.4 a) Oferta de la Oferta.
Cc21 Las Garantias de Oferta de los Licitantes que no hayan

conseguido el contrato seran devueltas una vez que el
proceso haya concluido.
Formulario: véase plantilla en Seccidn 8

12 F35 Pago por adelantado ala | No permitido
firma del contrato

13 Indemnizacion fijada Se impondran como sigue: Porcentaje del precio del
convencionalmente contrato por dia de retraso: 0.33%

Numero maximo de dias de retraso tras los cuales el PNUD
puede cancelar el contrato: 30 dias.

14 F.34 Garantia de Ejecucion No aplica
15 C.17, Moneda de la Oferta y USD (Délares de los Estados Unidos de América)
C.17 b) método de conversién de
moneda
16 B.10.1 Fecha limite para la Se recibiran consultas hasta el dia 7 de noviembre de 2014
presentacion de hasta las 05:00 p.m.

preguntas y aclaratorias
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HdD, Ref. a . . . -

o | : R Datos Instrucciones/Requisitos especificos
n? | instrucciones
17 B.10.1 Detalles de contacto para | Oficial de Adquisiciones del PNUD: Cristébal Simdn
la presentacion de Direccidn: Unidad de Apoyo PNUD Hondutel, Edificio Los

aclaraciones y preguntas® | Almendros, Gerencia General de Hondutel, primer piso,
Colonia Montecarlo, Tegucigalpa, M.D.C. Honduras.
Unidad de Adquisiciones

Direccidn electrénica dedicada a este fin:
adquisicionespnudhn@undp.org

18 B.11.1 Medio de transmisién de | Comunicacién directa con los potenciales Licitantes por
Informacién adicional ala | correo electrdnico o fax, y publicada en el sitio internet?
laL, respuestas y http://www.hn.undp.org/content/honduras/es/home/ope
aclaraciones a las rations/procurement.html

demandas de informacion

19 D.23.3 N2 obligatorio de copias | Original: Una (1)
de la Oferta que habran Copias en duro: Dos (2)
de presentarse Copias en digital: Una (1)
20 D.23.1 Direccién de presentacion | Casa de las Naciones Unidas
D.23.2 de la Oferta Colonia Palmira, Avenida Republica de Panama
D.24 Apartado Postal 976, Tegucigalpa, Honduras

Atencidn: Unidad de Adquisiciones, PNUD

21 C.21 Fecha, horay lugar de Fecha: 25 de noviembre de 2014

D.24 presentacion de ofertas Hora: 10:00 a.m. (Hora Oficial de la Republica de Honduras)
Lugar: Casa de las Naciones Unidas

Colonia Palmira, Avenida Republica de Panama

Apartado Postal 976, Tegucigalpa, Honduras

22 D.23.2 Forma aceptable de Mensajeria/Entrega en mano
presentar la Oferta Toda oferta tardia sera rechazada, igualmente serdn
rechazadas las ofertas remitidas por correo electrdnico.

1 Esta persona y direccion de contacto han sido designadas oficialmente por el PNUD. El PNUD no tendrd obligacion de
responder o acusar recibo de una demanda de informacion cuando ésta haya sido enviada a otras personas o direcciones,
aunque se trate de personal del PNUD.

2 Ademds de colocar esta comunicacién en su sitio web, el PNUD transmitird directamente dicha comunicacion a los
Ofertantes potenciales que hayan expresado su interés en participar por escrito al Coordinador del proceso.
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Hd? o Ref. .a Datos Instrucciones/Requisitos especificos
n? | instrucciones
23 D.23.2 Condiciones y No aplica
D.26 procedimientos de
presentaciéon y apertura
electrdnicas, si procede
24 D.23.1c) Fecha, horay lugar de Fecha: 25 de noviembre de 2014
apertura de las Ofertas Hora: 11:00 am (Hora Oficial de la Republica de Honduras)
Lugar: Casa de las Naciones Unidas, Sala No. 1
Colonia Palmira, Avenida Republica de Panama
Apartado Postal 976, Tegucigalpa, Honduras
25 E.29.2 Método de evaluacion Precio mas bajo Ofertado de una Oferta calificada/
utilizado en la seleccién aceptable técnicamente.
de la Oferta mas
aceptable
26 B.9.1 Documentos de e Carta de acompafiamiento al Formulario de
B.9.2 presentacion obligatoria Presentacion de la Oferta (véase laL, Seccion 4)
C.151 para establecer la e Documentos que avalan la elegibilidad y calificaciones
C.19 calificacion de los del Licitante (véase lalL, Seccidn 5) incluye informacidn

del socio(s) en Joint Venture?

e Perfil de la empresa que no debera exceder de tres (3)
paginas.

e Relacidn de miembros de la Junta Directiva y sus
cargos, con la debida certificacion del Secretario de la
empresa, o un documento equivalente si el Licitante
no es una corporacion

e Relacidn de accionistas y otras entidades interesadas
desde el punto de vista financiero en la empresa, que

3 Si la oferta se presenta en consorcio o unién temporal, se debe acreditar su constitucion mediante documento idéneo en el cual se indique
si su participacion es a titulo de consorcio o unién temporal y, en este Gltimo caso, sefialar los términos y extension de la participacién en
la oferta y en su ejecucion, indicando las actividades que cada integrante de la unién temporal realizara. En el documento de constitucion
del consorcio o unién temporal debe constar que la responsabilidad de sus miembros, por la ejecucion del contrato, es solidaria.
Adicionalmente, se debe comprobar que: i) los integrantes de la asociacidn estan autorizados por sus respectivas Juntas Directivas o Juntas
de Socios para conformar el consorcio o unién temporal; ii) que se designara como representante comun a uno de los integrantes, con
facultades de asumir las responsabilidades y recibir las instrucciones por cuenta y en nombre de cada uno y de todos los integrantes de la
asociacion; iii) que la ejecucion de la totalidad del contrato, incluidos los pagos, se tratara exclusivamente con el representante comun; y
iv) acreditar una duracién por lo menos igual a la del plazo de ejecucion del contrato mas el periodo de cobertura de todas las garantias
relacionadas con la ejecucién del mismo.
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HdD,

Ref. a
instrucciones

Datos

Instrucciones/Requisitos especificos

posean un 5% o mas de las acciones u otros intereses,
0 su equivalente si Licitante no es una corporacion

e Poder escrito notariado y autenticado, otorgado por la
Junta Directiva, Junta de Socios, Presidente o Director
Ejecutivo, mediante el que se identifique al
Representante Legal con facultades para firmar la
oferta, comprometer al Licitante, presentar ofertay
suscribir contrato.

e Certificado de Registro de la empresa, que incluya los
estatutos de la empresa o un documento equivalente
si el Licitante no es una corporacion

e Documentos de registro del nombre comercial, si
procede

e Carta oficial de nombramiento como representante
local, si el Licitante presenta una Oferta en nombre de
una entidad ubicada fuera del pais

e Lista de referencias bancarias (nombre del banco,
localidad, persona y detalles de contacto)

e Toda lainformacidn relativa a cualquier litigio, pasado
y presente, durante los ultimos cinco (5) afios, en el
gue estuviera involucrado el Licitante, indicando las
partes interesadas, el objeto del litigio, los montos
involucrados y la resolucion final, si el litigio ya
concluyé.

27

C.15.3
C18.1b

Otros documentos que se
puedan presentar para
establecer la elegibilidad

Ninguno

28

B9.3
C.15.2

Estructura de la Oferta
Técnica y lista de
documentos que habran
de presentarse

e Oferta Técnica (véase el formulario indicado en la laL,
Seccién 6);

e Plan de implementacién del proyecto

e Aceptacion de Especificaciones técnicas
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HdD,

Ref. a

o | : . Datos Instrucciones/Requisitos especificos
n? | instrucciones
29 F.33 Ultima fecha prevista para | El licitante tiene 15 dias para la devolucién del contrato
F.34 el inicio del Contrato firmado después de recibida la notificacién de adjudicacién
y presentar las garantias correspondientes solicitadas en los
formatos:
e Formulario: Seccion 9 — Formulario de Garantia de
Ejecucion
e Formulario: Seccién 10 — Formulario de Pago por
Adelantado
30 El PNUD adjudicara el Por Lote
Contrato a:
31 F.31 Criterios para la e Numero minimo de afios de experiencia en contratos
adjudicacion del Contrato similares: Tres (3)
y la evaluacién de Ofertas | e  Cifra anuales de Facturacién equivalentes a una (1) vez
el monto ultimos tres (3) afios.
e Numero minimo de proyectos similares realizados en
los ultimos tres (3) afios: Tres (3)
e Conformidad plena de la Oferta con los Requisitos
Técnicos;
e Conformidad plena de la Oferta con el periodo de
ejecucion y calendario de pagos;
e Pertinencia del calendario de implementacién al
calendario del proyecto.
32 E.29 Medidas posterioresala |e Ninguna
adjudicacion
33 Condiciones para e Emision de la orden de inicio
determinar la efectividad
del contrato
34 Otras informaciones No aplica

relativas a la laL
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Seccion 3: Especificaciones técnicas

1. ANTECEDENTES

La Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones HONDUTEL, en cumplimiento a la resolucién de la Comisidn
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) NR009/14 del 21 de Mayo de 2014 y en la cual se establece que es
una obligacion de los Operadores del Servicio de Telefonia Mévil Celular y del Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS) establecer acciones efectivas que inhabiliten eficazmente el uso de los dispositivos moviles
robados, hurtados o extraviados en sus respectivas redes de telecomunicaciones y los cuales deberan de adherirse
a la Base de Datos de IMEI (Identidad Internacional de Equipo Mdvil) de ambito internacional gestionada por la
GSMA, denominada Lista Negra; y de esta manera, combatir estas actividades ilicitas que menoscaban la
seguridad de las personas del pais.

2. CONFIDENCIALIDAD

Durante el desarrollo del contrato, asi como al término de éste, El OFERTANTE no podra divulgar o hacer uso de
la informacién a que haya tenido acceso con ocasidn del mismo, constituyendo su infraccion, incumplimiento
grave de su obligacién de confidencialidad, facultando a HONDUTEL para ejercer las acciones judiciales que estime
pertinentes para el resarcimiento de todos sus perjuicios. Con respecto a la informacién suministrada por
HONDUTEL, EI OFERTANTE se comprometera a protegerla en forma razonable y apropiada y a utilizarla
Unicamente para llevar a cabo sus obligaciones conforme al contrato.

3. OBIJETO

El objeto de la presente invitacidn esta orientado a la implementacion e integracion a los sistemas de la Red GSM
de HONDUTEL de una solucion para registro de identidad de Dispositivos Mdviles EIR (Equipment Identity
Register) por sus siglas en inglés. Los elementos a ser provistos deben cumplir las especificaciones técnicas
descritas en éste documento. Para efectos de la contratacion se pide al proponente considerar todos los puntos
descritos en el Anexo N° 1 (diagrama de interconexion) — Condiciones Especificas para el proceso de Contratacion.

4. DESCRIPCION DE LA RED GSM DE HONDUTEL

Actualmente HONDUTEL es el tercer operador de telefonia celular en el pais y presta servicio aproximadamente
a 20,000 usuarios. La frecuencia en la cual opera es 1900 Mhz Banda C y actualmente no brinda servicios de datos
moviles.

La red GSM de HONDUTEL esta compuesta de dos centrales que a continuacion se describen:

CENTRAL 1 2
Marca Siemens Ericsson
Modelo SR. 10 AXE 810R.10
Procesador CP113E Innovacidén APZ 212/30
Version de Software SR. 10 Control por programa almacenado
Tipo PowerNode AXE/GSM
Red de Conmutacion Tiempo-Espacio Tiempo-Espacio
Funcion (Aplicacion actual) Movil MSC
Sefalizacion No.7 ISUP No.7
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CENTRAL 1 2

Control Senalizacion

SSNC+MP / Signaling System Network | MSC

Modelo 1/0

CP113E Innovacién APG-40C/2

La interconexién de las centrales GSM Unicamente se puede realizar via protocolo de sefializacién SS7 adaptado
para HONDUTEL (ver anexo 2)

5.

5.1.
5.2

5.3.

5.4.

5.5.

CONDICIONES ESPECIALES DE LA CONTRATACION (REQUERIDO)

El OFERTANTE debe proveer una solucién llave en mano.

El OFERTANTE debera realizard un site survey para determinar la factibilidad y requerimientos de conexién
entre centrales, solucidn EIR propuesta y demas plataformas. HONDUTEL | objetivos de este site survey es
que el OFERTANTE garantice el funcionamiento de la solucién de acuerdo a las versiones de software y
hardware con las que cuentan ambas centrales (Ericsson y Siemens).

El OFERTANTE debe conocer y tomar como referencia lo siguiente: la Central Ericsson es la ruta de salida de
la Central Siemens por lo que la interconexidon deberd asegurarse para ambas centrales.

La red GSM de HONDUTEL no cuenta con el protocolo SIGTRAN, por lo que el OFERTANTE debe ofertar su
solucidn en base a sefializacion SS7 ajustada a HONDUTEL.

Se requiere debido a las condiciones y funcionalidades con las que cuentan las centrales Ericsson y Siemens
de su red GSM y cuyas caracteristicas se muestran en el posterior cuadro, que el OFERTANTE garantice el
completo y correcto funcionamiento de la solucidn, segin lo que se describe en la normativa (Resolucién NR
009/14) y este documento.

CENTRAL CARACTERISTICAS
Marca Ericsson
Modelo AXE 810 R.10
Procesador APZ 212/30
Version de Software Control por programa almacenado
Tipo AXE/GSM
Red de Conmutacién Tiempo-Espacio
Funcidn (Aplicacion actual) MSC

Sefializacion

No.7 adaptada para HONDUTEL (Anexo 2)

Control Seinalizacion

MAP/ISUP

Modelo I/O

APG-40C/2

Interfaz de interconexion

MAP Phase 2+ Rel5 (AC equipmentMngtContext-v3)

CENTRAL CARACTERISTICAS
Marca Siemens
Modelo SR. 10
Procesador CP113E Innovacion
Version de Software SR. 10
Tipo PowerNode
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CENTRAL CARACTERISTICAS

Red de Conmutacion Tiempo-Espacio

Funcidn (Aplicacion actual) Movil

Sefializacion No.7 ISUP

Control Seiializacion SSNC+MP / Signaling System Network

Modelo 1/0 CP113E Innovacion

5.6. El OFERTANTE podra solicitar a HONDUTEL informacién adicional a la presentada en este documento, esto
para que la solucién propuesta por el OFERTANTE logre la conectividad con centrales Ericsson y Siemens en
el bloqueo de IMEI listados de acuerdo a la normativa indicada por el ente regulador (Resolucién NR
009/14).

5.7. Este proceso no incluye la contratacion de una actualizacién para la central Ericsson, la solucion debera
implementarse con las funcionalidades que actualmente estan configuradas en la central Ericsson.

5.8. HONDUTEL no cuenta con soporte del fabricante para las centrales Ericsson y Siemens descritas en este
documento, por lo que el OFERTANTE debera tener en cuenta que de requerirse soporte por el fabricante,
HONDUTEL no podra proporcionar este.

6. CUBRIMIENTO DE LA OFERTA

6.1. El precio ofertado deberd incluir todos los bienes, elementos, materiales y servicios requeridos para cumplir
a cabalidad con el objeto del contrato, con todos los requerimientos especificados en la parte Técnica de la
presente invitacién. Cualquier elemento, médulo o material que se requiera por subdimensionamiento de la
oferta debera ser suministrado en su totalidad por El OFERTANTE sin costo adicional para HONDUTEL.

6.2. Todos los costos, gastos, honorarios y demas egresos que sean necesarios para el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los contratistas, deberan quedar incluidos en las ofertas econémicas, previo
analisis que efectue el Ofertante por su cuenta y riesgo, de manera que aquellos costos, gastos, honorarios y
demas egresos no previstos en la oferta, no serdn asumidos por HONDUTEL, ni cargados a ésta de forma
alguna.

7. CONDICIONES TECNICAS SOLICITADAS

7.1. FASES DEL PROYECTO

7.1.1. DISENO DE LA SOLUCION

A continuacidn se describen algunas de las fases minimas que debe incluir el proyecto con el fin de garantizar su
O6ptima implementacion.

7.1.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROPUESTAS

7.1.2.1. Se requiere que el OFERTANTE presente en su oferta un cronograma detallado con los tiempos estimados
para la programacion, instalacién, pruebas, implantacién, Capacitacién, incluyendo los recursos
necesarios en cada actividad tanto de HONDUTEL como del OFERTANTE.

7.1.2.2. Se requiere que el OFERTANTE garantice la entrega oportuna de los bienes a suministrar. Para validar esto
se solicitan las fechas de los hitos que el OFERTANTE cumplird. Estos hitos deben incluir como minimo las
siguientes etapas:
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ETAPA TIEMPOS

Ingenieria del Proyecto.

Transporte equipos y sistemas

Entrega de equipos y sistemas

Instalacidn y configuracidén de equipos y sistemas
Migracién y registros plataforma actual

Pruebas de aceptacidn

Aceptacién provisional

Puesta en produccion

Periodo de estabilizacion

Aceptacion definitiva

7.1.3. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION (REQUERIDO)

Se requiere que el OFERTANTE realice un proceso de levantamiento de informacidén en sitio, que permita
analizar y actualizar la informacién consignada en este documento, ya que ésta puede variar en el tiempo y al
inicio del proyecto podria estar desactualizada o que requiera cambios en el disefio propuesto.

7.1.4. INGENIERIA DE DETALLE

7.1.4.1. Se requiere que el OFERTANTE realice con el equipo de proyecto de HONDUTEL la Ingenieria de Detalle
del Disefio propuesto y su optimizacidn, sin que esto implique costos adicionales para HONDUTEL
durante esta fase. El disefio podra ser modificado de acuerdo con el levantamiento de informacion
realizado.

7.1.4.2. Se requiere que el OFERTANTE entregue un documento con la descripcidn de la solucién y sus
funcionalidades, el detalle de cdmo quedara instalada y configurada tanto a nivel légico como fisico, asi
como las respectivas politicas de crecimiento, previo a la implementacion de la solucién.

7.1.5. DOCUMENTACION
Se requiere que el OFERTANTE describa puntualmente los productos o elementos a entregar en cada una de las
fases definidas.

7.1.6. CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION

7.1.6.1. SOFTWARE

Se requiere que la arquitectura propuesta de software para el montaje de la solucién cumpla las siguientes
caracteristicas:

e Sistema Operativo: Red Hat Linux Enterprise Edition
e Motor de Bases de Datos: Oracle, PostgreSQL.
e Aplicativo EIR

7.1.6.2. LICENCIAS SOFTWARE (REQUERIDO)
Se requiere que la propuesta de software incluya en los precios ofertados, todas las licencias y actualizaciones
tanto de Sistema Operativo, Aplicacién EIR y Motor de Base de Datos necesarios para el correcto
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funcionamiento de la solucién, HONDUTEL no asumira costos por adquisicidn de licencias adicionales de la
solucién EIR.

7.1.6.3. HARDWARE
SE REQUIEREque la arquitectura propuesta de hardware para el montaje de la solucién cumpla las siguientes
caracteristicas:

7.1.6.3.1.

7.1.6.3.2.

7.1.6.3.3.

7.1.6.3.4.

Redundancia: El hardware de la solucidn debe ser totalmente redundante. E| OFERTANTE debe
explicar detalladamente como cumple este requerimiento y entregar el esquema de redundancia de
los componentes mencionados anteriormente.
Facilmente escalable: La Solucién ofertada debe ser facilmente escalable permitiendo adicionar mas
hardware del actualmente instalado, cuando el que se encuentre en produccion alcance su
capacidad. Explicar detalladamente como se cumple con este requerimiento.

Se requiere que el OFERTANTE presente la arquitectura detallada de implementacién de extremo a

extremo con base en los requerimientos presentados. El OFERTANTE debe informar y documentar

los cambios en la configuracién de red de HONDUTEL a realizar.
Se requiere la solucién ofertada haga uso del siguiente Hardware con el que cuenta HONDUTEL. No
limitdndose a la utilizacién de este equipo, pudiendo el OFERTANTE adicionar Hardware de ser
requerido por la solucion ofertada. A continuacién las especificaciones Técnicas del Equipo.

ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVIDOR

Marca Hewlett Packard

Tipo Rack

Unidades de Rack 1U

Procesador Intel Xeon E5-2630v2 2.6GHz/6 core/15MB/7.2 GT-s
OPI/80W

Numero de Procesadores 1

Memoria RAM 16 GB (2X8GB)

Tipo de Memoria DDR33-1600MHZ

Tipo de DIMM RDMM

Almacenamiento HP-HDD Discos 300GB SAS SFF
Numero de Discos 6

Velocidad Discos 10,000 RPM

Controladora Almacenamiento

HP Smart Array P420i/1GB with FBWC

Arreglo de Discos Soportados

RAID 0/1/1+0/75/5+0/6/6+0

Unidad Optica

DVD-R/RW

Administracion Remota

ILO Management Engine

Tarjeta de Red Integrada

Ethernet GB 4-Port 331 FLR

Tarjeta de Red Adicionales

2

Tipo de Tarjetas de Red Adicionales

HP Ethernet 1 GB 4-Port 331 T
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ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVIDOR

Garantia y Soporte 3 afos

Tipo de Soporte Soporte Directo con el Fabricante

Sistema Operativo Linux Red Hat Enterprise

Tipo de Licencia SO OEM

7.1.6.4. GARANTIA HARDWARE HONDUTEL (INFORMATIVO)

El Servidor mencionada en el numeral 4.1.6.1.5 cuenta con garantia de 3 afios con el fabricante. HONDUTEL es
responsable de esta garantia con el proveedor local. Esta garantia solo cubre fallos en piezas por defecto de
fabrica, por lo que el OFERTANTE debera proveer sus propias garantias de hardware y software adicional para la
Solucién ofertada.

7.1.6.5. CABLES Y ACCESORIOS HARDWARE
Se requiere que el OFERTANTE proporcione todo el cableado con sus respectivos conectores para que la
solucion ofertada funcione de acuerdo a lo establecido en este documento.

7.1.6.6. INSTALACION FiSICA (REQUERIDO)

Se requiere que los servidores usados para implementar la solucidon puedan ser instalados en rack interno de 19”
norma EIA-TIA. El rack debe estar incluido en la solucién ofertada y cumplir con las siguientes especificaciones
técnicas:

ESPECIFICACIONES RACK
Altura del rack 42U
Dimensiones del rack Alto: 1991.00 mm x Ancho: 600.00 mm x Fondo: 1070.00 mm
Ruedas y Patas niveladoras Si, exigido
Puertas y Paneles Puertas microperforadas y paneles laterales con llave Unica
Entrada de Cableado Entrada Superiory entrada inferior
Montaje de activos Debe poseer profundidad de montaje ajustable
Numeracidn de U’s Debe contar con posiciones numeradas por nimero de unidades
Desenganche de puertas Puertas de desenganche rapido sin uso de herramientas y reversibles
Compatibilidad HP, SUN, IBM, DELL, Cisco y Lucent (Estandar EIA-310-D).
Garantia 2 afios como minimo

8. CARACTERISTICAS TECNICAS

8.1. ARQUITECTURA

Se requiere que la solucién a implementarse tenga una arquitectura redundante, modular y escalable que
garantice la disponibilidad del servicio y tolerancia a fallos en el sistema de la Red GSM de HONDUTEL.

8.2. MODELO FUNCIONAL DE LA SOLUCION
Se requiere que la soluciéon contenga médulos ldgicos y fisicos para obtener redundancia de software y
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hardware o balanceo de carga. Como minimo la solucién debe contener los siguientes mddulos:
NOTA: El OFERTANTE puede especificar como cumple este item, HONDUTEL esta en conocimiento que estos
maddulos puede denominarse de diferente forma dependiendo del fabricante de la solucién.

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

Moddulo de Base de Datos, donde resida el modelo de datos de la aplicacién.

Modulo para establecer la interfaz de la plataforma con la red GSM, procesando los mensajes de
sefializacion enviados por los MSCs y SGSNs (cada vez que un equipo terminal es registrado y/o cambie
de sitio en la red.) y los mensajes de autenticacion provenientes del médulo de procesamiento del
sistema.

Mddulo de Procesamiento y Autenticacion IMEI, implementa principalmente los procesos de consulta a
la base datos, autenticacion por nimero IMEI y manejo de listas.

Mddulo de Operacién, Administracién y Mantenimiento, el cual debera tener a su cargo todas las
funciones de administracion, configuracién y operacion de la plataforma.

8.3. ESCALABILIDAD

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

Se requiere que la solucion abarque un amplio espectro de configuraciones de tamafio sin mayores
cambios de infraestructura, el OFERTANTE puede entregar informacion adicional sobre este punto.

Se requiere que la solucién permita manejar los niveles actuales de trafico considerando un crecimiento
minimo del 75% del trafico actual, que estos puedan ser cubiertos, involucrando cambios en la
configuracion de hardware de la plataforma basica, mediante crecimientos modulares.

Se requiere que la solucion soporte como minimo 16 links LSL (64 kbps) o 2 links de alta velocidad HSL (2
Mbps) por nodo basico.

Se requiere que la solucién tenga como minimo una capacidad en Transacciones por Segundo de 5 TPS,
lo que equivale 18,000 BHCI checkIMEI.

Se requiere que la solucidn contenga activo el protocolo SIGTRAN M2PA/M3UA, permitiendo soluciones
de alta densidad.

8.4. DISPONIBILIDAD DE SERVICIO

Se requiere que la solucién cuente con una configuracion de hardware y software que proporcione prestaciones
de alta disponibilidad y tolerancia a fallos en el sistema, y que permita garantizar la disponibilidad del servicio en
un 99.999%. (EI OFERTANTE puede ampliar como cumplira este item)

8.5. CARACTERISTICAS FUNCIONALES PARA LA SOLUCION (REQUERIDO)

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

Se requiere que la solucion EIR ofertada sea de tipo carrier class para operadores GSM, definida por ETSI
GSM y GSM MoU, como una base de datos que almacena la informacidn relacionada a los equipos
terminales, la cual se construye en base al IMEI (International Mobile Equipment Identifier).

Se requiere que la solucién permita almacenar un conjunto de elementos IMEI - IMSI y asegurar que la
informacién se pueda intercambiar con la Base de Datos de IMEI de la Asociacién GSM (GSMA) y los
paises miembros.

La solucién EIR debera proveer los mecanismos de bloqueo de equipos terminales para una red GSM,
ademas de proveer de la informacidn para la busqueda de equipos particulares, inventario o uso de
estos mismo.

La solucién EIR debera validar los terminales que acceden a la red GSM verificando los nimeros de serie
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registrados que determinaran la restriccién o no del servicio, proporcionado el control centralizado de
bloqueos y realizando el seguimiento de celulares GSM. Deberd brinda mayor control sobre el uso de Ia
red celular GSM realizando el seguimiento de fraudes, ademas de agilizar la gestion permitiendo la
administracién descentralizada y remota.

8.5.5. Lasolucidn EIR debe proveer el manejo de listas donde los terminales puedan ser agrupados de acuerdo
a los criterios de la normativa vigente del Ente Regulador y que HONDUTEL estime.

8.5.6. Lasolucién EIR propuesta debera lograr la conectividad y funcionamiento con las centrales Ericsson y
Siemens de HONDUTEL de acuerdo a las configuraciones actuales.

8.5.7. Serequiere que la solucién a implementar se base en estdndares de la industria para asegurar una
completa integrabilidad con otros dispositivos compatibles de cualquier fabricante, ademas debe incluir
en su totalidad el protocolo MAP para el envio de mensajes entre elementos de la red, transportada
sobre el conjunto de protocolos del Sistema de Sefializacién No. 7 versién ITU-T.

8.5.8. Se requiere que la solucidn ofertada sea configurada para que soporte SS7/TDM y SIGTRAN
M2PA/M3UA.

8.5.9. Serequiere que la solucién permita agrupar los procesos de creacidn de TDRs (Transaction Detail
Record) e implementacion de tareas automatizadas.

8.5.10. Se requiere que la solucidn contenga un agente de base datos o un RDBMS (Relational Database
Management System), como forma de proveer de mecanismo de control o consulta externa a la base de
datos de transacciones.

8.5.11. Se requiere que la solucién EIR permita almacenar una cantidad ilimitada de registros de IMEI o IMSI en
sus listas. La cantidad de listas también debe ser ilimitada.

8.5.12. Se requiere que la solucidén EIR debe permitir etiquetar determinados mensajes CheckIMEI para realizar
busquedas posteriores.

8.5.13. Se requiere que la solucién EIR permita definir tipos personalizados de Légica Extendida de Validacidony
asi generar una forma de atender los requerimientos especificos de cada operador.

8.5.14. Se requiere que la interconexion de la solucidn EIR sea mediante E1’s distribuidos de la siguiente forma:
(El OFERTANTE puede ampliar la informacién sobre como cumplira este item)

8.5.14.1. 2 E1’s por Servidor, 2 E'1s 1+1, 1 operacional o en linea, 1 en modo de espera (stand-by).

8.5.14.2. Tipo de conector: BNC 75 ohmios para el Lado A (Conexion EIR y para el Lado B (centrales) con

las siguientes especificaciones técnicas:

8.5.14.2.1. Conectores para cable minicoaxial Ericsson
8.5.14.2.2. Conectores para cable minicoaxial Siemens

8.6. MANEJO DE LISTAS

8.6.1.

8.6.1.1.

8.6.1.2.

Se requiere que la solucién permita almacenar un conjunto de elementos IMEI — IMSI y que puedan
categorizar 4 tipos de lista como minimo:

Lista Blanca (White List): para equipos terminales legitimamente utilizados: La Lista blanca se debe
componer de nimeros de IMEI de los dispositivos para los cuales la informacidn de identidad
electrdnica no ha sido cambiada.

Lista Gris (Grey List): La lista gris se compone de los nimeros de IMEI de dispositivos que se encuentran
fuera de las listas blancas y negras, y que las conexiones de comunicacion electrénicas estan abiertas.
Estan reportados pero no esta excluidos (en estado de observacién).
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Lista Negra (Black List): La cual contendrd los IMEI de todos los dispositivos méviles reportados como
robados, hurtados o extraviados que han sido bloqueados a solicitud de sus Usuarios o Suscriptores de
la red.

Desconocida (Unknown): para terminales con IMEI desconocido.

Se requiere que se permita configurar busquedas dentro de las listas, soportar listas por rangos de IMEI,
generacion de listas de registros por hora.

SE REQUIERE que la solucidn permita la administracidon de multiples ocurrencias de un IMEI dentro de
varias listas y soporte de multiples formatos de IMEI para listas.

Gestion de altas y bajas de IMEI e IMSI, por rango e individuales, tanto por importacidn de archivos,
como por comandos individuales. Aplicacién de filtros a las consultas por IMEI, IMSI y combinacion
IMEI-IMSI.

8.7. ADMINISTRACION

8.7.1.

8.7.1.1.
8.7.1.2.
8.7.1.3.
8.7.1.4.
8.7.15.
8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

8.7.5.1.
8.7.5.2.
8.7.5.3.
8.7.5.4.
8.7.6.

Se requiere que la solucién ofertada provea una completa interfaz de administracién integrada con
diferentes niveles de acceso considerando el perfil del usuario. Adicionalmente, el médulo de
administracién deberd incluir caracteristicas técnicas que permitan configuracion en linea de la mayoria
de los parametros, con procedimientos de respaldo y rollback para la recuperacion rapida de fallas de
explotacién de servicio. El OFERTANTE debera proveer como minimo las siguientes herramientas de
administracién:

Generacion de Logs de transacciones.

Automatizacidn de tareas.

Creacidn de reglas para la autenticacidn de un equipo terminal.

Funciones de configuracion de formato de listas.

Funciones de seguimiento para registros por IMEI especificos.

Se requiere que la plataforma permita ser configurada y administrada remotamente a través de una
interfaz web.

Se requiere que la administracién basada en browser soporte como minimo los navegadores mas
comunes como ser Internet Explorer, Chrome, Firefox entre otros (explicar que otro navegador soporta
su solucion como valor agregado)

Se requiere que la solucion ofertada cuente con una herramienta que permita realizar tareas de gestion
de fallas, configuracién, seguridad y desempefio, sin afectar la capacidad de procesamiento solicitada.
(El OFERTANTE puede especificar como cumple esta caracteristica)

Se requiere que la solucion ofertada permita ser gestionada por medio de SNMP V2 o superior y que
cuente como minimo con las siguientes MIBs:

Utilizacion de Memoria

Utilizacién CPU

Espacio en discos

Si se cuenta con otras explicar cuales.

Se requiere que la soluciéon EIR cuente con interfaces para consultas masivas e individuales a realizar por
lotes (batch) o en modo online (API) asegurando tiempos de respuesta en ms y soportando consultas de
forma simultanea.
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SE REQUIEREque la solucidn ofertada proporcione una herramienta de gestién que permita obtener
estadisticas del estado de la plataforma (discriminadas por servidor si existe mas de uno en la solucién
ofertada) en cuanto a:

Cantidad de consultas por segundo.

Capacidad Memoria.

Desempefio del Procesador.

Interfaces de Trafico.

Tiempo de Respuesta y Consulta

IDENTIFICACION Y AUTENTICACION

Se requiere que la solucién disponga de funcionalidades de administracidn de usuarios.

Se requiere que la solucién soporte como minimo los siguientes mecanismos de autenticacién de
usuarios: Usuario / Password.

Se requiere que la solucién soporte administracién de Perfiles: |la solucion debe proveer los perfiles de
administrador y operador para realizar labores administrativas y de gestion.

8.8. CONSULTA DE LA RELACION IMEI - IMSI

8.8.1.

8.8.2.

Se requiere que la solucién EIR realice el seguimiento del histérico de las asociaciones IMEI-IMSI con la
finalidad de detectar situaciones fraudulentas como el clonado de nimeros IMEI. Ante la deteccion de
posibles acciones el EIR debe permitir la configuracidn de una accién, por ejemplo: envio de SMS, email,
colocar el IMEI en una lista definida para seguimiento.

Se requiere que la solucion EIR pueda aplicar filtros a las consultas por IMEI, por IMSI y por combinacidn
de IMEI-IMSI o IMSI-IMEI.

8.9. MONITOREQO Y ALARMAS DE LA SOLUCION
La solucién EIR debe ofrecer como minimo las siguientes funcionalidades:

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.
8.9.5.

8.9.6.
8.10.
8.10.1.
8.10.2.

8.10.3.

Se requiere que la soluciéon permita monitorear eventos, consultar los registros de llamadas producidos
en el sistema.

Se requiere que la solucion permita la generacidn, coleccién y presentacién de alarmas que son
almacenados en base de datos.

Se requiere que la solucion permita la generacidn, coleccidn y presentacidn de estadisticas de
operacion.

Se requiere que la solucién permita presentar y almacenar el sistema de archivos de TDR’s.

Se requiere que la solucién permita Configuracidén de parametros de sistema, operacién y formato de
listas.

Se requiere que la solucién permita la consulta de estado de procesos de la plataforma

LOGS DE LA SOLUCION

Se requiere que la solucién permita la produccion de Logs de todos los eventos de fallas.

Se requiere que la solucion permita la produccion de Logs de todas las acciones de los administradores,
operadores y usuarios.

Se requiere que los LOGS generados por la solucidn puedan ser exportados a un repositorio externo

30



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Al servicio
de las personas
y las naciones

para su posterior andlisis.

8.10.4. Se requiere que los LOGS generados por la solucién sean editables y puedan ser exportados en formatos
estdndar en el mercado.

8.10.5. Se requiere que la solucién permita la produccion de Logs de seguimiento de IMEI’s.

8.10.6. Se requiere que la solucién permita la produccion de Logs de check IMEI's realizados.

8.11. REPORTES

8.11.1. Se require que la solucién ofertada genere reportes estadisticos predefinidos, desplegados en una
interfaz Web.

8.11.2. SE REQUIEREque la solucidn permita generar reportes en un rango de fecha especifico dentro de un
periodo determinado. (periodicidad)

8.11.3. Se requiere que la solucién ofertada soporte como minimo los siguientes tipos de reporte:

8.11.3.1. Numero de transacciones Check IMEI.

8.11.3.2. Numero de transacciones IMSI

8.11.3.3. Numero de Transacciones parejas IMEI - IMSI

8.11.3.4. Numero de transacciones Check IMEI discriminadas por tipo de estado de equipo.
8.11.3.5. Numero de transacciones Check IMEI discriminadas por condiciones de salida de flujo.
8.11.3.6. Numero de drdenes de aprovisionamiento de listas discriminadas por tipo y por operador.

8.11.4. Se requiere que la solucién permita que los reportes puedan ser configurables vy distribuidos en
archivos, correos electrénicos, tablas o graficos.

8.12. EXPORTACION E MPORTACION DE DATOS

Se requiere que la solucidon EIR soporte la importacion y exportacidn de los registros de las listas a un EIR de
acuerdo a las normas y formatos de GSM Association. (El OFERTANTE puede ampliar informacién sobre como
dard cumplimiento a este item.)

8.13. PROTOCOLOS Y ESPECIFICACIONES
Se requiere que la solucién funcione de acuerdo a los estandares basicos internacionales de Telecomunicaciones

siguientes:

8.13.1. ETSI Digital Cellular Telecommunications System (Phase 2+)(GSM)

8.13.1.1. ETS 300 599 Mobile Application Part (MAP) specification (GSM 09.02).
8.13.1.2. ETS 300 974 Mobile Application Part (MAP) specification (GSM 09.02).
8.13.1.3. 3GPP TS 29.002 version 3.7.1: Mobile Application Part (MAP) specification.
8.13.2. ITU-T White Book Q.700 series: Signaling System No.7 (S57)

8.13.2.1. Message Transfer Part (MTP).

8.13.2.2. Signaling Connection Control Part (SCCP).

8.13.2.3. Transfer Capabilities Application Part (TCAP).

8.13.3. ITU-T White Book Q.1000 series: Public Land Mobile Network (PLMN)
8.13.4. Mobile Application Part (MAP).

9. INSTALACION Y SOPORTE DE LA SOLUCION.
9.1. INSTALACION DE LA SOLUCION
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9.1.1. BUEN FUNCIONAMIENTO
Se requiere que se instale adecuadamente toda la solucion (hardware y software), para que los elementos con
los que se relaciona puedan adquirir todas las habilidades y capacidades instaladas.

9.1.2. CONFIGURACION

9.1.2.1. Se requiere que se configure adecuadamente el software y el hardware de la solucidn ofertada y que las
funcionalidades del mismo sean aprovechadas integramente por HONDUTEL.

9.1.2.2. Se requiere que el OFERTANTE garantice que la configuracion y parametrizacién del sistema, nuevos
desarrollos o cambios al cédigo fuente, seran llevadas a cabo y quedaran debidamente documentadas.

9.1.2.3. Se requiere que el OFERTANTE presente a manera de afinamiento de la solucién, el conjunto de
actividades que permitan optimizar la configuracion de la misma. HONDUTEL entiende esta actividad
como parte del proceso de implementacion e instalacidn adquirido, el cual asegura que la solucién
adquirida satisface las expectativas planteadas inicialmente.

9.1.3. SITIO
Se requiere que la instalacién de todos los equipos y el software y/o elementos de soporte tales como: racks,
servidores, ocurra en el sitio que HONDUTEL indique.

9.1.4. MATERIALES

Se requiere que el OFERTANTE incluya la totalidad de los materiales requeridos para la adecuada instalaciény
operacion de los equipos ofertados en esta solucién. Cualquier faltante para el correcto funcionamiento de los
equipos, debe ser asumido por cuenta exclusiva del OFERTANTE sin ningun costo adicional para HONDUTEL.

9.1.5. CONDICIONES DE LA INSTALACION
Se requiere que la totalidad de equipos a ser instalados por parte del OFERTANTE, estén alojados en racks.

9.1.6. DANOS OCASIONALES

Se requiere que todo dafio causado durante la ejecucion del contrato por el OFERTANTE a la plataforma
existente de HONDUTEL, incluyendo los sistemas ambientales y de entorno deben ser reparados por el
OFERTANTE, sin ningun costo adicional para HONDUTEL.

9.1.7. AMBIENTE DE PRODUCCION

Se requiere que el OFERTANTE tenga en cuenta en su oferta que los procesos o procedimientos de instalacién o
mantenimiento que interfieran con el normal funcionamiento de los equipos en produccién no podran ser
realizados sin previa autorizacién de HONDUTEL.

9.1.8. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Se requiere que los procesos de instalacion o mantenimiento sean programados en el horario de mayor
conveniencia para que el servicio prestado no sea afectado. Esta programacién podra ser en horario no habil, de
todas formas debe ser acordado con personal de HONDUTEL.

9.1.9. PUESTA EN MARCHA
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Se requiere que el OFERTANTE entregue a HONDUTEL como requisito para la puesta en marcha de cada una de
las fases de la solucidn un plan detallado de actividades, este documento debe ser aprobado por el Gerente de
proyecto y divulgado con debida anticipacidén a todas las personas que participaran en su ejecucién. Debe
incluir:

. Cronograma de actividades de Instalacién

. Responsables de las actividades

. Recursos e infraestructura que se requeriran

. Planes de contingencia en caso que se presenten inconvenientes durante la puesta en marcha

. Plan especial de soporte por parte del personal del OFERTANTE, durante los dias inmediatamente

siguientes a la puesta en produccién.

9.1.10. GARANTIAS
Se requiereque el OFERTANTE describa cada uno de los servicios que estan incluidos en la garantia, como
minimo debera especificar lo siguiente:

) Horario de atencidn.
. Niveles de atencion.
) Tipo de atencion.

o Otros.

9.1.11. SOPORTE DE EXPERTOS
Se requiere contar con un servicio de soporte por parte de expertos, para solucionar los problemas e
inquietudes de cardcter técnico sobre las plataformas objeto del alcance. Los principales temas a incluir:

. Operacién de la plataforma.

. Problemas existentes.

. Configuracion de la tecnologia para satisfacer las necesidades existentes.

. Afinamiento de la tecnologia para obtener el mejor desempefio de la misma.
. Integracion con nuevas plataformas.

9.1.12. ESCALAMIENTO A FABRICA

Se requiere contar con el servicio de soporte directo con el fabricante, que le permita realizar el escalamiento de
los problemas o casos a este, sin tener que realizar un escalamiento inicial al proveedor, con el fin de minimizar
los tiempos de respuesta. HONDUTEL informaria estos casos al proveedor para que esté al tanto del caso y
controle los tiempos de respuesta.

9.1.13. NUEVAS VERSIONES (HARDWARE Y SOFTWARE OFRECIDO EN LA SOLUCION)
Se requiere que dentro del servicio esté incluido el derecho a actualizaciones y su instalacién. Esto incluye:
. Nuevas versiones liberadas al mercado

. Parches

. Nuevos componentes de software
° Firmware

° Drivers.
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9.1.14. SOPORTE DE FABRICA (REQUERIDO)
Se requiere de parte del fabricante una carta de compromiso en la que se garantice la prestacidn del suministro
de partes y el servicio de soporte de la solucién ofertada por al menos 3 aios.

9.1.15. CONFIGURACION

Se requiere que dentro del servicio se incluyan los cambios en la configuracién fisica y funcional de cualquier
elemento de la solucién ofertada, una vez se liberen nuevas versiones y de acuerdo a las necesidades de
HONDUTEL.

9.1.16. DOCUMENTACION

Se requiere que dentro del servicio se incluya el suministro oportuno y permanente en medio electrénico de la
documentacion técnica y funcional del software ofrecido. Es decir la documentacién necesaria una adecuada
actualizacién, administracién y operacion del sistema en sus nuevas versiones, mejoras y/o correcciones
implantadas.

9.1.17. HORARIO DE SOPORTE TECNICO

Se requiere que el servicio cumpla las siguientes caracteristicas:
. Siete (7) dias a la semana.

° Veinticuatro (24) horas al dia.

9.1.18. DURACION DEL SOPORTE TECNICO
Se requiere que el servicio se preste durante dos (2) afios a partir de la aceptacién definitiva de la solucién.

9.2. CONDICIONES GENERALES DEL SOPORTE
9.2.1. SOPORTE DE ATENCION REMOTO

Se requiere que el OFERTANTE disponga de medios de atencién remota para atender las solicitudes
hechas.

9.2.2. SOPORTE DE ATENCION EN SITIO

Se requiere que ante incidentes clasificados como criticos o aquellos que han superado el acuerdo de nivel de
servicio pactado, el OFERTANTE pueda desplazar a las instalaciones de HONDUTEL personal técnico apropiado
para atender las solicitudes hechas.

9.3. ATENCION POR SERVICIO DE TICKET

9.3.1. PROCESO DE ATENCION A SOLICITUDES / PROBLEMAS / INCIDENTES

Se requiere que el OFERTANTE indique clara y detalladamente todo su proceso de atencién a solicitudes /
problemas / incidentes.

9.3.2. IDENTIFICACION DE SOLICITUDES
Se requiere que cada solicitud genere un ticket que permita identificar la solicitud de manera Unica.

9.3.3. SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES
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Se requiere que cada tiquete generado para atender las solicitudes realizadas pueda ser rastreado, identificando
cuanto tiempo dura en cada etapa.

9.3.4. ESCALAMIENTO A FABRICANTE
Se requiere que los tickets de problemas técnicos que no se hayan solucionado al vencerse los plazos dados sean
escalados directamente al fabricante.

9.3.5. RELACION CON FABRICANTES
Se requiere que el OFERTANTE entregue prueba de su capacidad para escalar problemas a los fabricantes y los
tiempos de respuesta que tiene contratados.

9.3.6. PRUEBA DE ESCALAMIENTO
Se requiere que el OFERTANTE entregue como prueba de los escalamientos hechos a los fabricantes, los
numeros de tickets respectivos.

9.3.7. RETROALIMENTACION
Se requiere que en caso de tener tickets de problemas técnicos abiertos, el OFERTANTE envie por lo menos
semanalmente la retroalimentacion del estado del mismo.

9.3.8. CIERRE DE CASOS
Se requiere que el OFERTANTE no suspenda la atencidn a una solicitud, hasta tanto no se solucione la falla a
entera satisfaccion de HONDUTEL.

9.3.9. CONTEO DE TIEMPOS

HONDUTEL cuenta los tiempos solicitados desde el momento en el cual HONDUTEL reporta la falla o la solicitud
de servicio, no a partir del momento del registro del caso por parte del proveedor. Asi mismo, los tiempos de
retraso generados por actividades que dependan de HONDUTEL no seran tomados como tiempos del
OFERTANTE

9.3.10. NIVELES DE ATENCION
Se requiere que los niveles de atencién en tiempos de respuesta a fallas sean como minimo los descritos a
continuacion:

NIVEL DESCRIPCION TIEMPO DE RESPUESTA'Y
DIAGNOSTICO INICIAL
CRITICO Identificado como falla operativa o técnica de algun Treinta (30) minutos a partir del

equipo o servicio que impide de manera definitiva y momento de solicitud al proveedor
total el acceso a servicios del nucleo del negocio o de
clientes externos
ALTO Identificado como falla operativa o técnica de algun Dos (2) horas a partir del momento
equipo o servicio, inhabilitando el correcto de solicitud al proveedor
funcionamiento.
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NIVEL DESCRIPCION TIEMPO DE RESPUESTA 'Y
DIAGNOSTICO INICIAL
INTERMEDIO Falla operativa o técnica de algun equipo o servicio | Ocho (8) horas a partir del momento

gue afecte en forma notoria el correcto de solicitud al proveedor.
funcionamiento del sistema.
LEVE Falla operativa o técnica de alguin equipo o servicio, Doce (12) horas a partir del
sin impedimento apreciable del correcto momento de solicitud al proveedor.

funcionamiento.

10. CAPACITACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

10.1. CUBRIMIENTO TEMATICO

Se requiere que el entrenamiento ofrecido incluya todos los elementos de hardware y de software ofrecidos
para esta solucidn, tanto al nivel tedrico como practico.

10.2. CUPOS
Se requiere seis (6) cupos como minimo en la capacitacion solicitada.

10.3. ASEGURAMIENTO

Se requiere que el OFERTANTE provea medios para asegurar la efectiva transferencia de conocimiento. Este
aseguramiento puede incluir evaluaciones, trabajos de campo y cualquier actividad que permita adicionar un
nivel de confianza sobre la efectividad del entrenamiento dado.

10.4. INFORMACION A INCLUIR
Se requiere que el OFERTANTE incluya en los anexos financieros el costo de entrenamiento por persona para la
capacitacién

10.5. PLAN DE CAPACITACION

Se requiere que el OFERTANTE adjunte a la oferta un plan de capacitacién que permita asegurar la plena

transferencia tecnoldgica de los conocimientos relacionados. Ese debe considerar, los siguientes aspectos:

e Metodologia a realizar

e Contenido de guias.

e Pre-requisitos.

e Duracion.

e logistica tecnoldgica y fisica.

e Metodologia de Evaluacién.

e Retroalimentacion.

e Administracién y Gestion de la plataforma.

e QOperacidn y Mantenimiento de la plataforma.

e Parametrizacion.

e  Otros aspectos que el OFERTANTE considere necesarios para la correcta operacion, administracion y gestion
de la plataforma.
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10.6. DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se requiere que el desarrollo del entrenamiento se realice:

e Sobre plataforma de hardware que cumpla las mismas caracteristicas funcionales a la adquirida.

e Con laversidn del software que se implementard en HONDUTEL.

e Enidioma espafiol. Si el instructor no habla espaiiol, el OFERTANTE debe disponer de un sistema de
traduccidn simultanea. Sélo se aceptaran capacitaciones en Inglés cuando éstas impliquen desplazamiento
fuera de Honduras y que en este lugar no se hable espafol.

e Antes que se inicie la etapa de pruebas de aceptacion del sistema.

10.7. LOGISTICA

Se requiere que el OFERTANTE provea:

e Condiciones para dictar la capacitacion.

e Las ayudas audiovisuales que requiera.

e Los materiales de estudio que deba entregar a los participantes.

Todos los elementos que se necesiten para el 6ptimo desarrollo del curso.

10.8. INSTRUCTORES

Se requiere que los instructores que vayan a dictar los cursos sean expertos en los temas a tratar. Para esto se
deben relacionar las siguientes caracteristicas:

e Experiencia del Instructor con cada uno de los equipos a usar en la capacitacién.

e Experiencia del Instructor con cada software o programa de aplicacidn a usar en la capacitacion.

10.9. REEMPLAZO DE INSTRUCTORES

10.9.1. Se requiere poder solicitar el cambio del (los) Instructor (es) durante el desarrollo del curso, si
cualquiera de los siguientes items no satisfacen las expectativas de los entrenados designados por
HONDUTEL:

10.9.2. La actitud docente.

10.9.3. Los conocimientos del docente.

10.9.4. La capacidad para transmitir los temas del curso.

10.9.5. El nuevo instructor que designe el OFERTANTE debe cumplir con todas las condiciones establecidas para
este rol.

10.10. DOCUMENTACION

10.10.1. Se requiere con dos (2) semanas de anticipacidn, los siguientes aspectos:

e Recibir un juego completo de los manuales de la capacitacién y documentacién que se suministraran en

desarrollo del mismo.

e Recibir el programa y contenido de la totalidad de la capacitacion.

10.10.2. HONDUTEL analizara el material y las informaciones suministradas y en caso de que los mismos
no se ajusten a los requerimientos y necesidades del proyecto, solicitard las mejoras y/o adiciones a que
hubiere lugar, las cuales seran de forzosa aceptacidon por parte del OFERTANTE, a excepcién de que sea
un curso certificado y avalado por el fabricante.

37



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

10.11.

Al servicio
de las personas
y las naciones

CONDICIONES ESPECIALES DE MATERIAL CERTIFICADO PARA LA CAPACITACION

En los casos en que el material de entrenamiento para cursos certificados por el fabricante sea en inglés y que el
distribuidor en HONDURAS esté limitado a usar exclusivamente este material por el mismo fabricante,
HONDUTEL aceptara usar este material.

11. PRUEBAS
SE REQUIEREque el OFERTANTE cumpla con las siguientes pruebas:

11.1.
11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.
11.2.
11.2.1.

11.2.2.

11.3.

PRUEBAS DE ACEPTACION PROVISIONAL

Se definen como Pruebas de Aceptacidn Provisional aquellas pruebas que se llevan a cabo para verificar
gue la solucion ofertada cumple con los requisitos minimos para puesta en servicio y se realizan cuando
la solucién se instala de forma definitiva y cuando el OFERTANTE ha manifestado que su solucion se
encuentra lista para iniciar pruebas provisionales. Estas pruebas deben incluir las actividades de
verificacion de la propia herramienta, es decir las capacidades de autogestion.

Si a juicio de HONDUTEL la solucidn probada retne los requisitos establecidos se procedera a levantar la
correspondiente Acta de Recibo Provisional para puesta en servicio.

En el caso de que existan fallas o pendientes que no cumplan los requerimientos exigidos, pero que a
juicio de HONDUTEL no impidan la entrada en servicio de la solucidn, se suscribird el acta de aceptacion
provisional, dejando constancia en ella de las fallas o pendientes u observaciones que encontrase o
hiciese HONDUTEL, estableciéndose un plazo maximo de 30 (treinta) dias calendario para que el
OFERTANTE las subsane con una sola iteracidn.

Una vez aprobada la etapa de Aceptacidn Provisional se inicia el periodo de estabilizacién.

PRUEBAS DE ACEPTACION DEFINITIVA

Se consideran como pruebas de aceptacion definitiva aquellas basadas en la operacién real de la
solucidon y se realizan con posterioridad al cumplimiento sin hallazgos de las Pruebas de Aceptacion
Provisional.

El tiempo estimado para las pruebas de aceptacion definitiva es el definido como periodo de
estabilizacion. Una vez superadas la totalidad de las pruebas definitivas, es decir que se verificaron todas
las funcionalidades requeridas y deseables ofrecidas se procedera a suscribir el Acta de Recibo Definitivo
de la solucion adquirida a entera satisfaccion de HONDUTEL.

PRUEBAS A SUPERAR

El OFERTANTE debe garantizar que se realicen y superen las pruebas propuestas en su totalidad.

11.4.

OBJETIVOS A GARANTIZAR

El OFERTANTE debe asegurar que el plan propuesto garantice la verificacion de la adecuada y correcta operacion
del sistema, asi como la compatibilidad con los equipos y servicios HONDUTEL.

11.5.

PLAN DE PRUEBAS

En caso de llegar a contratar y una vez realizado el estudio correspondiente se acordara, en conjunto con el
OFERTANTE, la estrategia para la aplicacion del plan propuesto. Sin embargo, HONDUTEL realizard los ajustes
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necesarios al plan de pruebas para incluir aquellas pruebas adicionales que considere necesarias.

11.6. VERIFICACIONES

Las verificaciones se deben ejecutar en forma conjunta entre HONDUTEL y el OFERTANTE para cada uno de los
componentes de la solucion y para cada una de las fases, se debe dejar como minimo entregable la respectiva
documentacion de soporte.

11.7.  VALORACION DE RESULTADOS

Una vez efectuadas las pruebas, SE REQUIEREque el OFERTANTE entregue al supervisor de HONDUTEL:
e Ladiferencia, si llegare a haber, entre las pruebas realizadas y las planeadas

e Losresultados obtenidos de las diferentes pruebas ejecutadas.

e Las conclusiones y recomendaciones de las pruebas.

11.8.  PROGRAMA MINIMO PARA PRUEBAS DE ACEPTACION

Las siguientes son el conjunto minimo de pruebas que SE REQUIEREy que el OFERTANTE debe presentar:
11.8.1. PRUEBAS UNITARIAS

Revisidn de las funciones individuales de cada uno de los componentes de la solucidn.

11.8.2. PRUEBAS INTEGRALES
Pruebas para asegurar la adecuada integracién interna entre los diferentes componentes de la solucién.

11.8.3. PRUEBAS DE INTEGRACION

Su objetivo es asegurar la correcta integracién externa de la solucion con el resto de infraestructura tecnolégica
de HONDUTEL, en cuanto a hardware, software, telecomunicaciones, sistemas de informacién de HONDUTEL y
en general con todos los componentes que interactuden con la solucién ofrecida.

11.8.4. PRUEBAS DE CARGA Y ESTRES
Garantizar en forma previa a la puesta en produccion, el dptimo rendimiento del sistema bajo una carga normal
de transacciones y usuarios concurrentes, asi como su comportamiento bajo una carga extrema.

11.8.5. PRUEBAS DE PROCEDIMIENTOS
Su objetivo es asegurar la concordancia entre los procedimientos disefiados para la operacién de la solucién y
las caracteristicas funcionales de la misma

11.8.6. PRUEBAS DE RESTAURACION TRANSACCIONAL
El objetivo es verificar la capacidad de la aplicacidn para restaurar su procesamiento normal, después de
eventos inesperados como caidas de luz o de red, en diferentes tramos o instancias del proceso.

11.8.7. OTRAS PRUEBAS
Todas las pruebas que HONDUTEL considere necesarias para verificar que el sistema cumple con lo solicitado.
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11.9. SUMINISTRO DE INSTRUMENTOS PARA PRUEBAS

SE REQUIEREque los items que se necesiten para la realizacidn de las pruebas de aceptacion del sistema, sean
suministrados por el OFERTANTE sin que de ello se derive costo alguno para HONDUTEL. A continuacion se
enumeran algunos de estos items:

e Losinstrumentos de medicion y prueba.

e las herramientas de hardware y de software

e Accesorios y demads elementos

12. DOCUMENTACION
Se requiere que cinco (5) dias antes de iniciar las pruebas de aceptacion provisional, se haga entrega de la
documentacion descrita a continuacién.

12.1. ENTREGABLES

Adicionalmente el OFERTANTE debe explicar detalladamente cémo cumple con cada uno de estos

requerimientos:

12.1.1. Se requiere que EL OFERTANTE consolide, complemente y entregue la documentacion respectiva a
HONDUTEL.

12.1.2. Se requiere que EL OFERTANTE incluya en la documentacién las descripciones técnicas detalladas de
todos y cada uno de los médulos de software y demas elementos hardware que conformen la soluciéon
ofertada, asi como la descripcidn fisica y légica de la plataforma instalada la documentacién debe estar
compuesta por documentos que permitan evaluar la tecnologia, especificaciones, facilidades,
prestaciones y ventajas de la solucion ofertada.

12.1.3. Se requiere que la documentacion actualizada corresponda a ediciones en idioma espafol, o en su
defecto, en idioma inglés para material técnico.

12.1.4. Se require que si para la solucién ofertada es necesario de desarrollos especificos y adicionales, EL
OFERTANTE se obligue a entregar la documentacion de ésta como minimo, con tres (3) semanas de
anticipacion a la fecha prevista para inicio de pruebas de la aplicacién desarrollada.

12.1.5. Se requiere que EL OFERTANTE entregue los siguientes manuales:

12.1.5.1. MANUAL DE USUARIO

Es el que cubre todos los aspectos basicos que facilitan al usuario final la interaccién con cada uno de los
madulos de la solucién propuesta. Debe contener los tdpicos apropiados para proveer el entrenamiento a los
usuarios, la forma de navegacion por la aplicacién, la solucién a problemas que se presenten durante la
operacion a este nivel, asi como el diccionario de errores y si es el caso ejemplos practicos. El OFERTANTE debe
explicar detalladamente cémo cumple con estos requerimientos.

12.1.5.2. MANUAL TECNICO

Debe contener la metodologia paso a paso para la instalacién y construccién de la solucién, la definicion de
estructuras de tablas y datos. Debe tener los procedimientos a seguir para recuperar el sistema en caso de
desastre vy la descripcion de la informaciéon apropiada para entenderlo, permitiendo conocer cada uno de los
maodulos de la solucidn propuesta, de tal manera que facilita al usuario de soporte el mantenimiento y/o
desarrollo de nuevos productos. El OFERTANTE debe explicar detalladamente cdmo cumple con estos
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requerimientos. El disefio de los diferentes componentes de software y la explicacion del cddigo fuente, para
posibles mantenimientos.

12.1.5.3. MANUAL DE OPERACION

Es el que provee al personal encargado de la producciéon informacidn detallada de la forma en que se debe
verificar el correcto funcionamiento del sistema, qué hacer en caso de problemas, entre otros. Informacién que
le permite interactuar de una manera éptima, con los procesos de cada uno de los médulos de la solucion
propuesta. El OFERTANTE debe explicar detalladamente cdmo cumple con estos requerimientos.

12.1.5.4. MANUAL DE ADMINISTRACION

Es el que contiene la descripcion de los procedimientos de administracion del sistema, para cada uno de los
roles identificados en el proceso de implementacion. El OFERTANTE debe explicar detalladamente cémo cumple
con estos requerimientos. Incluye las definiciones y el modelo matemadtico para el dimensionamiento del
hardware tanto en procesamiento como en almacenamiento.

12.1.5.5. MANUAL DE TROUBLESHOOTING
Es el que contiene la descripcion de los problemas mas frecuentes o comunes que se presentan con la solucién y
los pasos a seguir para solucionarlos.

12.1.5.6. MANUAL DE RESPALDO Y RECUPERACION PARA DATOS Y SISTEMA

Es el que debe tener definidos para cada uno de los componentes de la solucidn las politicas de
Backup/restauracion y los procedimientos de toma y restauracion de datos y del sistema, para los roles
identificados en el proceso de implementacién, este manual debe contener al menos:

e  Backup total de la solucién

e  Backup parcial

e Datos a los que se debe realizar el Backup

e Periodicidad del Backup

e Tiempo de rotacion y retencion

e Procedimientos de restauracién para cada tipo de Backup.

e Procedimientos de recuperacidn paso a paso de cada uno de los componentes de la soluciéon

13. EXPERIENCIA

HONDUTEL entiende la experiencia relacionada como un compromiso de calidad en los recursos humanos que
participaran en las actividades de esta invitacidén. En consecuencia cuando el OFERTANTE y/o OFERTANTE
relaciona una experiencia, compromete la participacion de los recursos humanos descritos o equivalentes, para
las actividades ofertadas a HONDUTEL.

13.1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

SE REQUIEREque el OFERTANTE presente dos (2) implementaciones que cuenten con esta solucién en clientes
TELCOS
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13.2.  TAMANO DE LAS SOLUCIONES
Se requiere que la experiencia relacionada corresponda como minimo a empresas con tamafio de
infraestructura y necesidades equivalentes a las que HONDUTEL mantiene.

13.3. APLICABILIDAD EN PRODUCTOS
Se requiere que la experiencia demostrada corresponda a productos iguales a los ofertados.

14. EQUIPOS DE ENERGIA

14.1. ASPECTOS GENERALES

14.1.1. Generalidades

14.1.1.1. En esta seccidn se establecen los requerimientos que deberan cumplirse en el disefio,
manufactura, suministro, instalacidn, prueba y operacion de todos los sistemas requeridos.

14.1.1.2. Se requiere de la alimentacién eléctrica de los equipos de telecomunicaciones a suministrar
desde la UPS ubicada en la sala energia, se debera suministrar el cableado y protectores termo
magnético necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos.

14.1.1.3. El Ofertante debera presentar un cuadro indicando el consumo maximo y promedio de los
equipos de telecomunicaciones y/o cualquier otro equipo objeto de la presente licitacidn. Los datos de
consumo se refieren a la potencia de corriente directa y de corriente alterna expresada en vatios (watts)
y volt-amperios (VA) respectivamente.

14.1.1.4. El Ofertante debera ofertar todo los materiales y en general toda la obra necesaria para la
correcta instalacion y funcionamiento del equipo, aunque esto no haya sido especificado
particularmente.

14.1.1.5. Los conductores para corriente alterna deberdn ser dimensionados para una caida de tensién
menor que 2% con el sistema funcionando a plena capacidad y los de corriente directa para 0.5 Voltios
de caida entre la fuente y las cargas.

14.1.1.6. Los conductores deberan tener aislante tipo USE-2 de AWG o equivalente, resistente a la
humedad y calor, temperatura de operacion de 90° C.

14.2. ESPECIFICACIONES MISCELANEAS

14.2.1. Generalidades

14.2.1.1. Para el cableado deberd usarse el siguiente cddigo de colores:

14.2.1.1.1. Sistema corriente continua.

14.2.1.1.2. Linea positiva, color rojo;

14.2.1.1.3. Linea negativa, color azul;

14.2.1.2. Sistema corriente alterna.

14.2.1.2.1. Linea fase A: rojo;

14.2.1.2.2. Linea fase B: negro.

14.2.1.2.3. Linea fase C: azul;

14.2.1.2.4. Neutro: blanco;

14.2.1.2.5. Tierra: verde;

14.2.1.3. Control: Los cables de control podran usar cualquier color no especificado anteriormente,
siendo estos debidamente identificados.
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14.2.1.4. Tropicalizacion
14.2.1.4.1. Todos los circuitos electréonicos deberan ser revestidos con una pelicula protectora resistente a la
corrosion.
14.2.1.5. Condiciones de operacion

14.2.1.5.1. Todos los dispositivos deberan operar a temperaturas ambientales desde 02 C hasta 452 C, con una
humedad relativa de 0% hasta 90%.

14.2.1.6. Gabinetes

14.2.1.6.1. Los gabinetes de los componentes de los sistemas de energia deberdn ser de metal tratado contra la
corrosién y acabado con pintura al horno.

14.2.1.7. Rotulacién

14.2.1.7.1. Cada equipo debe ser rotulado con la fecha de fabricacidn y capacidad del mismo.

14.3. PUESTAS ATIERRA

14.3.1. Generalidades

14.3.1.1. El Ofertante deberd instalar un sistema de conexion equipotencial, de acuerdo a la norma CEl
1312-1.

14.3.1.2. Antes de preparar la instalacion de estos sistemas, que cumplan con las especificaciones
definidas a continuacion, La Contratista debera investigar y determinar las condiciones del lugar y los
detalles sobre la puesta a tierra existente en el sitio.

14.3.1.3. Todo equipo debe conectarse al sistema de puesta a tierra a través de una conexién Unica,
completamente independiente de la conexidn de puesta a tierra de otros equipos. En ningin momento
las puestas a tierra pueden estar conectadas en cascada, de tal manera que la energia que se disipa a
través del sistema pase a través del equipo.

14.3.1.4. Todas las puestas a tierra interiores deben hacerse monoténicamente hacia arriba desde la
barra de tierra hasta la parte inferior del equipo.
14.3.1.5. Puesta a Tierra Interior

14.3.1.5.1. La parte metdlica de todo equipo presente en la sala instalado por el contratista debera conectarse
con el recorrido mas corto, a la barra de tierra, por medio de conductores de cobre N°. 6 AWG, color
verde.

14.4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE ENERGIA EN EDIFICIOS

14.4.1. Normas

14.4.1.1. Todos los materiales y equipos incluyendo los fabricados en Honduras deberdn cumplir con las
normas listadas en organizaciones tales como:

14.4.1.1.1. American National Standard Institute (ANSI);

14.4.1.1.2. American Society For Testing Materials (ASTM);

14.4.1.1.3. National Electrical Manufacturer's Association (NEMA);

14.4.1.1.4. Underwriters Laboratories (UL);

14.4.1.1.5. Otras instituciones reconocidas internacionalmente.

14.4.1.2. Equipos y Materiales

14.4.1.2.1. Conductores: Los conductores serdn del tipo THHN o equivalentes.

14.4.1.2.2. Se seguira el siguiente cédigo de colores para los conductores:
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14.4.1.2.2.1. Fase A: Rojo;

14.4.1.2.2.2. Fase B: Negro;

14.4.1.2.2.3. Fase C: Azul;

14.4.1.2.2.4. Linea neutra: Blanca;

14.4.1.2.2.5. Linea de aterrizaje: Verde;

14.4.1.2.2.6. Retorno para la iluminacién: Azul;

14.4.1.2.3. Los conductores deberan ser empalmados solamente en cajas, No se permitira ningin empalme
dentro del ducto.

14.4.1.2.4. Se usaran conectores del tipo “wire nut” para empalmar conductores hasta el calibre No. 8; para
calibres mayores al No. 8 se usaran conectores de compresidon y como aislante en la parte del
conector, mangueras térmicas; no se permitira el uso de cinta aislante;

14.4.1.2.5. Solamente se permitira el uso de lubricantes fabricados especialmente para introducir los
conductores en el ducto, lo que sera corroborado por la supervision de HONDUTEL.

14.4.1.2.6. Ductos:

14.4.1.2.6.1. Toda la ducteria a utilizar sera del tipo “Electrical Metal Tubing” (EMT) y canaleta metalica de
forma superficial, a menos que se especifique lo contrario;

14.4.1.2.6.2. Lainstalacién de la ducteria en la sala de equipos sera superficial y de acabado perfecto;

14.4.1.2.6.3. Todos los extremos de la tuberia deberan lijarse para prevenir cualquier dafio en el aislamiento
del cable;

14.4.1.2.6.4. Las secciones expuestas de los ductos deberan ser instaladas de manera que queden paralelas o
perpendiculares a la pared 6 a los miembros estructurales. El radio de doblado de los ductos no
debera ser menor a 6 veces el didametro del ducto.

14.4.1.2.6.5. Donde se requiera una conexién entre ducto rigido y ducto flexible, el conector particular
debera usarse.

14.4.1.2.6.6.  Las curvas y bayonetas no deberdn tener sus paredes con daios que hagan perder en parte la
seccidn util del tubo.

14.4.1.2.7. Cajas:

14.4.1.2.7.1. Todas las cajas a usarse deberan ser del tipo pesado y de las dimensiones que se especifican a
continuacion;

14.4.1.2.7.2.  Cajas rectangulares de 4" x 2" x 2 1/8" de servicio general;

14.4.1.2.7.3. Cajas cuadradas de 4" x 4" x 2 1/8" para usarse en contactos de uso general donde lleguen mas
de dos ductos;

14.4.1.2.7.4. Todas las demas cajas que no estén explicitamente especificadas, deberan cumplir los
requerimientos del articulo 370 del NEC (Cédigo Nacional Eléctrico de los Estados Unidos de
Ameérica).

14.4.1.2.8. Tomacorrientes:

14.4.1.2.8.1. Uso general: Los tomacorrientes de servicio general deberdn ser dobles del tipo polarizado, con
toma de tierra (configuracion U) 15A/125V, NEMA 5-15R la tapadera de los tomacorrientes sera de
baquelita color marfil, o a prueba de agua donde asi se requiera; Debera utilizarse conector tipo U
entre el conductor y el tomacorriente; no se permitira la conexidn de conductor sin terminal.
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Seccidon 4: Formulario de Presentacion de la Oferta*

(Este documento deberd presentarse en papel de cartas con el encabezamiento del
Licitante. Salvo en los campos que se indican, no se podrdn introducir cambios en este
modelo)

[Indiquese: lugar, fechal
A: [Indiquese: nombre y direccién del/de la coordinador/a del PNUD]

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los bienes y servicios
conexos “IAL/00087688/01676-2014, Adquisicion de Solucion para Registro de Identidad de Equipos
Terminales Moviles (EIR) conforme a los requisitos que se establecen en la Invitacidn a Licitacién de fecha

[especifiquese] De igual manera, remitimos nuestra propuesta, que incluye la Oferta Técnica y el Calendario
de Pagos.

Por la presente declaramos que:

a) toda lainformacién y las afirmaciones realizadas en esta Oferta son verdaderas, y aceptamos que
cualquier malinterpretacion contenida en ella pueda conducir a nuestra descalificacion;

b) no estamos incluidos actualmente en la lista de proveedores suspendidos o retirados de la ONU u otro
tipo de agencia de la ONU, ni estamos asociados con ninguna empresa o individuo que aparezca en la
Lista 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU;

c) no estamos en situacidn de bancarrota pendiente, o litigios pendientes o ninguna otra accion legal que
pudiera poner en peligro nuestra operacion como empresa en funcionamiento, y

d) no utilizamos ni tenemos previsto emplear a ninguna persona que esté o haya estado empleada
recientemente por la ONU o el PNUD.

Confirmamos que hemos leido y entendido, y por consiguiente aceptamos plenamente la Lista de Requisitos y
Especificaciones Técnicas que describe los deberes y responsabilidades que Se requieren de nosotros en esta
laL, asi como los Términos y Condiciones Generales de Contratacion del PNUD.

Asimismo, manifestamos nuestro compromiso de respetar la presente Oferta durante [periodo de validez, segun
se indica en la Hoja de Datos].

En caso de aceptacidon de nuestra Oferta, nos comprometemos a iniciar los suministros de bienes y la provisidn
de servicios a mas tardar en la fecha indicada en la Hoja de Datos.

4 No se hard ninguna modificacién ni supresién a este formulario. Cualquier modificacién o supresion puede llevar al rechazo
de la Oferta.
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Estamos plenamente conscientes y reconocemos que el PNUD no tiene la obligacién de aceptar esta Oferta, que
nos corresponde a nosotros asumir todos los costos relacionados con su preparacién y presentacion, y que en
ningun caso sera el PNUD responsable o estard vinculado a dichos costos, con independencia del desarrollo y
resultado de la evaluacién.

Atentamente les saluda,
Firma autorizada: [firma completa e iniciales]:
Nombre y cargo del firmante:

Nombre de la empresa:
Informacién de contacto:

[Sirvanse sellar esta carta con el sello de su empresa, si lo tuvieren]
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Seccion 5: Documentos que avalan la elegibilidad y las calificaciones del Licitante

FORMULARIO DE INFORMACIONES DEL LICITANTE®

Fecha: [indiquese la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la Ofertal
laL n°: [indiquese el numero]

Pagina de paginas

1. Nombre legal del Licitante [indiquese el nombre legal del Licitante]

2. Si se trata de un Joint Venture , nombre legal de cada una de las partes: [indiquese el nombre legal de cada
una de las partes deJoint Venture)]
3. Pais o paises actuales o previstos para el registro/operacion: [indiquese el pais de registro actual o previsto]

4. Ao de registro en dicho lugar: [indiquese el afio de registro del Licitante]

5. Paises donde opera ‘ 6. N° de empleados en cada pais ‘ 7. Afios de operacién en cada pais
8. Direccidn o direcciones legal(es) de registro/operacion: [indiquese la direccién legal del Licitante en el pais de
registro]

9. Monto y descripcion de los tres (3) contratos mayores realizados durante los ultimos cinco (5) afios

10. Ultima calificacion crediticia (con puntuacién y fuente, si las hay)

11. Breve descripcidn de la historia judicial (litigios, arbitrajes, reclamaciones, etc.), con indicacion de la
situacién actual y los resultados, en los casos ya resueltos.

12. Informacidn sobre el representante autorizado del Licitante

Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado del Licitante]

Direccion: [indiquese la direccion del representante autorizado del Licitante]

Teléfono/Fax: [indiquese los nimeros de teléfono y fax del representante autorizado del Licitante]

Direccién de correo electrénico: [indiquese la direccion electronica del representante autorizado del Licitante]

13. ¢Estd usted incluido en la Lista Consolidada 1267/1989 de las Naciones Unidas? (Si / No)

5 El Licitante completara este formulario siguiendo las instrucciones. Ademds de proporcionar informacion adicional, no se permitird realizar
ninguna modificacion del formulario ni se aceptardn sustituciones.
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14. Se adjuntan copias de los documentos originales siguientes:

] Todos los requisitos documentales que se establecen en la Hoja de Datos

] Si se trata de un Joint Venture/Consorcio, copia del memorando de entendimiento o carta de

intenciones para la creacion de un la JV/consorcio, o registro de JV/consorcio, si lo hay

] Si se trata de una corporacion publica o una entidad controlada o propiedad del Estado, documentos

gue establecen la autonomia financiera y legal y el cumplimiento del derecho mercantil.

48



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Al servicio
de las personas
y las naciones

FORMULARIO DE INFORMACIONES SOBRE SOCIOS DE UN JOINT VENTURE (SI SE
ENCUENTRA REGISTRADO)?

Fecha: [indiquese la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la Ofertal
laL n°: [indiquese el numero]

Pagina de paginas

1. Nombre legal del Licitante [indiquese el nombre legal del Licitante]

2. Nombre legal del asociado al JV: [indiquese el nombre legal de asociado]

3. Pais de registro de lalV: [indiquese el pais de registro de la empresa mixta]

4. Ao de registro: [indiquese el afio de registro del asociado]

5. Paises donde opera 6. N° de empleados en cada pais 7. Aios de operacidn en cada pais

8. Direccidn o direcciones legal(es) de registro/operacion: [indiquese la direccidn legal del asociado en el pais de
registro]
9. Valor y descripcion de los tres (3) contratos mayores realizados durante los ultimos cinco (5) afios

10. Ultima calificacién crediticia (si la hay)

11. Breve descripcién de la historia judicial (litigios, arbitrajes, reclamaciones, etc.), con indicacién de la
situacién actual y los resultados en los casos ya resueltos.

12. Informacidn sobre el representante autorizado del asociado al JV

Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado del asociado aJoint venture]

Direccidn: [indiquese la direccion del representante autorizado del asociado aJoint Venture]

Teléfono/Fax: [indiquese el teléfono/fax del representante autorizado del asociado a laJoint Venture]
Direccién de correo electrénico: [indiquese la direccion electronica del representante autorizado del asociado
aloint Venture]

14. Se adjuntan copias de los documentos originales siguientes: [mdrquense el cuadro o los cuadros de los
documentos originales que se adjuntan]

] Todos los requisitos documentales que se establecen en la Hoja de Datos

L] Articulos de la incorporacién o Registro de la empresa citada en el punto 2 supra.

6 El Licitante completard este formulario siguiendo las instrucciones. Ademds de proporcionar informacién adicional, no se permitird
realizar ninguna modificacion del formulario ni se aceptardn sustituciones.

49



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Al servicio
de las personas
y las naciones

[ cuando se trate de una entidad de propiedad publica, los documentos que establecen su autonomia
financiera y legal y sujecién al Derecho Comercial.

Seccion 6: Formulario de Oferta Técnica’

INDIQUESE EL TiTULO DE LA INVITACION A LICITAR

Nombre de la empresa u organizacion
licitantes:

Pais de registro:

Nombre de la persona de contacto para esta
Oferta:

Direccién:

Teléfono / Fax:

Correo electronico:

1 Experiencia de la empresa u organizacion

En esta Seccion se debe explicar, en su totalidad, los recursos del Licitante en términos de personal e

instalaciones necesarias para la realizacion de este encargo.

1.1. Breve descripcidn del Licitante como entidad: Proporcionen una breve descripcién de la empresa u
organizacidn que presenta la Oferta, sus mandatos legales y actividades de negocios autorizadas, el afio y
el pais de constitucion, los tipos de actividades llevadas a cabo, el presupuesto anual aproximado, etc.
Incluyan referencias a su buena reputacion o cualquier antecedente de litigios / arbitrajes en que haya
estado implicada la empresa u organizacidn y que pudiera afectar negativamente o tener repercusiéon en
la ejecucidn de los servicios, con indicacion de la situacion o el resultado de este litigio / arbitraje.

1.2.: Proporcionen el Ultimo informe financiero auditado (declaracion de ingresos y balance), describa la
capacidad financiera (liquidez, lineas de créditos standby, etc) del licitante para contratar. . Incluyan
cualquier indicacidn de la calificacidn de crédito, calificacidon de la industria, etc.

1.3. Trayectoria y experiencias: Proporcionen la siguiente informacidn relativa a la experiencia empresarial en
los ultimos cinco (5) afios, que tenga relacidn o sea relevante para las exigencias del presente Contrato.

Nombre Cliente Valor del Periodo Tipos de Situacién o Referencias de
del contrato de actividades fecha de contacto (nombre,
proyecto actividad realizadas terminacién teléfono, correo

7 Las Ofertas Técnicas que no sean presentadas en este formato podrdn ser rechazadas.
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electronico)

2 Ambito del suministro, especificaciones técnicas y servicios conexos
En esta Seccion se debe demostrar la aceptabilidad del Licitante ante las especificaciones identificando los
componentes especificos propuestos, abordando los requisitos, seqgun se especifique, punto por punto;
proporcionando una descripcion detalla de las caracteristicas de ejecucion esenciales propuestas; y
demostrando de qué modo esta Oferta prevé cumplir con las especificaciones o superarlas.

2.1 Ambito: Rogamos proporcionen una descripcién detallada del proceso constructivo, indicando claramente
la forma en que cumplen con las especificaciones técnicas establecidas en esta lalL (véase cuatro); y describan
de qué modo suministrard la organizacién/empresa los bienes y servicios conexos, teniendo en cuenta la
adecuacioén a las condiciones locales y el medio ambiente del proyecto.

Ne de | Descripcion/ especificacion | Fuente/ Pais de | Cantidad Certif. de
articulo | de bienes fabricante origen calidad/licencia de
exportacion, etc.
(indiquese lo que
proceday si se
adjunta)

Se podria afiadir a esta seccion un documento de apoyo con detalles completos

2.2 Mecanismos de garantia de calidad técnica: La Oferta también incluira detalles de los mecanismos internos
del Licitante en materia de revision técnica y garantia de calidad, todos los certificados de calidad
correspondientes, licencias de exportacidén y otros documentos que atestiglien la superioridad de la calidad de
los productos y tecnologias que seran suministrados.

2.3 Informes y monitoreo: Sirvanse proporcionar una breve descripcién de los mecanismos propuestos en este
proyecto destinados a informar al PNUD y sus socios, incluyendo un calendario de informes.

2.4 Subcontratacién: Expliquen si prevén subcontratar algin trabajo, a quién, qué porcentaje de la obra, la
razon de ser de la subcontratacidn y las funciones de los subcontratistas propuestos. Se debe prestar especial
atencion a proporcionar una descripcidn clara de la funcién de cada entidad y cémo cada uno va a funcionar
COmMo uh equipo.

2.5 Riesgos y medidas de mitigacidn: Sirvanse describir los riesgos potenciales para la implementacién de este
proyecto que puedan afectar el logro de los resultados esperados y su terminacion oportuna, asi como su
calidad. Describir las medidas que se pondran en marcha para mitigar estos riesgos.

2.6 Plazos para la Implementacién: El Licitante debera presentar un diagrama de Subsidio o calendario del
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proyecto en el que se indicard la secuencia detallada de las actividades que se llevardn a cabo y sus plazos
correspondientes.

2.7. Asociaciones (opcional): Expliquen las asociaciones con organizaciones locales, internacionales o de otro
tipo que se hayan previsto para la ejecucion del proyecto. Se debe prestar especial atencidn a proporcionar una
imagen clara de la funcién de cada entidad y cdmo cada uno va a funcionar como un equipo. Se ruega el envio
de las cartas de compromiso de los socios asi como indicaciones de si algunos o todos han trabajado
conjuntamente en otros proyectos anteriores.

2.8. Estrategia de lucha contra la corrupcion (opcional): Definan la estrategia de lucha contra la corrupcién que
se aplicard a este proyecto para prevenir el uso indebido de los fondos; describan asimismo los controles
financieros que se instauraran.

2.9 Declaracién de divulgacidn total: Con ella se pretende conocer cualquier posible conflicto, de acuerdo con
la definicion de "Conflicto" que se hace en la Seccidn 4 de este documento, si procede.

2.10 Otros: Otros comentarios o informaciones sobre la Oferta y su ejecucion.

3 Personal
3.1 Estructura de gestién: Describan el enfoque de gestién global en relacidn con la planificacion ye
implementacién del contrato. Incluyan un organigrama de la gestion del contrato, si se les adjudica.
3.2 Cuadro horario del personal: Sirvanse proporcionar una hoja de calculo que muestre las actividades de
cada miembro del personal y el tiempo asignado para su participacion. Dada la importancia critica de la
preparacion del personal para el éxito del Contrato, el PNUD no permitird realizar sustituciones de personal
cuyas calificaciones hayan sido examinadas y aprobadas durante el proceso de licitacidn. (Si la sustitucién de
dicho personal es inevitable, el o los reemplazantes estardn sujetos a la aprobacién del PNUD. No podra
derivarse ninglin aumento de costos como resultado de una sustitucion.)
3.3 Calificaciones del personal clave: Sirvanse proporcionar curriculos del personal clave (jefe de equipo,
personal directivo y empleados disponible en la ejecucidn de este proyecto. Los curriculos deben demostrar
las calificaciones en ambitos relevantes para el Contrato. Rogamos utilicen el siguiente formulario:

Nombre:

Cargo en relacion con este Contrato:
Nacionalidad:

Informacion de contacto:

Paises en los que ha adquirido su experiencia
de trabajo:

Calificaciones educativas y otras:

Resumen de experiencia: Destdquese la experiencia en la region y en proyectos similares.

Periodo: De—-A Nombre de la actividad / proyecto / | Nombre del empleo y las
organizaciéon de financiacién, si | actividades desarrolladas [
procede: descripcion de la funcién

desarrollada:
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p.ej. junio 2004-enero 2005

Etc.

Etc.

Referencias (min. 3): Nombre
Cargo
Organizacion

Informacidn de contacto — Direccion; teléfono,; Correo electronico; etc.

Declaracion:

Por la presente, confirmo mi intencién de servir en el puesto indicado, asi como mi disponibilidad actual para
servir durante el periodo del contrato propuesto. También entiendo que cualquier declaracidn
intencionalmente falsa de los datos descritos anteriormente puede conducir a mi inhabilitacién, antes de mi
entrada en funciones o durante las mismas.

Firma Miembro designado Fecha
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Seccion 7: Formulario de Oferta Financiera

El Licitante esta obligado a presentar su Oferta Financiera segun se indica en las Instrucciones a los Licitantes.

El ofertante es responsable de revisar la totalidad de las especificaciones técnicas para determinar los precios
unitarios correspondientes auin cuando estas no extén explicitamente referenciadas en las listas de cantidades.

Descripcion del Servicio Requerido Costo Mensual Costo Total
Contratacion de Capacidad de Internet de 5xSTM4’s
Puestos en Ojus
Contratacion de Capacidad de Internet de 2xSTM1’s
Puestos en Ojus
Contratacion de Capacidad de Internet de 2xSTM1's en
Puestos en Puerto Cortes (es decir con el segmento
himedo incluido).

Seccion 8: Formulario de Garantia de la Oferta

(Este documento se finalizarad utilizando el encabezamiento oficial del banco emisor.
Excepto en los campos indicados, no podrdn introducirse cambios a este formulario)

A: PNUD
[indicar la informacidn de contacto que figura en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [nombre y direccion del Contratista] (en lo sucesivo denominado "el Licitante") ha presentado una
Oferta al PNUD en fecha ... para el suministro de bienes y la ejecucidn de servicios correspondiente a la
Invitacidn a Licitar [indiquese el titulo de la laL] (en lo sucesivo denominado "la Oferta");

Y POR CUANTO han estipulado ustedes que el Licitante proporcione una Garantia Bancaria de un banco
reconocido por la suma especificada en la laL como garantia en el caso de que el Licitante:

a) no llegue a firmar el contrato después de la adjudicacién de éste por el PNUD;

b) retire su Oferta después de la fecha de apertura de las Ofertas;

c) no cumpla con las modificaciones de requisitos del PNUD, segun se indica en la Seccién F.3 de la laL;

d) no aporte la Garantia de Ejecucion, los seguros o los restantes documentos que el PNUD pueda exigir como
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condicidn para la efectividad del contrato;
Y POR CUANTO hemos acordado otorgarle al Licitante esta Garantia Bancaria;

POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos Garante y Responsable ante ustedes, en nombre del
Licitante, hasta un total de [monto de la Garantia] [en letras y cifras], que constituye la suma pagadera en los
tipos y proporciones de monedas en que se pague la Oferta, que nos comprometemos a pagar a ustedes contra
su primera solicitud por escrito y sin argumentaciones ni objeciones de ningln tipo la suma o sumas dentro de
los limites de [monto de la garantia arriba indicado] sin necesidad de que se prueben o acrediten los motivos o
las razones de su demanda, en la suma especificada por la misma.

Esta garantia sera valida hasta una fecha a 30 dias desde la fecha de expedicién por el PNUD de un certificado de
plena aceptacion de todos los bienes y de un desempefio satisfactorio/ finalizacidon de todos los servicios por el
Licitante.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA

=T o 1= PP
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Seccién 9: Formulario de Garantia de Ejecucién®

(Este documento se finalizara utilizando el encabezamiento oficial del banco emisor.
Excepto en los campos indicados, no podrdn introducirse cambios a este formulario)

A: PNUD
[indicar la informacion de contacto que figura en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [nombre y direccion del Contratista] (en lo sucesivo denominado "el Contratista") ha aceptado, en
cumplimiento del Contrato n? ... de fecha ..., suministrar los bienes y ejecutar los servicios correspondientes ...
...... (en adelante "el Contrato");

Y POR CUANTO ha sido estipulado por ustedes en dicho Contrato que el Contratista proveera una Garantia
Bancaria de un banco reconocido por la suma especificada en él como garantia del cumplimiento de sus

obligaciones con arreglo al Contrato;

Y POR CUANTO hemos acordado conceder al Contratista dicha Garantia Bancaria;

8Sien la laL se requiere la presentacion de una garantia de ejecucion como condicion para la firma y efectividad del Contrato, la garantia
de ejecucion que emita el banco del Licitante se ajustard al contenido de este formulario.
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POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos el Garante y Responsable ante ustedes, en nombre del
Contratista, hasta un total de [monto de la garantia] [en letras y cifras], que constituye la suma pagadera, en los
tipos y proporciones de monedas en que se pague el precio del Contrato, y que nos comprometemos a pagar
contra su primera solicitud por escrito y sin argumentaciones ni objeciones cualquier suma o sumas dentro de
los limites de [monto de la garantia arriba indicado] sin necesidad de que se prueben o acrediten los motivos o
las razones de su demanda, en la suma especificada en la misma.

Esta garantia sera valida hasta una fecha a 30 dias desde la fecha de expedicién por el PNUD de un certificado de

desempefio satisfactorio y la finalizacién completa de servicios por el Contratista.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA
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