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Introduccion

Para la elaboracion del presente documento se han considerado los lineamientos estable-
cidos en el Plan Estratégico del Departamento 2018 -2019 los cuales orientan el accionar
del DPU y viene dado como el resultado de la necesidad de contar con un instrumento que
indique las lineas bases que se desean seguir, a fin de lograr los objetivos institucionales
durante el afio 2018.

Este Plan Operativo, contiene la Misidn, Visién del departamento y los Valores orientadores
de las mismas. Asimismo, en él se describen las Fortalezas, las oportunidades, las
debilidades y amenazas del departamento. Se agrega un cuadro del Presupuesto anual para
el afio 2018. El Plan contiene tres (3) grandes Ejes con sus respectivos objetivos estratégicos,
las estrategias para el logro de éstos, la organizacion para la ejecucién. Ademds, se presenta
el cuadro resumen con su respectivo grafico de los objetivos y productos formulados para
el afio.
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Mision y Vision del Departamento

Mision

Elevar los niveles de eficiencia y eficacia de la Administracion Publica, para contribuir ala
mejora continua de los servicios publicos y satisfaccion de los ciudadanos, a través de la
Profesionalizacion y el Fortalecimiento Institucional.

VISION

Ser un Departamento de la Municipalidad que pueda Establecer directrices que permita que la
ciudad crezca ordenadamente, con planes de desarrollo que ubiquen a las personas antes que las
estructuras de construccion, la eficiente movilidad y la creacion de espacios publicos que calidad.

Valores Orientados de la Mision
Integridad: Somos y actuamos con honradez, rectitud y transparencia, valorando la ética
profesional y con una actitud consecuente con los principios

Responsabilidad: Asumimos el cumplimiento de nuestras atribuciones y deberes como
departamento, entregando servicios que beneficien a la ciudad

Vocaci6n de servicio: Estamos comprometidos, con dedicacién, esmero, calidez y equi-
dad, para servir al ciudadano

Transparencia: Rendimos cuentas de nuestro accionar a la ciudadania, abiertos siempre al
escrutinio publico.
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EJES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Eje Estratégico 1

Fortalecimiento interno del Departamento
Objetivo: para mejorar la eficiencia de los servicios prestados, con calidad e Innovacién.

Objetivos Estratégicos:
Desarrollar y consolidar los procesos internos del departamento, con un base de datos se-

gura, con capacidad de almacenamiento en la nube

e Estrategias:

o Actualizacién del Plan de Desarrollo Urbano de La Ceiba
o Establecer y fortalecer los procesos internos del departamento.
o Posicionar la imagen del departamento en la institucion y en la ciudad

o Pormover e implementar campaiias de publicidad para el conocimiento de

las normativas

o Creacién de un reglamento Aprobado por la corporacién municipal para la

obtencidn de los permisos que se emiten en el departamento.

o Desarrollar las capacidades del personal de la Administracién Publica.

Eje Estratégico 2

Desarrollo de soluciones Urbanas.
Objetivo: ofrecer soluciones urbanas basadas en normas internacionales de urbanismo

Objetivos Estratégicos:
Estudiar las problematicas en la ciudad y establecer prioridades para desarrollar estudios

que den como resultado soluciones para implementarla en la ciudad

e Estrategias:
o Sectorizar la ciudad para inicio de estudios

o Levantamiento en 3d de la ciudad, para facilitar los procesos de estudios
o Involucrar colegios profesionales y poblacion universitaria en el proceso de
estudio

o Visitas a otras ciudades del pais para desarrollar estrategias que han tenido
buenas practicas y resultados en otras ciudades
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o Mayor material grafico que sea facil de leer en cuanto a resultados de estu-
dios

o Involucrar a patronatos y empresarios en la parte de gestién de proyectos

Eje Estratégico 3

Incremento de las Recaudaciones anuales.

Objetivo: establecer metas en la realizacién de inspecciones para el control del creci

miento en cuanto a construcciones sin autorizaciones en la ciudad.

Objetivos Estratégicos:
Mejor control del proceso de construccion en la ciudad

e Estrategias:

o Creacién de la unidad de inspeccion del departamento

o Establecer plan de trabajo para realizar los procesos de inspeccion

o Realizar los cobros respectivos de multas

Presupuesto estimado para el afio 2019
cién realizada en base a las necesidades internasy

El presente presupuesto es una estima
on las cotizaciones en los meses de junio y agosto,

externas del departamento. Se realizar
las estimaciones podrian tener variaciones.

# Area Descripcion Importe

1|Sueldos y Salarios basicos L1.644.880,00
2|Aguinaldo y decimo cuarto mes v L274.000,00
3|Complemetos ( vacaciones) 160.000,00
a|Imprenta, publicaciones y reproducciones Se adjurta detaile de equino 112.000,00

5[Textiles y vestuarios Se acjunta detalle de equipo 12.500.00] mipechas |

6|Elementos de limpieza Se acjurta getalle de equino 111.596,00 -
7|Utiles de Fscritorio, oficina y ensefianza Se acjunta detalle de equino 140.596,00
2|Otros Materiales y suministros Se acjurta detalie de equipo 148.000,00
9[adquisicion de equipo nuevo de oficina Se adjunta detalle de equipo 1102.826,00
10|Transporte Transporte esencial para las inspecciones 1850.000,00
11|Proyectos en base a eje estrategico |l L450.000,00
Total 13.498.393,00

Se adjuntan detalles.
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Analisis de FODA

FORTALEZAS .
de nuevas propuestas urbanas que
mdad a corto glargopiazo -
OPORTUNIDADES
DEBILIDADES
AMENAZAS
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Cuadro de POA.

{dentificar la ejecucidn de
Construcciones
sin e permiso de Corstruccion
respectivo,

Regular mediante las sanciones y
multas, que el crecimiento en zonas
de riesga, Tonas inundables, zonas de
no edifcacion.. para un crecimiento
mas ordenado

Evaluar basaco en la ubicacién del
négocio
su viaoilicad segur [0 determina la
normativa
Oe uso swedo del Vlan regulacor de
Desarrolio Urbano de la Cetba

Junto 3 los cocuemntos de plan de
ardenamiento del municipio, poder
actualizar el plan de desarrollo
wrbanc de la ciudad,

Poblaclon del
Municiplo de La
Ceiba,

Gestoney con

POA ( Plan Operativo anual 2019 Departamento de Planificacion Urbano )
E)E ESTRATEGICO )
Fotalecimiento interno del Departamento
Ohjetiva: mejorar la eficiencla da los serviclos prestados, con calidad » Innovar lon
.0 Meta - Actividad Objetivo Beneficlarlo | Recurs: glstl Financlamient
Desarrollar y consolidan los procesos
internas del departamerto,
Creacion de ur manual de
contribuyenda con ur base de datos
Procecimentos que sea aprobedo
g segura, con cepacidad dw
POr 8 cOrporacor Muricpal, para i
a'macenamiento la eficiencia y O ACQusiacHn de Plan dw
establecer orocesos mas efectivos.
eficaca en los secvic oy ofrecidos a la Dremareolles (hivened de La € evlog
ciudadania 0 Falablwcur y lort stes e fox
W Ocevas e oy del
depantamenio
'AM'NM para ln imp . O Vosconar |3 imagen del
Sociakizar guins para jos t-amites de de Pevmba, Compuladon doprartamento » st AL
oy permisos ce construccion en uso personal de compa, Cha'econ . yen v ciudad
Resigencial - industnal y Comercio PArS porsonal, Impresara, o Pormonve: e Implamentar
campafas de publ cldad para
Munlcipio de La Ceiba]l maviliado, Combuetible para [Financlamionta Munleinal ol oGRLTTR
y los cludadanos, Mototicletas - veliculu visita do la Ceiba ': o :" '
O ativas
2 0As munkipatidades pars
0 Creacidn de un reglamenta
Poder realizar charias para Dar orientacion para una mejor ver ioa procedimiantos gue Apronsdo por In corpar ackon
Orlan ser eluctiv |
estucientes de ingenieria y practis de la carrera profesional - d::.n.ur:l:l * .uLu (;l:"l:m municipal para la obtancion de
Nty - eses
arouitectura para conacimiento de lal  conaciendo 10s procesos que la los permisos que se emiten en
normativa de canstruccion municipalidad requiere i departamento
0 Desarroilar las capacidades
anl personal de y
Admbvstracion Putlxa.
- utilizar las redes sociales para poder
Pubicar a traves de las redes para p
alcanzar a un mayor rumero de
sociales ios tramites que se realizan
personas, dando a ccnocer los
en e/ departamento, dando un .
procesos y 1as sanciones establecidas
acceso a los cucad
en ¢l plan da arbitrios
EJE ESTRATEGICO 2
Desarrollo de soluciones Urbanas.
Objetivo: ofrecer soluclones urbanas basadas en normas internaclonales de urbanismo
N.o Meta - Actividad Objetivo Beneficiario | Recursos-Logistica | Financlamiento Estrategia
Establecer Lineam entos,
o ha reguaciones, mediante el
oy :; y m‘:;p:ms(osd::e 8 cumplimiento del Plan de Desarrolla
0 ] :d:vsv- 2 la nad‘ 'para Urbaro de 12 ciudad de La Ceibay el
Ia vitalizacion de fa cludad. Plan de Artitrios que permitan el
crecim-ento Urbano Ordenado 0 ACtuaizackin del Plan de
Desarrolfo Urbane de La Ceba
Identiicar los bienes inmuebles. para G Estobiscat ¥ I“""‘“" o8
sus mternos e
car a conocer 3 105 ciudancs del valor ""::‘:":":'F‘k: o
Retuperar y preservar el patrimonio | historico de! inmueble. Realizar una o Pesicionar Is imagen del
ferma ce identificarlo a traves de una departamento on 9 lnstitucion
placa. Tronsporte para realizar ven  cudad

Papeleria para la imp o
Permite, Computadoras,
penonal de campa, Chalecon
pura perscnal, Impesory,
moviliario, Combuisiible para
Matocicketas - vahtculo

| &
intemacionals -
Cmpresarios d la Cludad
Grupos de voluntarios
Fnanciamlento Muricpa
do Ly Ciba

° amp
campatar de publicatad para
el Lnecimmete de 4
normativay
o Creacdo de ur cogluvento
Apronada par In corponarian
mukipal para |s obtenc oo del
Tos et os que s eviiten w0
ol aepatamenta
0 Desarrolian los Capandadey
Jel pacsonal de 'a
Adm mastracion Pubica
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EJE ESTRATEGICO 3
Incremento de las Recaudaclones anuales.
Objetivo: establecer metas en la realizacidn de Inspecclones para el control del treciminnto en cuanto a construcciones sin autorizaciones an la ¢ludad

Meta - Actividad

Objetivo

Beneficlarlo

Recursos-Loglstica

Financlamiento

Inciar la unidad de inspeccion de
camoo, dandcles una capacitacion
en publicidad y construccion

Establecer Lineamientaos,
regulaciones, mediante el
cumplimiento del Plan de Desarrollo
Urbano de la ciudad de La Leibay el
Plan de Arbitrios que permitan el
crecimiento Urbano Ordenado

Actualizar las tasas del plan de
arbitrios y haciendo cumploir
aquellas que no estan siendo

aplicadas

Establecer Lineamientos,
regulaciones, mediante |
cumpiimiento del Plan de Desaralla
Urbano de la ciudad de La Ceibay el
Plan de Arbitrlos que permitan el
crecimiento Urbano Ordenado

Identificar la ejecucion de
Construcciones
sin el permiso de Construccién
respectivo.

Establecer L ineamientos,
regulaciones, mediante el
cumplimiento del Plan de Desarrollo
Urbano de la ciudad de La Celbay el
Plan de Arbitrios que permitan el
crecimiento Urbano Ordenado

Evaluar basado en la ublcacidn del
negocio
su viabllidad segun lo determina la
rormativa
de uso suelo del Plan regulador de
Desarrolio Urbano de la Ceiba

Establecer Lineamientos,
regulaciones, mediante el
cumplimiento del Plan de Desarrollo
Urbano de la ciudad de La Ceiba y el
Plan de Artitrias que permitan el
crecimiento Urbano Ordenado

Poblacion del
Municipio de La
Ceiba.

Transporte paca las
imspecivnesde Campo
Motocicletas - Papelena paro
la impresion de Permiso,
Computadoras, personal do
campo, Chalecos para
personal, Impresora,
movlliarka, Combustible pary
Motacicletas

Financiamiento Municlpal
de La Ceiba

Obprtivey botratlgios
Meor control dol prixeso de
onatruce4n on |y cdudad

* Futrategiag

o Creawin de la umdad de
Inwpeceibn del departaments
o Fstablecer plan de trabajo
pararealizar los procasos de
inspoccién
0 Regllzar los cobros
respectivos de multas
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