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Los reclamos se pueden realizar por via de llamada telefénica a los
numeros: 2232-3687 Tegucigalpa, 2556-7221/2556-7222 San Pedro
Sula, 2441-0744 La Ceiba; o de igual forma visitando personalmente
las Unidades de Alumbrado Publico.

Requisitos:

» Via llamada telefdnica: | & s

e Nombre ' o

e Direccion: | s ¢ s
v’ Departamento | .. "
v' Municipio [P —
v Aldea B — E—
v Colonia '
v Referencia

e NuUmero de Teléfono

e NuUmero de poste (rotulo que se encuentra en el poste con

pintura amarilla 'y el nimero color negro).
e Cantidad de luminarias dafadas. [ e

» Via visita personal:
Nombre
Colonia
Numero de Teléfono:
v' Celular
v' Fijo
Croquis/ elaborado en la oficina
NuUmero de poste
Namero de luminarias dafadas

El responsable de atencion cliente al recibir los datos solicitados tiene
la obligacidn de entregarle el nimero asignado a su reclamo para su
respectivo seguimiento.
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Proceso para presentar reclamo de Alumbrado Publico e
REPUBLICA DE HONDURAS
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Problematica con
Alumbrado Publico

v

El usuario presenta el
reclamo ante la unidad
de Alumbrado Publico

!

Vias para presentar reclamo

Teléfono

Visita personal

il

__| Reporte —»Completar formato +—Reporte
—— de reporte

v

Responsable de atencion

. . o I° AVI
cliente asigna N° de reclamo N_AVISO,

l

Se coloca en ruta
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ohhe

para reparacion
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Informacion sobre reclamos




