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584 respuestas

Resumen

RESPUESTAS

¢ Como Calificaria a la Institucion?

Buena 219 534%
Mala m 171%
Regular 121 295%

¢ Como conocio la Institucion?

™ 41 76%

Radio 13 2.4%

Internet 230 42.4%

Prensa o Revista 3 5 T%

Amigos, Colegas o Contactos 228 42%

¢ Cuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?

Menosdeunmes 158 285%
1-3 meses 47 8.5%

3-6 meses 26 4.7%

6 meses - 1 ano Y| 9.2%
Mas de 3 afios 143 258%
Munca lo he utlizado 128 23.1%
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;i Como es la atencidn del Personal de la Institucion al momento de solicitar su informaciéon?
Buena 13% 261%
Mala 65 122%
Regular 115 21.6%

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con la institucion en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente satisfechay 1
es completamente insatisfecho.

Completamente Insatisfecho: 1 103 19.5%

2 53 101%

100
3 52 99%
e 4 4T 89%
o 5 64 121%
40 & 42 8%
20 7 38 72%
) 8 54 102%

1 2 3 4 5 33 T o g 10

9 29 55%

Completamente satisfecho: 10 45 8.5%

Buena Calidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 98 18.5%
2 5 103%
3 45 8.6%
4 48 9.2%
5 % 107%
6 35 6.7%
7 33 6.3%
8 % 10.7%
9 M4 7.9%
10 56 10.7%
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Servicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 86 175%
2 69 141%
3 M 1%
4 351 104%
B 5 14%
6 27 55%
7 39 7.9%
5 42 8.6%
9 24 4.9%
10 43 8.8%

Relacién-Calidad Precio [Por favor, valore del 1 al 10 {donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 84 17.2%

2 51 17%

s 3 62 12.7%
2 4 46 94%
5 63 129%

6 M 49%

7 40 82%

8 4T 96%

9 24 49%

10 41 84%
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Profesionalidad [Por faver, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

16.5%
10.6%
9.8%
8.2%
8.6%
7.6%
5.4%
12%
8.6%
12.9%

Orientada a satisfacer al cliente [Por favor, valore del 1 al 10 {donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

18.3%
10.5%
12.4%
79%
8.7%
71%
7.9%
91%
5.5%
10.7%
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 92 182%
2 32 103%
3 51 113%
4 43 B5E%
5 5 103%
6 25 5%
T 3% 69%
8 5 105%
9 ¥ 13%
M0 3 MNMi%

Bien Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 95 186%

2 48 94%

. 3 63 124%
2 4 39 76%
3 5 52 102%
6 20 39%

7 29 57%

8 50 9.8%

9 47 92%

10 67 131%
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¢ Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucion en otra ocasion?

Seguroque Si 157  293%
Probablemente 51 150 28%

Pueda que si,puedaqueno 110 206%
Probablemente No 49 9.2%

Seguro que No 69 129%

5 394 735%
No 142 265%

i Conoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional

S 120 369%
No 205 631%

¢ A solicitado Informacidén a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?

St M0 342%
Noe 212 658%
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