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ALIANZA ESTRATEGICA PARA LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
DE INTERNET DE BANDA ANCHA, SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA
HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL)

Y LA SOCIEDAD CONTELMED, S. A. de C. V.
AECI-032-2011

Nosotros: ROMEO ORLANDO VASQUEZ VELASQUEZ, actuando en mi condicién
de Gerente General y Representante Legal de la EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL), segun consta en Resolucién del Punto de

Acta N° 4), de la Sesién Extraordinaria N° 563-10, celebrada por la Honorable
Junta Directiva de HONDUTEL el 09 de Marzo del 2010, con R. T. N.
08019995285054, quien para los efectos de esta alianza se identifica como
“HONDUTEL” y ANTONIO ALBERTO GUADRON MAZARIEGO, mayor de edad,
casado, Ingeniero Electricista, salvadorerio, con Pasaporte N° 001879366 y en
transito por esta ciudad capital, actuando en mi condiciéon de Gerente General de
la  sociedad  Mercantil CONSULTORES EN  TELECOMUNICACIONES
ELECTRICIDAD Y ELECTROMEDICA S. A. de C. V.; conocida publicamente como
“CONTELMED, S. A. de C. V.”, segun el Testimonio de la Escritura Publica N°
465, autorizada por el Notario Arnaldo Garcia Hernandez el 13 de Mayo del
2005 e inscrita en el Registro de la Propiedad Mercantil de Francisco Morazan,

con el N° 13, Tomo 589 el 20 de Junio del 2005, con R. T. N. 0801 9002263104;

quien en adelante se denominara “CONTELMED”;” y en conjunto LAS PARTES,

hemos convenido celebrar la presente Alianza Estratégica para la
Comercializacion de Servicios de Intermet de Banda,Ancha,ﬂAieﬁl‘c'ual se regira de
acuerdo a las clausulas y condiciones sigu‘féntes: CLAUSULA PRIMERA:
ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES: 1) Oferta preséntada el 17 de
Enero del 2011; 2) Registro de. Comercializador Tipo Revendedor RC-RV-001/11,
de fecha 09 de Marzo del 2011; 3) Opinién Legal GAL-002-2011, de fecha 01 de

Febrero del 201 1, considerando que el proyecto es viable Legalmente y que el

mismo podra realizarse por no ser contrario a derecho, siempre y cuando los
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Dictamenes de las dreas involucradas declarando que el proyecto es técnica,
comercial y financieramente conveniente para los intereses de HONDUTEL; 4)
Resolucién del Punto de Acta N° 7) de la Sesién Ordinaria N° 554-09, celebrada
por la Honorable Junta Directiva de HONDUTEL el 21 de Julio del 2009,
mediante el cual en su Resuelve Quinto literal c); se autoriza realizar alianzas
estratégicas con companias que ofrezcan equipos de ultima milla, en las cuales

las empresas proporcionen el equipo necesario al momento que HONDUTEL no

tenga disponibilidad—de—estos—equipos,—y-de esta forma el cliente tenga una
solucién inmediata con mayores facilidades.- CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DE

LA ALIANZA: El objeto de la presente Alianza es establecer los términos y

condiciones en los cuales se realizard la comercializaciéon de los servicios de
INTERNET (ADSL) hasta la cantidad mdxima de 5,000 puertos para clientes
residenciales y Banda Ancha a clientes corporativos, en lugares o zonas cuya
demanda sea necesaria y que HONDUTEL cuente con la infraestructura que se
requiera para brindar el servicio, tomando ademds en cuenta que HONDUTEL no

hard inversién de Planta Externa ni equipamiento alguno.- CLAUSULA TERCERA:

VIGENCIA DE LA ALIANZA: La presente Alianza entrara en vigencia a partir de
su firma y se mantendrd vigente al 26 de Enero del 2014, fecha en la cual los p /
equipos pasaran a ser propiedad de HONDUTEL sin costo alguno.- CLAUSULA
CUARTA: DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS DE LOS CLIENTES DE ESTA
ALIANZA: LAS PARTES acuerdan que de los ingresos percibidos el primer mes de
la prestacién del servicio, CONTELMED recibira el 70 % de lo recaudado en

concepto de comercializacién del producto en vista que corresponde a
CONTELMED proveer los equipos asi como el lanzamiento, instalacion,
entrenamiento al personal de HONDUTEL y comercializacién de los mismos, y a
HONDUTEL el 30 % por el uso de su infraestructura.- A partir del segundo mes @
de la prestacién del servicio, ambas partes recibiran el 49 % de los valores

recaudados.- El 2 % restante de lo recaudado serd utilizado por CONTELMED
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para la gestién de cobro y la continuacién de la comercializacién del servicio ast
como para la fidelizacién del cliente mientras la Alianza se encuentre vigente; en
aquellos casos que el cliente sea producto de la gestion de venta, fidelizacion y
cobro de HONDUTEL no se reconocerd este 2% para CONTELMED.- En aquellos
casos en que la venta del servicio a un cliente corporativo sea producto de la
gestiéon de HONDUTEL, utilizandose equipos e infraestructura de CONTELMED;
CONTELMED recibira el 30 % y HONDUTEL el 70 % de los ingresos percibidos; y
en-los—casos—que-la-gestion-es-de-CONTELMED, LAS PARTES recibiran-el 50 %

cada una.- Queda entendido que esta distribucién se realizard de los ingresos
recaudados y después de rebajar de los mismos el 12% del Impuesto Sobre
Venta.- Para los usuarios en mora, se aplicard el Reglamento de Cobranzas de

HONDUTEL vigente.- CLAUSULA QUINTA: IMPUESTOS: Cada PARTE serd

responsable de cumplir y pagar los Impuestos y Tasas que por Ley les

correspondieren.- CLAUSULA SEXTA: DE LA PROVISION DE LOS EQUIPOS:

CONTELMED suministrard los equipos asi como la instalacién, configuracion y

repuestos necesarios para que el proyecto cumpla con las metas establecidas.-
CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE CONTELMED: CONTELMED se
compromete a: 1) Capacitar al personal de ventas y técnico de HONDUTEL; 2) /

Suministrar, instalar, configurar, dar mantenimiento y activar los equipos
necesarios para la prestaciéon del servicio a clientes residenciales y corporativos

en un término mdximo de 48 horas por sitio; 3) Garantizar que los equipos
suministrados serdn de la mejor calidad posible y que cuente con el soporte
técnico necesario y aceptados por HONDUTEL; 4) Sustituir por equipo nuevo los
equipos suministrados cuando estos se darien o presenten desperfectos; 5)
Implementar en oficinas de CONTELMED un call center 24x7 bajo los
procedimientos de HONDUTEL de atencién al cliente para atender reclamos de (-
los mismos y enviara un reporte semanal de las estadisticas de llamadas; 6) @/

Comercializar el servicio de Internet respetando las politicas de comercializacion
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dictadas por HONDUTEL.- Pudiéndose de comun acuerdo aplicar promociones
que surjan en beneficio de la comercializacion del servicio; 7) Reportar
diariamente al darea responsable de la administracion de esta alianza, la
cantidad de usuarios que han adquirido el servicio de Internet; 8) Reportar al
area responsable de la administracién de este contrato, el 25 de cada mes la
cantidad de “nuevos usuarios” con el objeto de conciliar la facturacion

correspondiente del mes; 9) Reportar al area responsable de la administraciéon de

este—contrato,—et—25—de—cada mes;—“el-total de usuarios activados” para la-
conciliacion total mensual de la factura; 10) Informar al area responsable de la
administracion del presente contrato el estatus de la red, clientes y el proceso de
comercializacion, 11) El vendedor de CONTELMED tiene la obligacién de ingresar
al Sistema Integrado de Comercializacién y Operaciones (SICO) de HONDUTEL la
venta de los servicios de Internet ADSL siguiendo el procedimiento establecido
por HONDUTEL; 12) Trasladar los equipos, licencias y software a HONDUTEL
debidamente actualizados una vez finalizado el contrato; 13) Suministrar el
equipo necesario para atender a clientes corporativos y residenciales, en casos
que HONDUTEL no pueda o no tenga la disponibilidad.- Asi mismo CONTELMED
podra de comun acuerdo con HONDUTEL construir la infraestructura y logistica /,
necesaria para la activacién del servicio; 14) Proporcionar a HONDUTEL el 10 %
del valor de los equipos en repuestos nuevos al finalizar con la Alianza; 15),
Debera dar una copia de la factura original de los equipos y software a instalar y
utilizar.- CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE HONDUTEL: HONDUTEL se

compromete: 1) Proporcionar la interface de interconexion a la red de HONDUTLEL,

(Puerto Ethernet, E1 u otros insumos y suministros eléctricos que se requierun); 2)

Apoyar conforme a la disponibilidad presupuestaria y de comun acuerdo, con
logistica y material POP a CONTELMED, cuando éste comercialice el servicio de @

Internet; 3) Emitir y distribuir la facturacién a cada cliente que haya suscrito el

servicio de Internet; 4) Dar acceso al modulo de comercializacién de ADSL en el
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sistema SICO para que el personal de CONTELMED registre el ingreso de la
orden de servicio; 5) Informar a CONTELMED las promociones que HONDUTEL
realice a efecto de promocionar los servicios de INTERNET; 6) Hacer efectivo
segun lo recaudado por esta alianza, el pago a favor de CONTELMED, 30 dias
calendario después de ser presentada la factura el dia 12 de cada mes, en caso
que este sea un dia inhdbil se presentara el siguiente dia habil al area de
liqguidacién de HONDUTEL con copia al responsable administrativo del contruto.-

Los-pagos-se-realizaran-mediante-cheque-a-nombre de CONTELMED, S. A. de C.—

V..- CLAUSULA NOVENA: ACUERDO ENTRE LAS PARTES: LAS PARTES

acuerdan nombrar un responsable técnico y un responsable administrativo por
cada una de LAS PARTES; asi como mantener reuniones perioédicas con el area
de mercadeo de HONDUTEL, con el objeto de analizar las estrategias conjunias.-
CLAUSULA DECIMA: ORGANO RESPONSABLE DE LA SUPERVISION DE LA
ALIANZA: El Organo responsable de la presente Alianza sera el drea encarguda
de Banda Ancha.- CLAUSULA DECIMA PRIMERA: MODIFICACIONLS,
ADICIONES Y/O ADDENDUM: Cualquier modificacion a la presente Aliaiiza
debera hacerse mediante Addendums por escrito y firmado por [os
Representantes Legales de LAS PARTES.- CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:
CONTACTOS Y NOTIFICACIONES ENTRE LAS PARTES: Todos los avisous,

solicitudes, consentimientos y otras comunicaciones bajo la presente Aliaiiza,

deberdan cursarse por escrito y se consideraran entregados y recibidos unu .cz
confirmado el recibo del mismo con copia al responsable técnico y al responsablé
administrativo.- Estas solicitudes, avisos, comunicaciones Yy otros, deberun
cursarse entre los Representantes Legales de LAS PARTES.- CLAUSULA DECILIA
TERCERA: NO EXCLUSIVIDAD: La presente Alianza no constituye una relacion
exclusiva entre HONDUTEL y CONTELMED en vista de que a HONDUTEL le ‘/'

asiste el derecho de suscribir Convenios o Alianzas similares con cualesquiier

otra empresa.- CLAUSULA DECIMA CUARTA: CAUSAS DE TERMINACION DE LA
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ALIANZA: Esta Alianza podra darse por terminada sin responsabilidad alguna
para HONDUTEL por las causas siguientes: 1) Por la llegada de la fecha de
terminacion de la presente Alianza; 2) Por mutuo acuerdo entre LAS PARTES,
para lo cual las mismas suscribiran un Acuerdo de Terminacién, estableciéndose
en el mismo, los términos y condiciones de la terminacién; 3) Por motivos de
interés publico o por circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o

fuerza mayor, sobrevinientes a la celebracion de la presente Alianza, que

tmpostbiliten-su-ejecucion-y-cumplimiento;4) Por incumplimiento de cualesquiera——

de las Clausulas contenidas en la presente Alianza, en los Addendum y/o
Anexos suscritos entre LAS PARTES; 5) Por decisién unilateral de cualquiera de
LAS PARTES, cuando por razones propias decida dar por terminado la presente
Alianza, comunicando por escrito dicha decisiéon a la otra PARTE, con treinta (30)
dias calendario de anticipacién; no obstante que las obligaciones contraidas
entre LAS PARTES, continuaran hasta la fecha efectiva de terminacioén; 6) Por
Quiebra, Insolvencia, Intervenciéon Judicial, Liquidacién o Terminacién de
Actividades de cualesquiera de LAS PARTES; 7) Por fraude en la prestaciéon de
los servicios objeto del presente contrato; 8) Por Sentencia Judicial.- En
cualesquiera de los casos de terminacién, LAS PARTES estaran obligadas a
cumplir con sus obligaciones de pago entre si, liquidando el equipo con su
depreciacién respectiva acumulada tomando el valor inicial segin precios del
mercado confirmados por HONDUTEL.- CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCION
DE CONTROVERSIAS: Cualquier diferencia, controversia o conflicto que pudiera

surgir por la aplicacién de la presente Alianza, debera ser resuelto en primer
término mediante Arreglo Directo y amigable entre LAS PARTES; y de no llegar a
ningun acuerdo en forma amigable, sesenta (60) dias calendario después de
surgir la diferencia, controversia o conflicto, LAS PARTES acuerdan que se
someteran expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y/o

Tribunales del Departamento de Francisco Morazan.- CLAUSULA DECIMA
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SEXTA: CONFIDENCIALIDAD: LAS PARTES se comprometen a respetar el

Principio de Confidencialidad de la informaciéon y de los datos que se

suministren durante la vigencia de la presente Alianza; obligandose a no
divulgar, revelar, ni transmitir a terceros la informacién, sin autorizacién por
escrito de la otra PARTE.- La contravenciéon a esta clausula darda derecho a
entablar las correspondientes acciones legales por los danos y perjuicios
causados.- CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR:

Se-entenderdn-como—causas-de-Caso—Fortuito o Fuerza Mayor, todas-aquellas ————

circunstancias que imposibiliten el cumplimiento de las condiciones Yy
obligaciones contractuales por no haberlas podido prever o que previstas no se
han podido evitar y tipificadas como tales por la Ley o la doctrina.- CLAUSULA.
DECIMA OCTAVA: CESION Y SUBCONTRATACION: La Cesién no estd permitida

en el presente contrato; en cuanto a la Subcontratacién solamente sera
permitida con la autorizacién previa del responsable técnico y responsable
administrativo de HONDUTEL; siempre y cuando la Empresa subcontratada
reuna las condiciones para prestaciéon de los servicios subcontratados.-

CLAUSULA DECIMA NOVENA: ACEPTACION: HONDUTEL y CONTELMED

manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las clausulas de la
presente Alianza, aceptan y ratifican su contenido, firmado para constancia por

duplicado, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los Tres

GNIQ
/ /CONTELMED,

AECI-032-2011-ALIANZA COMERCIALIZACION INTERNET ADSL-CONTELMED/ MJCG
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