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RESOLLCION No. 68-2018

Cerencia General de! Servicio Autdnomo Nacional de Acueductos v Adcantarilados
(SANAA) Comayagiiela, Municipio del Distrito Central, a los veintisiete dias del mes

de junio del ano dos mil diveodho.

VISTO: El Expediente Adminisirative No. 246-2018, contentlve del rapedienie
Administrative  desominade “SE INTERPONE RECURSD DE OUEIA ¥
RECLAMACION QUE SE INVESTIGUE SUPUESTO DOLO DE PAKIE DEL
ARRENDADOR DE UN INMUEELLE ¥ DE LA ADMINISTRACION DEL SANAA,
FN L APLICACION DE VARIOS ARTICULOS DE 1A 1 EY MARCO DEL SECTOR
2 AGUA POTABLE ¥ SANTAMIENTO Y DEL REGLAMENTO ESPECIAL PARA LA
ATENCION DE TAS SOLICITUDES Y RECLAMOS DE LOS USUARIOS. SE
SOLICTA UNA CERTIFICACION DESOLVENCIA A FAVOR BE M1
REPRESENTADA. PODFR.” Presentado por o Abogado ERNESTO PAZ AGUILAR,
gctiando en su condicdon Apoderado Legal de la senora CARMEN AMANDA
ALFARO MORAWSKY, para lo cual se provedith n sfectuar ol analisis corres paidiente,

tomando en consideracion los siguiantes hechos v fundaimentos de derecho:

CONSIDERANDO: Lin fecha 22 de abril del 2008 @l Abozade ERNESTO PAZ
AGUILAR, presento solivitid deneminada “ST INTERPONE RECURSO DE OUETA
¥ RECLAMACION QUE SE INVESTIGUE SUPUESTO DOLO DE PARTE DEL
ARRENDADOR DE UN INMUEBLE Y DE LA ADMINISTRACION DFT. SANAA.
EN L APLICACION DF VARIOS ARTICUTOS DE LA LEY MARCO DEL SECTOR
AGUA PUL :EBLrE Y SANEAMIENTO Y DFI REGLAMENTO ESPECIAL PARA LA
ATENCION DE LAS SOLICITUDFES Y RECLAMOS DE 105 USUARIOS, SE *
SCHICITA UNA CFRTIFICACION DE SOLVENCIA A FAVOR DE MI

REPRESENTALIA. PODER.".

CONSIDERANDO: A la solicitud en veferencia se le dio la admision correspondiente,

junte con los documentes acompanados en fecha (17 de mayvo del 2018 v se dicld
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pravidencia en o cual se ordend remifir las presontes diligencias al Departimonilo

Cumerdial para que emita el informe para su posterior Resolueion.

CONSIDERANDO: Oue la Gerencia Comerdal emitid informe de fecha 24 mavo dol 2018

de aruerdo a o solicitado; on el cual informa lo sigwientbe:

¢ Que la deuda por 12 cantidad de L, 480,637.03 comienza 3 partir de septiembre
2001 4 abril 2018,

[ [Dosde gacden 1 i detida 21 Usuatio solo ha reslizado los Sle e fos abwarmnis
rlsle (UE Coatan A 1o AeUGea CF USLIATID SOl N redifado 106 sieuenies abonus

a douda vy ne ha quedado al dia

L. 1,500:00 - 24 junio 2002
I L0000 — 05 febroro 2003
e
Lo B2 — 26 maryo 2003
L. 2, 75609 =05 junio 2003
L. Z.000.00 - 10 septiembre 2003
b 280448 - 16 diciembre 2003
o Las focturas foeron emitidas en tempo v forma do maners mensual conferme o
Articulo 14 del Reglamento Fspecial para la Atencidn de las Solicitudes v
Beclamos de los Usuarios.
o SANAA emitbo Ordenes de Corte g prariir L Ia' i uania 4_]1_[._31_‘2-_‘; 81 moTd, v hie &n
tas Ordenes de Core 1110587, 2894560 (e se confirmo gue el nmseble lenia pog L
_ Clandesting
-

o QueSANAA cumplio tn fodo momenio Ja obligacion de hacer las lechuras entre
i afios 2003 al 2005 lod consumos cran altos hasta de 822 mils?, e poslerior a
los consumos facturados con ledturas se priwechia al corte del servicio por la
mozg, perd la cuenta tenia pegve clandestine 1o que indicaka el Hurto dol servicio .
der Agua Potable; y con Lo diversidad de ordenes cumplio con la supervision dol
servicio. Actuabmente la cuenta se encvenira en la Unidad de Cobros Iudiciales,
por o situacion andes expuesty,

¢  Uomprobando of Dolo oaasionado por o Usuano bajo las Ordenes de Corte
b

111087, 2ediall v ta Ingpecd arpche facha 20 desoviembre 2012 donde constatamns
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el Pegua Clandesting v que este tue corlado en varias ooasiones, fundamentado
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erel Articulo 4651 de la Ley Marco del Sector Sgua Polaple v Baneamiento,
* Anteniormente era una cliniea de masajes conforme las ordenes de corte 223714
y 111087 del afa 2013 v 2016
= e dejo en varias ocasiones Notas para qus se pressntara o las Oficmas a sanear
la danda, seglin ordenes de corte 257359, 210827y 149346
e S envio a realizar actualmente uma Inspecaidn of 16 d¢ mayo 2008 donde
comprabe que tiene medidor instalade con una lectura de 37 nits® v Que ia
ufilizan actualmente para parques de carros, A pertir de septiembre 2017 se
faclura conformw al ruevo medidor.
= Tieneunadeudasctual por la cantidad de L. 480,637 03 a |a factura de abril 2018,
Valor que deberd pagar en su totalidad o Formalizar un Compromiso de Pago.
Se adjunia copia de pantalla del sistema, historial de pagos, ordenes de corte 294860,
P87, 2200546, 51976, 149545, 210827, 223744 175503, 2575539, Inspecciones de fecha 20

de aoviembre 2072 v 16 de mave 2018 con sus resipectivas fotos.

CONSIDERANDO: 1t fecha veinteuatro de maye del 2018, se tiene por devueitad 1as
prasanies diligencias del Departamenito Cormurclal, remitiéndolas el 30 de mavo del 2018
al Departamento Tegal para que este prenuncie medignte Dictamen que en derechd

i
'i'L"Ji'f"i.'H]."!I."‘TIL"El.

CONSIDERANDO): gue el Departamente Tegal en focha enatro de junio del afo-dos

mil digciocho emitld DICTAMEN IMPRUCEDENTE al Recurse de Oueja v
Reclamaadon interpuesio par el apoderade legal, de conformidad a le establecido en ol
informe emitide por el Departamente Comercial mediante memorande DC-No408-

2018, *

(Jue La Gerencia Ceereral de SANAA proceda a emsilic la Resolucion gue en derech

'.'UTI.‘I.‘EE-"F”.-"!".{‘{E. =

POR TANTO: IA GERENCIA CENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO
NACIONAL DFE ACUEDUCTOS Y ALCANTARIILADOS SANAA " RESUELVE:

Declarando SIM ELUGAR: Bl Boclamo Administraliva denominado “SE INTERPOINE
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RECURSQO DE QUEJA Y RECLAMACION QUE SE INVESTIGUE SUPUESTO
DGLO BF PARTE DEL ARRENDADOR DE UN INMUEELE ¥ DE LA
ADMINIST RACION DEL SANAA, EN L APLICACTON DE VARIOS ARTICULOS
DE LA LEY MARCO DEL SECTOR AGLUA PGTABLE Y SANEAMIENTO Y DEL
REGLAMENTGQ ESPECIAL PARA LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES Y
RECLEAMOS DE LOS USUARIOS. SE SOLICITA UNA CERTIFICACION DE
SOLVENCIA A FAVOR DE MI REPRESENTADA., PODER”, Presentade por ol
Abopaco ERNESTO PAZ AGLILAR, actuando en su condicion Apoderado | ezal de
4 seRora CARMEN AMANDA ALEARDO MORAWSKY: Tomando en consideracidn

Lo v artes expuesto se determing Lo siguiente:

o Qe la Gerencia Comercial emilic informe de fecha 24 mavo del 2018 de acuerdo a lo

soficitado; en el cual infarma fo siguiente:

¢ Que la deuda por la cantidad e L. 480,637.03 comicnza a paetir de septiembre
2001 a bl 2018,

o [Mesde que comenzs la detda al Usnario salo ha realizada los signtientes abones
a cetdn v no ha guedado al dia:
L. 1300400 — 24 junto 2002
L. 130000 = 03 Fabrers 20082
b T,04321 - 26 mnarzn 203
L, 275609 - 05 pinio 2003
B 2000000 - 10 septiembire 2003
oo 2804 46 - 16 divicmbire 20003

e | as facturas fueron emitidasen Hempo y forme de manara mensual conforme ol
Artivulo 14 del Beglamento Lspeclal para lo Alendon de las Solicitudes v .

Fectamos de los Usuarios,

*  BANAAemitity Orvdenes de Corle a partir que 1a Cuenta quedo en mora, v Hie on
tas Urdenes de Corle 1THISY, 204560 que se confinmo que el inmueble lenia pegue
Clandestine

e QuieSANAA complic en lodo momento e obligacion de hacer las lecturas entre

tos afiug 2005 al 2005 los conaumos eran wltos hasta de 322 mis!, que postadior s
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Ins consumaes facturados con lechoras ge procedia al corte del servicio por la
MOTa, PEFO 13 clienta tenia pegueclandesting lo que wdicaba o Hurto del servicio
de Agua Potable, yoon la diversidad de ordenes cumplic con la supervisidn del
servicio. Actyalmente la cuenty se encuentra en bz Unidad de Cobros Judiciales,
por la sitmadon arles expuesti,

s Comprobandy el Dole seasionado por el Usuario bajo 1as Ordenes de Corte
111087, 294860y {a Inspevcion de fecha 20 de anoviembre 212 donde constatames
@i Hggue Clandestino v que este fue corlade en varias ocasiones, indamentado
encel Arhicuiods £1 de la Ley Marco del Sector Agua Potable v Saneanicntis,

»  Apteriormenieers undg clinice de masajes conforme 1bs ordenes de corte 223744

v TTTERT del ano 2013 v 201 6.

p——
e Sa dejl en varias ecasiones Notas para que se presentara a las Oficinas a sanear
I# deuda, segtin ardanes de corte 257559, 210827 v 149846,
¢ Se envio a realizar actualmente una Tnspecritn el 16 de mavo 2018 donde
comprobo que fiene medidor instalade con una lectura de 59 mis? v que la
ttlizan actunlmente para parglieo de carres. A partir de septiembre 2017 s
tactura conforme al nueve medidor,
* Tieneuna deuda actual por la cantidad de L. 480,627.00 a la facturs de abril 25,
Valor que deberd pagar en su totalidad o Tormalizar un Chmapromiso de 'z,
Se adjunta copla de pantalla del siskema, hisiodal de pagos, ordenes de core 294840,
W F11087, 2200546, 51976, 149846, 710827, 229744, 1755013, 257559, Inspacriones da fecha 20

ae noviembre 2002y 16 demayo 2008 con sus respectivas fotos.

Cuese declan: SIN TUGAR El Redaimo Administrative denominado “SE INTERPONE
RECURSO DE QUEJA ¥ RECLAMACION QUE SE INVESTICGUE SUPUESTO
DALO DE PARTE DEL ARRENDADOR DE UN INMUEBLE Y DE LA
ADMINISTRACION DEL SANAA, EN L APLICACION DE VARIOS ARTICULDS
DE LA LEY MARCO DEL SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO Y DEL
REGLAMENTO ESPECIAL PARA LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS. SE SOLICITA UNA CERTIFICACION DE
SOLVENCIA A FAVOR DE MI REPRESENTADA. PODER” Tomando en

considoracior odo lo anies ExpPUSSY,
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulos 1, 7 v 8 de la Tey General de la Administracion Pablica, Artionlos 1, 23

-~
£,

253, 26, 27, 56, ol), 61, 68, 64, 7L, 137, 138, 133, 140 v 141 de la Ley de Pracedimisnto
Administrativo, Artieule 14 Reglamento Especial pare la Atencion de las Solicitudes v
A

Recharnos de los Lsuarios; Articulos 26 Numeral 1 de la Tey Marco del Sector Agua

polable v Sansamienty,

De esta fornia e da por émitido la presente Resolucion, por b que deben continuar con
int

framite legal corr a5 ndicnte, de mo sty de acaserdn con Iz midma deberd T e ey

Recurso de Apelacion, ante la Gerencia General en un lérmine de 15 dias hibiles

contados a partirde la Notificacion de la presente Resolucidn. NOTIFIQUESE.-

CAONETL R

i'-.f..-

e vl [ [ R e T
2 1A

Kok




	Resolucion No.68-20180001.pdf
	Resolucion No.68-20180002.pdf
	Resolucion No.68-20180003.pdf
	Resolucion No.68-20180004.pdf
	Resolucion No.68-20180005.pdf
	Resolucion No.68-20180006.pdf

