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Servicio Prestado | Descripcién del Servicio | Tasas y Procedimiento Requisitos Formatos
Derechos
Gestionar Solicitudes Recibir, clasificar y dar tramite | No Aplica Ver Anexo No. 1 Copia de la tarjeta de identidad, | No aplica
de Informacién Publica | a las solicitudes de informacién pasaporte o carnet de residente
publica realizadas por la en caso de ser extranjero.
ciudadania en general. En caso de que el solicitante
sea persona juridica, debera
acreditar ademas de su
existencia legal, el poder
suficiente de quien actia a
nombre de esta.
Solicitud clara y precisa de los
datos o informacién que
requiere.
Gestionar las Recibir, clasificar y dar tramite | No Aplica Ver Anexo No. 2 Que la denuncia sea clara No aplica
Denuncias a las denuncias realizadas por
la ciudadania en general.
Gestionar las Quejas Recibir, clasificar y dar trdmite | No aplica Ver Anexo No. 3 Que la queja sea clara No aplica
a las quejas realizadas por la
ciudadania en general.
Encuesta de Evaluar el nivel de satisfaccién | No aplica Ver anexo No. 4 Haber recibido el beneficio No aplica
Satisfaccion de cada beneficiario.
Actualizar Publicar mensualmente No aplica Ver anexo No. 5 Solicitar informacion obligatoria
mensualmente el informacién de publicacién a las direcciones
Portal de obligatoria actualizada segtin correspondientes a lo interno
Transparenciay Portal | los lineamientos establecidos de la SEDIS.
Unico en la Ley de Transparencia y Revision de la informacion
Acceso a la Informacién segun lineamientos
Publica. establecidos por el Instituto de




Acceso a la Informacion
Publica.

Remision de la informacién a la
Unidad de Transparencia para
su publicacidn en el Portal de
Transparencia Institucional.
Publicacion de la informacién
en el Portal Unico del Instituto
de Acceso a la Informacion
Publica.




