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I. INTRODUCCION  
 

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institución 

responsable de dar seguimiento y evaluar la gestión de los prestadores de servicio, 

así como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas 

técnicas, económicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores 

objetivamente medibles de la gestión y sus resultados. 

 

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestación de los servicios a 

cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias 

municipales y auditoría ciudadanas a fin de facilitar la aplicación de los mecanismos 

de control establecidos en el marco legal y regulatorio. 

 

Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua  Potable y 

Saneamiento, Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de 

Gobernación, Justicia y Descentralización y el ERSAPS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

4 

II. SERVICIOS SVA y CAPACITACION. 
 
El ERSAPS, a solicitud de los miembros de las Juntas Directivas de las Juntas de 
Nueva Suyapa, Soroguara y Las Mesitas, en las oficinas del Ente Regulador, en un 
horario de 9: am a 1:30 pm, se capacitó  en diferentes temas a las 3  juntas 
administradoras de agua contándose con una asistencia de 27  personas. 
En los siguientes temas: 
 
• Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento;  Marco Legal Ley Marco del 

Sector Agua Potable y Saneamiento, todo el marco regulatorio que regula y controla 

los prestadores de servicio de agua potable y saneamiento, las atribuciones del 

Ente Regulador, como deben prestar el servicio bajo los principios de calidad, 

equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y participación 

ciudadana. 

• Reglamento de Juntas Administradoras de Agua;  Reglamento de Juntas 

administradoras de agua, las juntas deben estar legalmente constituidas a través de 

la obtención de su personalidad jurídica, las obligaciones y derechos que tiene la 

Junta de Agua, así como los derechos y obligaciones de los usuarios. 

• Transparencia y Rendición de Cuentas; Transparencia y rendiciones de cuentas, 

la obligatoriedad que tienen las juntas de agua de rendir cuentas ante las diferentes 

entidades que los regulan (ERSAPS, Municipalidad y Usuarios), LM que los 

ingresos derivados del agua potable y saneamiento, se invertirán en actividades 

relacionadas con esos servicios para su mantenimiento, mejoramiento, el manejo 

de cuencas o ampliación en los sistemas; sobre el derecho que tienen los usuarios 

de recibir información sobre la prestación de los servicio. 

• Sistemas de Facturación. Se les explico los dos sistemas de facturación 

promovidos por el ERSAPS: i) SISCAJAA y SIS-ERSAPS, con el fin de lograr que 

las juntas mantengan un mejor control administrativo en los módulos de  
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Producto del taller de capacitación se acordó con los directivos, realizar una 

evaluación del sistema de facturación que actualmente utiliza la Junta de Agua 

(JAA), y determinar si es factible migrar al sistema de facturación SIS-ERSAPS o 

SISCAJA.  

• Manual contable: como debe calcularse una tarifa que debe contener aspectos 

técnicos, administrativos y financieros, para que las juntas de agua puedan ser auto 

sostenible administrativamente, la asamblea de usuarios es la encargada de hacer 

las modificaciones a las tarifas del agua de la Junta Administradora de agua.  

• Asesoría Presentación de Informes; Informar a las Juntas sobre convenio 

Interinstitucional entre la secretaria de Gobernación, Justicia y Descentralización y el 

ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que establece que las Juntas 

Administradoras de Agua presenten con carácter de obligatoriedad al ERSAPS,  a 

más tardar el  último día de Febrero  Estados Financieros e Informe de Actividades  

del año anterior.- Así mismo a partir del año 2018 somos el Ente encargado para 

Registro de Juntas Directivas, extender Constancia de Inscripción de Juntas Directivas 

y de Informes Financieros.  

Se hicieron las siguientes aclaraciones: 

Se les informo sobre presentar Informe Financieros al ERSAPS, es para tener 

información de cada Junta  

• De igual manera  se les explico a las Juntas  Administradoras de Agua que El 

ERSAPS como  Ente de Supervisión está  facultado para tener un Registro 

actualizado de cada una de las Juntas, motivo por el cual deben rendir información 

financiera e Informes de Actividades y de esta manera supervisar si están 

manejando los fondos percibidos del Servicio en bienestar de la comunidad, de 

igual manera corroborar si las Directivas de las Juntas están legalmente 

constituidas, para lo cual deben basarse en el artículo 13 del Reglamento de Juntas 

donde establecen que los cargos solo son por dos (2) años pudiendo ser reelegidos  

dos (2) años más y dichos cargos son Ad-Honorem. 
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III. ANEXOS 
 

3.1. Agenda taller de capacitación  
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3.2.  Lista de Asistencia taller de capacitación  
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3.3. Fotografías Taller de Capacitación. 
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I. INTRODUCCION  
 

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institución 

responsable de dar seguimiento y evaluar la gestión de los prestadores de servicio, 

así como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas 

técnicas, económicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores 

objetivamente medibles de la gestión y sus resultados. 

 

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestación de los servicios a 

cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias 

municipales y auditoría ciudadanas a fin de facilitar la aplicación de los mecanismos 

de control establecidos en el marco legal y regulatorio. 

 

Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua  Potable y 

Saneamiento, Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de 

Gobernación, Justicia y Descentralización y el ERSAPS. 
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II. DESARROLLO DE LA CAPACITACION 
 
El ERSAPS, a solicitud del TRC Ignacio Rivas, y la Corporación Municipal del Municipio 
de El Paraíso, El Paraíso, en el salón de la Corporación municipal en un horario de 9: 
am a 2:30 pm, se capacitó  en diferentes temas a 51  juntas administradoras de agua 
contándose con una asistencia de 99 personas. 
En los siguientes temas: 
 
• Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento;  Marco Legal Ley Marco del 

Sector Agua Potable y Saneamiento, todo el marco regulatorio que regula y controla 

los prestadores de servicio de agua potable y saneamiento, las atribuciones del 

Ente Regulador, como deben prestar el servicio bajo los principios de calidad, 

equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y participación 

ciudadana. 

• Reglamento de Juntas Administradoras de Agua;  Reglamento de Juntas 

administradoras de agua, las juntas deben estar legalmente constituidas a través de 

la obtención de su personalidad jurídica, las obligaciones y derechos que tiene la 

Junta de Agua, así como los derechos y obligaciones de los usuarios. 

• Transparencia y Rendición de Cuentas; Transparencia y rendiciones de cuentas, 

la obligatoriedad que tienen las juntas de agua de rendir cuentas ante las diferentes 

entidades que los regulan (ERSAPS, Municipalidad y Usuarios), LM que los 

ingresos derivados del agua potable y saneamiento, se invertirán en actividades 

relacionadas con esos servicios para su mantenimiento, mejoramiento, el manejo 

de cuencas o ampliación en los sistemas; sobre el derecho que tienen los usuarios 

de recibir información sobre la prestación de los servicio. 

• Asesoría Presentación de Informes; Informar a las Juntas sobre convenio 

Interinstitucional entre la secretaria de Gobernación, Justicia y Descentralización y el 

ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que establece que las Juntas 

Administradoras de Agua presenten con carácter de obligatoriedad al ERSAPS,  a 

más tardar el  último día de Febrero  Estados Financieros e Informe de Actividades  

del año anterior.- Así mismo a partir del año 2018 somos el Ente encargado para 

Registro de Juntas Directivas, extender Constancia de Inscripción de Juntas Directivas 

y de Informes Financieros.  

Se contó con la participación de las Juntas Administradoras de Agua de las Siguientes 

Comunidades:  

1) Col. San Miguel. 

2) La Normandía 

3) El Sillón 
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4) Volcancitos 

5) Volcanes 

6) Las carmelinas 

7) Palo Grande 

8) San Carlos 

9) San Marcos del Oriente 

10) Santa Rosa 

11) San Ramón La Lodoza 

12) Col. El Carmen 

13) Col. El Eden 

14) Buena Vista 

15) Las Selvas 

16) Santa Fe de Cristo 

17) Col. Santa Juana 

18) Col. San Juan 

19) Col. Altamira 

20) El Ondable  

21) El Verdon  

22) La Gloria de las Selvas 

23) Las Dificultades  

24) San Antonio  

25) El Portillo del Cedro 

26) Las Manos 

27) Los Llanos 

28) El Brasil 

29) Col. Monte Fresco 

30) Col. Villa Lilia 

31) Cuyali 

32) El Obrero 

33) El Paraíso 

34) Jazmín 

35) Bo. El Calvario 

36) Granadillos 

37) Palo Bonito 

38) 3 Piedras 

39) EL Palomar 

40) EL Rosario 

41) Palo Verde 

42) Los Higüeros 

43) Col. El Carmen 

44) Colombia  
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45) El Zapote de la Lodoza 

46) Bo. San José 

47) El Carbón 

48) El Rodeo 

49) Terrones 

50) Portillo del Cedro 

51) Las Barrancas 

Se hicieron las siguientes aclaraciones: 

Se les informo sobre presentar Informe Financieros al ERSAPS, es para tener 

información de cada Junta  

 

• De igual manera  se les explico a las Juntas  Administradoras de Agua que El 

ERSAPS como  Ente de Supervisión está  facultado para tener un Registro 

actualizado de cada una de las Juntas, motivo por el cual deben rendir información 

financiera e Informes de Actividades y de esta manera supervisar si están 

manejando los fondos percibidos del Servicio en bienestar de la comunidad, de 

igual manera corroborar si las Directivas de las Juntas están legalmente 

constituidas, para lo cual deben basarse en el artículo 13 del Reglamento de Juntas 

donde establecen que los cargos solo son por dos (2) años pudiendo ser reelegidos  

dos (2) años más y dichos cargos son Ad-Honorem. 

•  Así mismo se les aclaro que basados en Ley, el SANAA es el Ente encargado de 

apoyo Técnico por lo que pueden seguir contando como vía de soporte con esa 

Institución.  

Es de manifestar que los Asistentes quedaron satisfechos con la aclaración de dudas, 

agradeciendo la Asesoría que El ERSAPS  les brindo en el Municipio de El Paraíso.- 

Manifestando que enviaran los Informes Financieros e Informe de Actividades lo más 

pronto Posible, para estar al día en dicho Requerimiento. 
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2.1. Nota de Solicitud de Capacitación  
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2.2. Agenda taller de capacitación  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

9 

2.3.  Lista de Asistencia taller de capacitación  
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2.4. Fotografías Taller de Capacitación. 
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I. INTRODUCCION  
 

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institución 

responsable de dar seguimiento y evaluar la gestión de los prestadores de servicio, 

así como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas 

técnicas, económicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores 

objetivamente medibles de la gestión y sus resultados. 

 

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestación de los servicios a 

cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias 

municipales y auditoría ciudadanas a fin de facilitar la aplicación de los mecanismos 

de control establecidos en el marco legal y regulatorio. 

 

Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua  Potable y 

Saneamiento, Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de 

Gobernación, Justicia y Descentralización y el ERSAPS. 
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II. DESARROLLO DE LA CAPACITACION 
 
El ERSAPS, a solicitud del Municipalidad de San Pedro de Tutule de La Paz, en el 
salón de la Corporación Municipal, en un horario de 9: am a 1:30 pm, se capacitó  en 
diferentes temas a 13  juntas administradoras de agua contándose con una asistencia 
de 36 personas. 
En los siguientes temas: 
 
• Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento;  Marco Legal Ley Marco del 

Sector Agua Potable y Saneamiento, todo el marco regulatorio que regula y controla 

los prestadores de servicio de agua potable y saneamiento, las atribuciones del 

Ente Regulador, como deben prestar el servicio bajo los principios de calidad, 

equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y participación 

ciudadana. 

• Reglamento de Juntas Administradoras de Agua;  Reglamento de Juntas 

administradoras de agua, las juntas deben estar legalmente constituidas a través de 

la obtención de su personalidad jurídica, las obligaciones y derechos que tiene la 

Junta de Agua, así como los derechos y obligaciones de los usuarios. 

• Transparencia y Rendición de Cuentas; Transparencia y rendiciones de cuentas, 

la obligatoriedad que tienen las juntas de agua de rendir cuentas ante las diferentes 

entidades que los regulan (ERSAPS, Municipalidad y Usuarios), LM que los 

ingresos derivados del agua potable y saneamiento, se invertirán en actividades 

relacionadas con esos servicios para su mantenimiento, mejoramiento, el manejo 

de cuencas o ampliación en los sistemas; sobre el derecho que tienen los usuarios 

de recibir información sobre la prestación de los servicio. 

• Manual Contable para Juntas de Agua:. Se explicaron los principios del 

régimen tarifario, así como los procedimientos requeridos para aprobar tarifas. 

Además se explicaron los costos del servicio autorizados para recuperarse por la 

vía tarifaria, y se realizó una inducción al cálculo de tarifas mediante el desarrollo 

de ejercicios prácticos. 

• Asesoría Presentación de Informes; Informar a las Juntas sobre convenio 

Interinstitucional entre la secretaria de Gobernación, Justicia y Descentralización y el 

ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que establece que las Juntas 

Administradoras de Agua presenten con carácter de obligatoriedad al ERSAPS,  a 

más tardar el  último día de Febrero  Estados Financieros e Informe de Actividades  

del año anterior.- Así mismo a partir del año 2018 somos el Ente encargado para 

Registro de Juntas Directivas, extender Constancia de Inscripción de Juntas Directivas 

y de Informes Financieros.  
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Se contó con la participación de las Juntas Administradoras de Agua de las Siguientes 

Comunidades:  

1) Buenos Aires 

2) Calavera 

3) Huertas 

4) El Granadillo 

5) La Cumbre 

6) Las Delicias 

7) Guayabal 

8) Hipericon 

9) El Matazano 

10) Pueblo Viejo 

11) Kalabera 

12) Lepaguare 

13) San Miguel. 

 

Se hicieron las siguientes aclaraciones: 

Se les informo sobre presentar Informe Financieros al ERSAPS, es para tener 

información de cada Junta  

• De igual manera  se les explico a las Juntas  Administradoras de Agua que El 

ERSAPS como  Ente de Supervisión está  facultado para tener un Registro 

actualizado de cada una de las Juntas, motivo por el cual deben rendir información 

financiera e Informes de Actividades y de esta manera supervisar si están 

manejando los fondos percibidos del Servicio en bienestar de la comunidad, de 

igual manera corroborar si las Directivas de las Juntas están legalmente 

constituidas, para lo cual deben basarse en el artículo 13 del Reglamento de Juntas 

donde establecen que los cargos solo son por dos (2) años pudiendo ser reelegidos  

dos (2) años más y dichos cargos son Ad-Honorem. 

•  Así mismo se les aclaro que basados en Ley, el SANAA es el Ente encargado de 

apoyo Técnico por lo que pueden seguir contando como vía de soporte con esa 

Institución.  

Es de manifestar que los Asistentes quedaron satisfechos con la aclaración de dudas, 

agradeciendo la Asesoría que El ERSAPS  les brindo en el Municipio de San Pedro 

Tutule, La Paz.- Manifestando que enviaran los Informes Financieros e Informe de 

Actividades lo más pronto Posible, para estar al día en dicho Requerimiento. 
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III. ANEXOS 
 

3.1. Nota de Solicitud de Capacitación 
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3.2. Agenda taller de capacitación  
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3.3.  Lista de Asistencia taller de capacitación  
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3.4. Fotografías Taller de Capacitación. 
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Realizado a las Juntas: Del Municipio de 

Opatoro, La Paz.
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I. INTRODUCCION  
 

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institución 

responsable de dar seguimiento y evaluar la gestión de los prestadores de servicio, 

así como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas 

técnicas, económicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores 

objetivamente medibles de la gestión y sus resultados. 

 

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestación de los servicios a 

cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias 

municipales y auditoría ciudadanas a fin de facilitar la aplicación de los mecanismos 

de control establecidos en el marco legal y regulatorio. 

 

Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua  Potable y 

Saneamiento, Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de 

Gobernación, Justicia y Descentralización y el ERSAPS. 
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II. DESARROLLO DE LA CAPACITACION 
 
El ERSAPS, a solicitud de la Asociación de Juntas del Municipio de Opatoro, La Paz, en 
el salón de la Corporación Municipal, en un horario de 9: am a 1:30 pm, se capacitó  en 
diferentes temas a 13  juntas administradoras de agua contándose con una asistencia 
de 114 personas, y con gran parte de los usuarios de la Junta de Agua Opatoro Centro. 
En los siguientes temas: 
 
• Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento;  Marco Legal Ley Marco del 

Sector Agua Potable y Saneamiento, todo el marco regulatorio que regula y controla 
los prestadores de servicio de agua potable y saneamiento, las atribuciones del 
Ente Regulador, como deben prestar el servicio bajo los principios de calidad, 
equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y participación 
ciudadana. 

• Reglamento de Juntas Administradoras de Agua;  Reglamento de Juntas 
administradoras de agua, las juntas deben estar legalmente constituidas a través de 
la obtención de su personalidad jurídica, las obligaciones y derechos que tiene la 
Junta de Agua, así como los derechos y obligaciones de los usuarios. 

• Transparencia y Rendición de Cuentas; Transparencia y rendiciones de cuentas, 
la obligatoriedad que tienen las juntas de agua de rendir cuentas ante las diferentes 
entidades que los regulan (ERSAPS, Municipalidad y Usuarios), LM que los 
ingresos derivados del agua potable y saneamiento, se invertirán en actividades 
relacionadas con esos servicios para su mantenimiento, mejoramiento, el manejo 
de cuencas o ampliación en los sistemas; sobre el derecho que tienen los usuarios 
de recibir información sobre la prestación de los servicio. 

• Manual Contable para Juntas de Agua:. Se explicaron los principios del 
régimen tarifario, así como los procedimientos requeridos para aprobar tarifas. 
Además se explicaron los costos del servicio autorizados para recuperarse por la 
vía tarifaria, y se realizó una inducción al cálculo de tarifas mediante el desarrollo 
de ejercicios prácticos. 

• Asesoría Presentación de Informes; Informar a las Juntas sobre convenio 
Interinstitucional entre la secretaria de Gobernación, Justicia y Descentralización y el 
ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que establece que las Juntas 
Administradoras de Agua presenten con carácter de obligatoriedad al ERSAPS,  a 
más tardar el  último día de Febrero  Estados Financieros e Informe de Actividades  
del año anterior.- Así mismo a partir del año 2018 somos el Ente encargado para 
Registro de Juntas Directivas, extender Constancia de Inscripción de Juntas Directivas 
y de Informes Financieros.  
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Se contó con la participación de las Juntas Administradoras de Agua de las Siguientes 

Comunidades:  

1) Opatoro Centro 
2) Bo. Los Apartados  
3) Bo. Los Ángeles 
4) Singare 
5) Carrizal No. 2 
6) San Isidro 
7) Azacualpita 
8) El Cipres 
9) Buena Vista 
10) Las Trancas 
11) El Tejar 
12) Buena Vista  
13) El Cedro 
 

Se les informo sobre presentar Informe Financieros al ERSAPS, es para tener 
información de cada Junta  

• De igual manera  se les explico a las Juntas  Administradoras de Agua que El 
ERSAPS como  Ente de Supervisión está  facultado para tener un Registro 
actualizado de cada una de las Juntas, motivo por el cual deben rendir información 
financiera e Informes de Actividades y de esta manera supervisar si están 
manejando los fondos percibidos del Servicio en bienestar de la comunidad, de 
igual manera corroborar si las Directivas de las Juntas están legalmente 
constituidas, para lo cual deben basarse en el artículo 13 del Reglamento de Juntas 
donde establecen que los cargos solo son por dos (2) años pudiendo ser reelegidos  
dos (2) años más y dichos cargos son Ad-Honorem. 

Es de manifestar que los Asistentes quedaron satisfechos con la aclaración de dudas, 
agradeciendo la Asesoría que El ERSAPS  les brindo en el Municipio Opatoro, La Paz.- 
Manifestando que enviaran los Informes Financieros e Informe de Actividades lo más 
pronto Posible, para estar al día en dicho Requerimiento. 
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III. ANEXOS 
 

3.1. Agenda taller de capacitación  
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3.2. Lista de Asistencia taller de capacitación 
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3.3. Fotografías Taller de Capacitación. 
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INFORME DE CAPACITACION  

Realizado a las Juntas: Del Municipio de 

La Paz, La Paz.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 de Marzo 2018  
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I. INTRODUCCION  
 

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institución 

responsable de dar seguimiento y evaluar la gestión de los prestadores de servicio, 

así como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas 

técnicas, económicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores 

objetivamente medibles de la gestión y sus resultados. 

 

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestación de los servicios a 

cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias 

municipales y auditoría ciudadanas a fin de facilitar la aplicación de los mecanismos 

de control establecidos en el marco legal y regulatorio. 

 

Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua  Potable y 

Saneamiento, Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de 

Gobernación, Justicia y Descentralización y el ERSAPS. 
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II. DESARROLLO DE LA CAPACITACION 
 
El ERSAPS, a solicitud del Departamento de Desarrollo Comunitario a través de la ing, 
Denisse García del Municipio de La Paz, La Paz, en el Teatro de la Casa de la Cultura, 
en un horario de 9: am a 1:30 pm, se capacitó  en diferentes temas a 14  juntas 
administradoras de agua contándose con una asistencia de 28 personas. 
En los siguientes temas: 
 
• Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento;  Marco Legal Ley Marco del 

Sector Agua Potable y Saneamiento, todo el marco regulatorio que regula y controla 

los prestadores de servicio de agua potable y saneamiento, las atribuciones del 

Ente Regulador, como deben prestar el servicio bajo los principios de calidad, 

equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y participación 

ciudadana. 

• Reglamento de Juntas Administradoras de Agua;  Reglamento de Juntas 

administradoras de agua, las juntas deben estar legalmente constituidas a través de 

la obtención de su personalidad jurídica, las obligaciones y derechos que tiene la 

Junta de Agua, así como los derechos y obligaciones de los usuarios. 

• Transparencia y Rendición de Cuentas; Transparencia y rendiciones de cuentas, 

la obligatoriedad que tienen las juntas de agua de rendir cuentas ante las diferentes 

entidades que los regulan (ERSAPS, Municipalidad y Usuarios), LM que los 

ingresos derivados del agua potable y saneamiento, se invertirán en actividades 

relacionadas con esos servicios para su mantenimiento, mejoramiento, el manejo 

de cuencas o ampliación en los sistemas; sobre el derecho que tienen los usuarios 

de recibir información sobre la prestación de los servicio. 

• Manual Contable para Juntas de Agua:. Se explicaron los principios del 

régimen tarifario, así como los procedimientos requeridos para aprobar tarifas. 

Además se explicaron los costos del servicio autorizados para recuperarse por la 

vía tarifaria, y se realizó una inducción al cálculo de tarifas mediante el desarrollo 

de ejercicios prácticos. 

• Asesoría Presentación de Informes; Informar a las Juntas sobre convenio 

Interinstitucional entre la secretaria de Gobernación, Justicia y Descentralización y el 

ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que establece que las Juntas 

Administradoras de Agua presenten con carácter de obligatoriedad al ERSAPS,  a 

más tardar el  último día de Febrero  Estados Financieros e Informe de Actividades  

del año anterior.- Así mismo a partir del año 2018 somos el Ente encargado para 

Registro de Juntas Directivas, extender Constancia de Inscripción de Juntas Directivas 

y de Informes Financieros.  
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Se contó con la participación de las Juntas Administradoras de Agua de las Siguientes 

Comunidades:  

1) El Coyolito. 

2) Col. Buenos Aires 

3) El Naranjo 

4) Agua Fría 

5) Piedra Chata 

6) Col. La Urquía 

7) Pacheco  

8) Tierra Colorada 

9) Yarumela 

10) Piedra Parada 

11) Piedra de Moler 

12) Col. Alicia La Paz 

13) Concepción 

14) Montecillo 

Se hicieron las siguientes aclaraciones: 

Se les informo sobre presentar Informe Financieros al ERSAPS, es para tener 

información de cada Junta  

• De igual manera  se les explico a las Juntas  Administradoras de Agua que El 

ERSAPS como  Ente de Supervisión está  facultado para tener un Registro 

actualizado de cada una de las Juntas, motivo por el cual deben rendir información 

financiera e Informes de Actividades y de esta manera supervisar si están 

manejando los fondos percibidos del Servicio en bienestar de la comunidad, de 

igual manera corroborar si las Directivas de las Juntas están legalmente 

constituidas, para lo cual deben basarse en el artículo 13 del Reglamento de Juntas 

donde establecen que los cargos solo son por dos (2) años pudiendo ser reelegidos  

dos (2) años más y dichos cargos son Ad-Honorem. 

•  Así mismo se les aclaro que basados en Ley, el SANAA es el Ente encargado de 

apoyo Técnico por lo que pueden seguir contando como vía de soporte con esa 

Institución.  

Es de manifestar que los Asistentes quedaron satisfechos con la aclaración de dudas, 

agradeciendo la Asesoría que El ERSAPS  les brindo en el Municipio de La Paz.- 

Manifestando que enviaran los Informes Financieros e Informe de Actividades lo más 

pronto Posible, para estar al día en dicho Requerimiento. 
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III. ANEXOS 
3.1. Agenda taller de capacitación  
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3.2.  Lista de Asistencia taller de capacitación  
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3.3. Fotografías Taller de Capacitación. 
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INFORME DE CAPACITACION  

Realizado a las Juntas: Del Municipio del 

Distrito Central, Cuenca del Rio 

Guacerique.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 de Abril 2018  
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I. INTRODUCCION  
 

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institución 

responsable de dar seguimiento y evaluar la gestión de los prestadores de servicio, 

así como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas 

técnicas, económicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores 

objetivamente medibles de la gestión y sus resultados. 

 

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestación de los servicios a 

cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias 

municipales y auditoría ciudadanas a fin de facilitar la aplicación de los mecanismos 

de control establecidos en el marco legal y regulatorio. 

 

Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua  Potable y 

Saneamiento, Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de 

Gobernación, Justicia y Descentralización y el ERSAPS. 
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II. DESARROLLO DE LA CAPACITACION 
 
El ERSAPS, a solicitud de Departamento de Cuencas del SANAA y de las Juntas de 
Agua de la Cuenca del Rio Guacerique, del Municipio del Distrito Central, en un horario 
de 8.30: am a 2:00 pm, se capacitó  a 5  juntas administradoras de agua potable y 
saneamiento en el salón de la Academia Militar de Honduras, en los temas relacionados 
a la Ley Marco del sector agua potable y saneamiento y requisitos para la presentación 
de estados financieros contándose con una asistencia de 21 personas. 
En los siguientes temas: 
 
• Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento;  Marco Legal Ley Marco del 

Sector Agua Potable y Saneamiento, todo el marco regulatorio que regula y controla 

los prestadores de servicio de agua potable y saneamiento, las atribuciones del 

Ente Regulador, como deben prestar el servicio bajo los principios de calidad, 

equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y participación 

ciudadana. 

• Reglamento de Juntas Administradoras de Agua;  Reglamento de Juntas 

administradoras de agua, las juntas deben estar legalmente constituidas a través de 

la obtención de su personalidad jurídica, las obligaciones y derechos que tiene la 

Junta de Agua, así como los derechos y obligaciones de los usuarios. 

• Transparencia y Rendición de Cuentas; Transparencia y rendiciones de cuentas, 

la obligatoriedad que tienen las juntas de agua de rendir cuentas ante las diferentes 

entidades que los regulan (ERSAPS, Municipalidad y Usuarios), LM que los 

ingresos derivados del agua potable y saneamiento, se invertirán en actividades 

relacionadas con esos servicios para su mantenimiento, mejoramiento, el manejo 

de cuencas o ampliación en los sistemas; sobre el derecho que tienen los usuarios 

de recibir información sobre la prestación de los servicio. 

• Manual Contable para Juntas de Agua:. Se explicaron los principios del 

régimen tarifario, así como los procedimientos requeridos para aprobar tarifas. 

Además se explicaron los costos del servicio autorizados para recuperarse por la 

vía tarifaria, y se realizó una inducción al cálculo de tarifas mediante el desarrollo 

de ejercicios prácticos. 

• Asesoría Presentación de Informes; Informar a las Juntas sobre convenio 

Interinstitucional entre la secretaria de Gobernación, Justicia y Descentralización y el 

ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que establece que las Juntas 

Administradoras de Agua presenten con carácter de obligatoriedad al ERSAPS,  a 

más tardar el  último día de Febrero  Estados Financieros e Informe de Actividades  

del año anterior.- Así mismo a partir del año 2018 somos el Ente encargado para 
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Registro de Juntas Directivas, extender Constancia de Inscripción de Juntas Directivas 

y de Informes Financieros.  

Se contó con la participación de las Juntas Administradoras de Agua de las Siguientes 

Comunidades:  

1) La Sabana 

2) Aldea de Mateo y  Cieneguitas 

3) Achiotes 

4) Agua Zarca 

5) Col. María José del Casco Urbano del MDC. 

Se hicieron las siguientes aclaraciones: 

Se les informo sobre presentar Informe Financieros al ERSAPS, es para tener 

información de cada Junta  

• De igual manera  se les explico a las Juntas  Administradoras de Agua que El 

ERSAPS como  Ente de Supervisión está  facultado para tener un Registro 

actualizado de cada una de las Juntas, motivo por el cual deben rendir información 

financiera e Informes de Actividades y de esta manera supervisar si están 

manejando los fondos percibidos del Servicio en bienestar de la comunidad, de 

igual manera corroborar si las Directivas de las Juntas están legalmente 

constituidas, para lo cual deben basarse en el artículo 13 del Reglamento de Juntas 

donde establecen que los cargos solo son por dos (2) años pudiendo ser reelegidos  

dos (2) años más y dichos cargos son Ad-Honorem. 

•  Así mismo se les aclaro que por ser primer año que el ERSAPS recepciona 

Estados Financieros, se dará una prorroga hasta el 28 de Junio del presente año 

para que presenten los respectivos Estados Financieros e Informes de Actividades 

correspondiente al año 2017- 

•  Es de manifestar que los Asistentes quedaron satisfechos con la aclaración de 

dudas, agradeciendo la Asesoría que El ERSAPS  les brindo a cada una de las 

Juntas Administradoras de Agua.- Manifestando que enviaran los Informes 

Financieros e Informe de Actividades lo más pronto Posible, para estar al día en 

dicho Requerimiento. 
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III. ANEXOS 
 

3.1. Agenda taller de capacitación  
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3.2.  Lista de Asistencia taller de capacitación  
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3.3. Fotografías Taller de Capacitación. 
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INFORME DE CAPACITACION  

Realizado a las Juntas: Del Municipio de 

Catacamas, Olancho.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 de Abril 2018  
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I. INTRODUCCION  
 

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institución 

responsable de dar seguimiento y evaluar la gestión de los prestadores de servicio, 

así como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas 

técnicas, económicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores 

objetivamente medibles de la gestión y sus resultados. 

 

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestación de los servicios a 

cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias 

municipales y auditoría ciudadanas a fin de facilitar la aplicación de los mecanismos 

de control establecidos en el marco legal y regulatorio. 

 

Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua  Potable y 

Saneamiento, Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de 

Gobernación, Justicia y Descentralización y el ERSAPS. 
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II. DESARROLLO DE LA CAPACITACION 
 
El ERSAPS, a solicitud del TRC Raúl Mejía, y la Unidad de Desarrollo Comunitario del 
Municipio de Catacamas Olancho, en el salón de la municipalidad de Catacamas, en un 
horario de 9: am a 2:00 pm, se capacitó  en diferentes temas a 17  juntas 
administradoras de agua contándose con una asistencia de 55 personas. 
En los siguientes temas: 
 
• Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento;  Marco Legal Ley Marco del 

Sector Agua Potable y Saneamiento, todo el marco regulatorio que regula y controla 

los prestadores de servicio de agua potable y saneamiento, las atribuciones del 

Ente Regulador, como deben prestar el servicio bajo los principios de calidad, 

equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y participación 

ciudadana. 

• Reglamento de Juntas Administradoras de Agua;  Reglamento de Juntas 

administradoras de agua, las juntas deben estar legalmente constituidas a través de 

la obtención de su personalidad jurídica, las obligaciones y derechos que tiene la 

Junta de Agua, así como los derechos y obligaciones de los usuarios. 

• Transparencia y Rendición de Cuentas; Transparencia y rendiciones de cuentas, 

la obligatoriedad que tienen las juntas de agua de rendir cuentas ante las diferentes 

entidades que los regulan (ERSAPS, Municipalidad y Usuarios), LM que los 

ingresos derivados del agua potable y saneamiento, se invertirán en actividades 

relacionadas con esos servicios para su mantenimiento, mejoramiento, el manejo 

de cuencas o ampliación en los sistemas; sobre el derecho que tienen los usuarios 

de recibir información sobre la prestación de los servicio. 

• Asesoría Presentación de Informes; Informar a las Juntas sobre convenio 

Interinstitucional entre la secretaria de Gobernación, Justicia y Descentralización y el 

ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que establece que las Juntas 

Administradoras de Agua presenten con carácter de obligatoriedad al ERSAPS,  a 

más tardar el  último día de Febrero  Estados Financieros e Informe de Actividades  

del año anterior.- Así mismo a partir del año 2018 somos el Ente encargado para 

Registro de Juntas Directivas, extender Constancia de Inscripción de Juntas Directivas 

y de Informes Financieros.  

Se contó con la participación de las Juntas Administradoras de Agua de las Siguientes 

Comunidades:  

1) Porfirio Lobo Sosa 

2) La Unión. 

3) San Antonio de Capapan. 
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4) El Carbón. 

5) La Sosa. 

6) Barrió Bella Vista. 

7) Rio Blanco 

8) Barrió Buenos Aires. 

9) Coyote y Agujas 

10) Colonia Agrícola. 

11) La Misión. 

12) Villa Linda 

13) Cerro de Jamasquire. 

14) Colonia Fredy Salgado. 

15) Colonia Sinaí. 

16) Barrió Espino. 

17) Piñuelas +6. 

Se hicieron las siguientes aclaraciones: 

¿Al presentar Informe Financieros al ERSAPS, es para tener información de cada Junta 

o para privatizarlas trasladando el sistema del Servicio a la  Municipalidad? 

• La Abogada Elsy Urcina les explico que tienen un concepto equivocado en cuanto 

al traspaso del Servicio de Agua del SANAA a la Municipalidad, explicando de 

acuerdo a la Ley Marco y Reglamento de Juntas,  que las Juntas Administradoras 

de Agua tienen prioridad de ser Prestadores bajo la tutela de la Alcaldía Municipal 

ya que es el Titular de los Servicios de Agua. 

• De igual manera  se les explico a las Juntas  Administradoras de Agua que El 

ERSAPS como  Ente de Supervisión está  facultado para tener un Registro 

actualizado de cada una de las Juntas, motivo por el cual deben rendir información 

financiera e Informes de Actividades, y de esta manera supervisar si están 

manejando los fondos percibidos del Servicio en bienestar de la comunidad, de 

igual manera corroborar si las Directivas de las Juntas están legalmente 

constituidas, para lo cual deben basarse en el artículo 13 del Reglamento de Juntas 

donde establecen que los cargos solo son por dos (2) años pudiendo ser reelegidos  

dos (2) años más y dichos cargos son Ad- Honorem. 

•  Así mismo se les aclaro que basados en Ley, el SANAA es el Ente encargado de 

apoyo Técnico por lo que pueden seguir contando como vía de soporte con esa 

Institución.  

 Es de manifestar que los Asistentes quedaron satisfechos con la aclaración de dudas, 

agradeciendo la Asesoría que El ERSAPS  les brindo en el Municipio de Catacamas.- 

Manifestando que enviaran los Informes Financieros e Informe de Actividades lo más 

pronto Posible, para estar al día en dicho Requerimiento. 



 

 

 

 

 

 

 

6 

2.1. Nota de Solicitud de Capacitación  

  



 

 

 

 

 

 

 

7 

2.2. Agenda taller de capacitación  
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2.3.  Lista de Asistencia taller de capacitación  
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2.4. Fotografías Taller de Capacitación. 

 

 


