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.  INTRODUCCION

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institucion
responsable de dar seguimiento y evaluar la gestién de los prestadores de servicio,
asi como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas
técnicas, econdmicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores
objetivamente medibles de la gestidn y sus resultados.

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestacion de los servicios a
cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias
municipales y auditoria ciudadanas a fin de facilitar la aplicacién de los mecanismos
de control establecidos en el marco legal y regulatorio.

Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento, Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de
Gobernacion, Justicia y Descentralizacion y el ERSAPS.
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Il. SERVICIOS SVA y CAPACITACION.

El ERSAPS, a solicitud de los miembros de las Juntas Directivas de las Juntas de
Nueva Suyapa, Soroguara y Las Mesitas, en las oficinas del Ente Regulador, en un
horario de 9: am a 1:30 pm, se capacitd en diferentes temas a las 3 juntas
administradoras de agua contandose con una asistencia de 27 personas.

En los siguientes temas:

* Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento; Marco Legal Ley Marco del
Sector Agua Potable y Saneamiento, todo el marco regulatorio que regula y controla
los prestadores de servicio de agua potable y saneamiento, las atribuciones del
Ente Regulador, como deben prestar el servicio bajo los principios de calidad,
equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y participaciéon
ciudadana.

* Reglamento de Juntas Administradoras de Agua; Reglamento de Juntas
administradoras de agua, las juntas deben estar legalmente constituidas a través de
la obtencion de su personalidad juridica, las obligaciones y derechos que tiene la
Junta de Agua, asi como los derechos y obligaciones de los usuarios.

+ Transparencia y Rendicion de Cuentas; Transparencia y rendiciones de cuentas,
la obligatoriedad que tienen las juntas de agua de rendir cuentas ante las diferentes
entidades que los regulan (ERSAPS, Municipalidad y Usuarios), LM que los
ingresos derivados del agua potable y saneamiento, se invertiran en actividades
relacionadas con esos servicios para su mantenimiento, mejoramiento, el manejo
de cuencas o ampliacion en los sistemas; sobre el derecho que tienen los usuarios
de recibir informacion sobre la prestacion de los servicio.

« Sistemas de Facturacidn. Se les explico los dos sistemas de facturacion
promovidos por el ERSAPS: i) SISCAJAA y SIS-ERSAPS, con el fin de lograr que
las juntas mantengan un mejor control administrativo en los modulos de
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Producto del taller de capacitacion se acordd con los directivos, realizar una
evaluacion del sistema de facturacion que actualmente utiliza la Junta de Agua
(JAA), y determinar si es factible migrar al sistema de facturacion SIS-ERSAPS o
SISCAJA.

 Manual contable: como debe calcularse una tarifa que debe contener aspectos
técnicos, administrativos y financieros, para que las juntas de agua puedan ser auto
sostenible administrativamente, la asamblea de usuarios es la encargada de hacer
las modificaciones a las tarifas del agua de la Junta Administradora de agua.

+ Asesoria Presentacion de Informes; Informar a las Juntas sobre convenio
Interinstitucional entre la secretaria de Gobernacién, Justicia y Descentralizacion y el
ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que establece que las Juntas
Administradoras de Agua presenten con caracter de obligatoriedad al ERSAPS, a
mas tardar el ultimo dia de Febrero Estados Financieros e Informe de Actividades
del afio anterior.- Asi mismo a partir del afio 2018 somos el Ente encargado para
Registro de Juntas Directivas, extender Constancia de Inscripcion de Juntas Directivas
y de Informes Financieros.

Se hicieron las siguientes aclaraciones:

Se les informo sobre presentar Informe Financieros al ERSAPS, es para tener
informacion de cada Junta

* De igual manera se les explico a las Juntas Administradoras de Agua que El
ERSAPS como Ente de Supervision esta facultado para tener un Registro
actualizado de cada una de las Juntas, motivo por el cual deben rendir informacion
financiera e Informes de Actividades y de esta manera supervisar si estan
manejando los fondos percibidos del Servicio en bienestar de la comunidad, de
igual manera corroborar si las Directivas de las Juntas estan legalmente
constituidas, para lo cual deben basarse en el articulo 13 del Reglamento de Juntas
donde establecen que los cargos solo son por dos (2) afios pudiendo ser reelegidos
dos (2) afios mas y dichos cargos son Ad-Honorem.
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lll. ANEXOS

3.1. Agenda taller de capacitacion

AGENDA
OBJETIVO DEL TALLER:

Capacitacion a Juntas de Agua de las colonias de:
Nueva Suyapa, Soroguara, Las Mesitas

FECHA: 26 de Febrero del 2018/ HORA:8.30 AM A 12m / LUGAR: ERSAPS

Hora Descripcion Responsable

8:30 -8:35 am Palabras de Bienvenida  Ing. Ing. Arnoldo
Caraccioli
‘ 8:35 am- 9:0am Ley Marco del Sector | Abog. Elsy Urcina
APS, Raskoff
9:00am 10 am Reglamento De Juntas  Abog. Lourdes
De Agua Garcia

10:10 am 10:30 am Transparéncia Nellyn Ramirez
10:30 am 11:00am  Tarifas para Juntas de | Lic. Alejandro Lépez

. Agua

11.00m a 12:00pm Sistema de Facturacion  Ing.Dany Rodriguez
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3.3. Fotografias Taller de Capacitacion.




£

CA”> x d P Kk *
}'_Aj,_.._:_...:%;é "
EBES ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS
REPOBLICA DE HOMNDURAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

EBSHPS

INFORME DE CAPACITACION

Realizado a las Juntas: Del Municipio de El
Paraiso, El Paraiso.

4 de Marzo 2018




Contenido

INTRODUGCCION ..ottt sttt 3
DESARROLLO DE LA CAPACITACION ...ttt st 4
2.1. Nota de Solicitud de Capacitacion...............cccceeveiririniiece s 7
2.2. Agenda taller de capacitacion................ccoeeieiiiiciiicc e 8
2.3. Lista de Asistencia taller de capacitacion..................ccoccceiiiiiiiccecc 9
2.4. Fotografias Taller de CapacitaCion................cccooiiiiiiiinnin e 13



3 k.

\ k d Y Kk A

&S ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS
e R DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO ETSHPS

REPUBLICA DE HONDURAS

.  INTRODUCCION

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institucion
responsable de dar seguimiento y evaluar la gestién de los prestadores de servicio,
asi como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas
técnicas, econdmicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores
objetivamente medibles de la gestidn y sus resultados.

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestacion de los servicios a
cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias
municipales y auditoria ciudadanas a fin de facilitar la aplicacién de los mecanismos
de control establecidos en el marco legal y regulatorio.

Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento, Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de
Gobernacion, Justicia y Descentralizacion y el ERSAPS.
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. DESARROLLO DE LA CAPACITACION

El ERSAPS, a solicitud del TRC Ignacio Rivas, y la Corporacién Municipal del Municipio
de El Paraiso, El Paraiso, en el salon de la Corporacién municipal en un horario de 9:
am a 2:30 pm, se capacitd en diferentes temas a 51 juntas administradoras de agua
contandose con una asistencia de 99 personas.

En los siguientes temas:

* Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento; Marco Legal Ley Marco del
Sector Agua Potable y Saneamiento, todo el marco regulatorio que regula y controla
los prestadores de servicio de agua potable y saneamiento, las atribuciones del
Ente Regulador, como deben prestar el servicio bajo los principios de calidad,
equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y participaciéon
ciudadana.

* Reglamento de Juntas Administradoras de Agua; Reglamento de Juntas
administradoras de agua, las juntas deben estar legalmente constituidas a través de
la obtencion de su personalidad juridica, las obligaciones y derechos que tiene la
Junta de Agua, asi como los derechos y obligaciones de los usuarios.

+ Transparencia y Rendicion de Cuentas; Transparencia y rendiciones de cuentas,
la obligatoriedad que tienen las juntas de agua de rendir cuentas ante las diferentes
entidades que los regulan (ERSAPS, Municipalidad y Usuarios), LM que los
ingresos derivados del agua potable y saneamiento, se invertiran en actividades
relacionadas con esos servicios para su mantenimiento, mejoramiento, el manejo
de cuencas o ampliacion en los sistemas; sobre el derecho que tienen los usuarios
de recibir informacion sobre la prestacion de los servicio.

+ Asesoria Presentacion de Informes; Informar a las Juntas sobre convenio
Interinstitucional entre la secretaria de Gobernacién, Justicia y Descentralizacion y el
ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que establece que las Juntas
Administradoras de Agua presenten con caracter de obligatoriedad al ERSAPS, a
mas tardar el ultimo dia de Febrero Estados Financieros e Informe de Actividades
del afio anterior.- Asi mismo a partir del afio 2018 somos el Ente encargado para
Registro de Juntas Directivas, extender Constancia de Inscripcion de Juntas Directivas
y de Informes Financieros.

Se contd con la participaciéon de las Juntas Administradoras de Agua de las Siguientes
Comunidades:

1) Col. San Miguel.
2) La Normandia
3) El Sillon
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4)

3)

6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)
41)
42)
43)
44)

Volcancitos
Volcanes

Las carmelinas
Palo Grande

San Carlos

San Marcos del Oriente
Santa Rosa

San Ramén La Lodoza
Col. El Carmen
Col. El Eden
Buena Vista

Las Selvas

Santa Fe de Cristo
Col. Santa Juana
Col. San Juan

Col. Altamira

El Ondable

El Verdon

La Gloria de las Selvas
Las Dificultades
San Antonio

El Portillo del Cedro
Las Manos

Los Llanos

El Brasil

Col. Monte Fresco
Col. Villa Lilia
Cuyali

El Obrero

El Paraiso

Jazmin

Bo. El Calvario
Granadillos

Palo Bonito

3 Piedras

EL Palomar

EL Rosario

Palo Verde

Los Higlieros

Col. El Carmen
Colombia

* * Y Kk K
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45) El Zapote de la Lodoza
46) Bo. San José

47) El Carbon

48) ElIRodeo

49) Terrones

50) Portillo del Cedro

51) Las Barrancas

Se hicieron las siguientes aclaraciones:

Se les informo sobre presentar Informe Financieros al ERSAPS, es para tener
informacion de cada Junta

* De igual manera se les explico a las Juntas Administradoras de Agua que El
ERSAPS como Ente de Supervision estd facultado para tener un Registro
actualizado de cada una de las Juntas, motivo por el cual deben rendir informacion
financiera e Informes de Actividades y de esta manera supervisar si estan
manejando los fondos percibidos del Servicio en bienestar de la comunidad, de
igual manera corroborar si las Directivas de las Juntas estan legalmente
constituidas, para lo cual deben basarse en el articulo 13 del Reglamento de Juntas
donde establecen que los cargos solo son por dos (2) afios pudiendo ser reelegidos
dos (2) afios mas y dichos cargos son Ad-Honorem.

+ Asi mismo se les aclaro que basados en Ley, el SANAA es el Ente encargado de
apoyo Técnico por lo que pueden seguir contando como via de soporte con esa
Institucion.

Es de manifestar que los Asistentes quedaron satisfechos con la aclaracion de dudas,
agradeciendo la Asesoria que El ERSAPS les brindo en el Municipio de El Paraiso.-
Manifestando que enviaran los Informes Financieros e Informe de Actividades lo mas
pronto Posible, para estar al dia en dicho Requerimiento.
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2.1. Nota de Solicitud de Capacitacion

m@ Roundcube Webmail :: Invitacion a reunién de trabajo - Internet Explorer E‘E‘ﬂ
e
& http:/ fwww.ersaps.hn:2095/ cpsessbB84022270/3rdparty/roundcube/? task=mailBe safe=08 uid=4558 mbox=INBOX& action=printéL extwin=1 oo \T'"'? §o
p ps p part " i = s it P o LA 0 2

Archive Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
x>

m e gejanue han tuiteado ... ~ [L» Sitios sugeridos f_fﬁ A * I @ * Pégina~ Seguridad v Herramientas = l@v
Asunto Invitacion a reunion de trabajo i
De Jose Ignacio Rivas Sagaldo <joseignaciorivassalgadol5@amail.coms> fQUHdCUQ&
Destinataric  <acaraccioli@ersaps.hn>
Fecha 2018-03-01 20:38

Buenas Moches Abogada Elsi Ursina Raskoff Dios Bendiga el Trabajo de sus Manos y sus delicadas funciones.

La Corporacion Municipal de El Paraiso que preside la Lic. Ligia Isabel Lainez Bermudez a través de la Unidad De Supervicion y Control Local
(USCL) tiene el honor de invitar a reunion de trabajo y socializacion de comunicado del Ente Regulador de agua potable y saneamiento
(ERSAPS) con sesenta Juntas Administradoras De Agua Potable ¥ Saneamiento (JAAPS); La reunidn se llevara a cabo en el salén Municipal el
domingo 4 de marzo del 2018 a partir de las nueve de la manana v cerrando a las doce del mediodia.

LOCAL: ALCALDIA MUNICIPAL DE EL PARAISO {SAL@N MUNICIPAL MIRIAN AIDE Cfl.RCAMO)

FECHA: DOMINGO 4 DE MARZO DEL 2018

HORA: 9:00 AM A 12:00 M.

Su presencia sera de mucha importancia ya que nos ayudara a orientar a todoes los actores involucrados en el rubro agua potable ¥ saneamiento.
de antemano agradecemos su presencia.

atentamente.
Alcaldia Municipal El Paraiso El Paraiso Unidad de Supervicion y Control Local (USCL)

_i- H100% -
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2.2. Agenda taller de capacitacion

£ ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS V@
2ca 5 WOWES DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
ERSAPS
AGENDA
OBJETIVO DEL TALLER:

Capacitacion Juntas Administradoras de Agual
EL PARAISO, EL PARAISO

FECHA: 4 DE MARZO DEL 2018/ HORA: 8:30: AM A 2.30 PM
LUGAR: Centro de la Municipalidad.

Dia 04 de Marzo de 2018
Hora Descripcion Responsable
8.30a840am Palabras de Bienvenida Alcaldesa Municipal
8.40a9.30am Abog. Elsy Urcina

Ley Marco del Sector APS

9.30:00a11:00am | Reglamento De Juntas De Agua | Abog. Lourdes Garcia

11.00 am 12.00 m Transparenciay Rendicionde Melly Ramirez

Cuentas

12:0021.00 m RECESQ

1:00a 2:30 Resolucion de conflicto Juntade | Legal ERSAPS.
Agua

ERSAHPS
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2.3.

Lugar: Salén Municipal

Dia: domingo 4 de marzo de 20.
Objetivo: 2

ERSAPS
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Lugar: Salén Municipal

Dia: domingo 4 de marzo de 2018
Objetivo:
ERSAPS

No
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Lista de Asistencia taller de capacitaciéon

ALCALDIA MUNICIPAL EL PARA[SO

LISTADO DE ASISTENCIA

reunién de trabajo con (JAAPS) juntas administradoras de agua potable y saneamiento del municipio,

o3 Conmelitips | ;

1 A 2

socializacior

ERSAHPS

ALCALDIA MUNICIPAL EL PARAISO

LISTADO DE ASISTENCIA

NOMBRE COMPLETO

COMUNIDAD

reunién de trabajo con (JAAPS) juntas administradoras de agua potable y saneamiento del municipio, socializac
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.  INTRODUCCION

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institucion
responsable de dar seguimiento y evaluar la gestién de los prestadores de servicio,
asi como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas
técnicas, econdmicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores
objetivamente medibles de la gestidn y sus resultados.

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestacion de los servicios a
cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias
municipales y auditoria ciudadanas a fin de facilitar la aplicacién de los mecanismos
de control establecidos en el marco legal y regulatorio.

Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento, Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de
Gobernacion, Justicia y Descentralizacion y el ERSAPS.
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. DESARROLLO DE LA CAPACITACION

El ERSAPS, a solicitud del Municipalidad de San Pedro de Tutule de La Paz, en el
salon de la Corporacion Municipal, en un horario de 9: am a 1:30 pm, se capacité en
diferentes temas a 13 juntas administradoras de agua contdandose con una asistencia
de 36 personas.

En los siguientes temas:

* Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento; Marco Legal Ley Marco del
Sector Agua Potable y Saneamiento, todo el marco regulatorio que regula y controla
los prestadores de servicio de agua potable y saneamiento, las atribuciones del
Ente Regulador, como deben prestar el servicio bajo los principios de calidad,
equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y participaciéon
ciudadana.

* Reglamento de Juntas Administradoras de Agua; Reglamento de Juntas
administradoras de agua, las juntas deben estar legalmente constituidas a través de
la obtencion de su personalidad juridica, las obligaciones y derechos que tiene la
Junta de Agua, asi como los derechos y obligaciones de los usuarios.

+ Transparencia y Rendicion de Cuentas; Transparencia y rendiciones de cuentas,
la obligatoriedad que tienen las juntas de agua de rendir cuentas ante las diferentes
entidades que los regulan (ERSAPS, Municipalidad y Usuarios), LM que los
ingresos derivados del agua potable y saneamiento, se invertiran en actividades
relacionadas con esos servicios para su mantenimiento, mejoramiento, el manejo
de cuencas o ampliacion en los sistemas; sobre el derecho que tienen los usuarios
de recibir informacion sobre la prestacion de los servicio.

e Manual Contable para Juntas de Agua:. Se explicaron los principios del
régimen tarifario, asi como los procedimientos requeridos para aprobar tarifas.
Ademas se explicaron los costos del servicio autorizados para recuperarse por la
via tarifaria, y se realizé una induccion al calculo de tarifas mediante el desarrollo
de ejercicios practicos.

* Asesoria Presentacion de Informes; Informar a las Juntas sobre convenio
Interinstitucional entre la secretaria de Gobernacién, Justicia y Descentralizacion y el
ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que establece que las Juntas
Administradoras de Agua presenten con caracter de obligatoriedad al ERSAPS, a
mas tardar el ultimo dia de Febrero Estados Financieros e Informe de Actividades
del afio anterior.- Asi mismo a partir del afio 2018 somos el Ente encargado para
Registro de Juntas Directivas, extender Constancia de Inscripcion de Juntas Directivas
y de Informes Financieros.



Y k d Y Kk A

} AT ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS
e R DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO ETSHPS

REPUBLICA DE HONDURAS

Se contd con la participacion de las Juntas Administradoras de Agua de las Siguientes
Comunidades:

1) Buenos Aires
2) Calavera

3) Huertas

4) El Granadillo
5) La Cumbre
6) Las Delicias
7) Guayabal

8) Hipericon

9) El Matazano
10) Pueblo Viejo
11) Kalabera
12) Lepaguare
13) San Miguel.

Se hicieron las siguientes aclaraciones:

Se les informo sobre presentar Informe Financieros al ERSAPS, es para tener
informacién de cada Junta

* De igual manera se les explico a las Juntas Administradoras de Agua que El
ERSAPS como Ente de Supervision estd facultado para tener un Registro
actualizado de cada una de las Juntas, motivo por el cual deben rendir informacion
financiera e Informes de Actividades y de esta manera supervisar si estan
manejando los fondos percibidos del Servicio en bienestar de la comunidad, de
igual manera corroborar si las Directivas de las Juntas estan legalmente
constituidas, para lo cual deben basarse en el articulo 13 del Reglamento de Juntas
donde establecen que los cargos solo son por dos (2) afios pudiendo ser reelegidos
dos (2) afios mas y dichos cargos son Ad-Honorem.

» Asi mismo se les aclaro que basados en Ley, el SANAA es el Ente encargado de
apoyo Técnico por lo que pueden seguir contando como via de soporte con esa
Institucion.

Es de manifestar que los Asistentes quedaron satisfechos con la aclaracion de dudas,
agradeciendo la Asesoria que EI ERSAPS les brindo en el Municipio de San Pedro
Tutule, La Paz.- Manifestando que enviaran los Informes Financieros e Informe de
Actividades lo mas pronto Posible, para estar al dia en dicho Requerimiento.
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lll. ANEXOS

3.1. Nota de Solicitud de Capacitacion

Alcaldia Municipal de San Pedro de Tutule
Departamento de La Paz
] Alcalde Municipal Wilfredo Guevara
) Tel. 2717-0430 * Cel. 9965-7590
Munitutulea yahoo.ex

San Pedro de Tutule, La Paz.
Marzo 07, 2018.

Ing.
Amoldo Caraccioli
“ERSAPS”

Tegucigalpa, M.D.C.
~—

Estimado Ingeniero:

La presente es portadora de un respetuoso saludo, deseandole éxitos en sus
delicadas labores.

Por este medio estoy solicitandole ﬁor su digno medio una Capacitacién para
miembros directivos de las Juntas de Agua de este municipio de San Pedro de
Tutule, en el Tema "ADMINISTRATIVO Y FINANCIERQ", el dia Viernes 16 de marzo
2018 en horas de la mafiana.-

Espero tener ung ‘puesta positva de su parte, para poder convocar a los
participantes.

Atentamente,

Colarchivo
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3.2. Agenda taller de capacitacion

e |

e ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS ¥

DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO el
ERSHES

AGENDA
OBJETIVO DEL TALLER:
Capacitacion Juntas Administradoras de Agua
SAN PEDRO DE TUTULE, LA PAZ

FECHA: 16 DE MARZO DEL 2018/ HORA: 8:30: AM A 1.00 PM
LUGAR: Salon de la Municipalidad.

Dia 16 de Marzo de 2018

Hora Descripcion Responsable
830a840am Palabras de Bienvenida
8402930 am Abog. Lourdes Garcia

Ley Marca del Sector APS

9.30:00a11:00am | Reglamento De Juntas De Agua | Abog. Lourdes Garcia

11.00 am 12.00 m Manual Contable para Juntas de | Nelly Ramirez
Agua.

12:0021.00m Transparenciay Rendicion de Nelly Ramirez
Cuentas
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REPUBLICA DE HONDURAS

.  INTRODUCCION

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institucion
responsable de dar seguimiento y evaluar la gestién de los prestadores de servicio,
asi como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas
técnicas, econdmicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores
objetivamente medibles de la gestidn y sus resultados.

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestacion de los servicios a
cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias
municipales y auditoria ciudadanas a fin de facilitar la aplicacién de los mecanismos
de control establecidos en el marco legal y regulatorio.

Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento, Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de
Gobernacion, Justicia y Descentralizacion y el ERSAPS.
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. DESARROLLO DE LA CAPACITACION

El ERSAPS, a solicitud de la Asociacion de Juntas del Municipio de Opatoro, La Paz, en
el salon de la Corporaciéon Municipal, en un horario de 9: am a 1:30 pm, se capacitdé en
diferentes temas a 13 juntas administradoras de agua contdndose con una asistencia
de 114 personas, y con gran parte de los usuarios de la Junta de Agua Opatoro Centro.
En los siguientes temas:

* Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento; Marco Legal Ley Marco del
Sector Agua Potable y Saneamiento, todo el marco regulatorio que regula y controla
los prestadores de servicio de agua potable y saneamiento, las atribuciones del
Ente Regulador, como deben prestar el servicio bajo los principios de calidad,
equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y participaciéon
ciudadana.

* Reglamento de Juntas Administradoras de Agua; Reglamento de Juntas
administradoras de agua, las juntas deben estar legalmente constituidas a través de
la obtencion de su personalidad juridica, las obligaciones y derechos que tiene la
Junta de Agua, asi como los derechos y obligaciones de los usuarios.

+ Transparencia y Rendiciéon de Cuentas; Transparencia y rendiciones de cuentas,
la obligatoriedad que tienen las juntas de agua de rendir cuentas ante las diferentes
entidades que los regulan (ERSAPS, Municipalidad y Usuarios), LM que los
ingresos derivados del agua potable y saneamiento, se invertiran en actividades
relacionadas con esos servicios para su mantenimiento, mejoramiento, el manejo
de cuencas o ampliacion en los sistemas; sobre el derecho que tienen los usuarios
de recibir informacion sobre la prestacion de los servicio.

e Manual Contable para Juntas de Agua:. Se explicaron los principios del
régimen tarifario, asi como los procedimientos requeridos para aprobar tarifas.
Ademas se explicaron los costos del servicio autorizados para recuperarse por la
via tarifaria, y se realizé una induccion al calculo de tarifas mediante el desarrollo
de ejercicios practicos.

+ Asesoria Presentacion de Informes; Informar a las Juntas sobre convenio
Interinstitucional entre la secretaria de Gobernacién, Justicia y Descentralizacion y el
ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que establece que las Juntas
Administradoras de Agua presenten con caracter de obligatoriedad al ERSAPS, a
mas tardar el ultimo dia de Febrero Estados Financieros e Informe de Actividades
del afio anterior.- Asi mismo a partir del afio 2018 somos el Ente encargado para
Registro de Juntas Directivas, extender Constancia de Inscripcion de Juntas Directivas
y de Informes Financieros.
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Se contd con la participacion de las Juntas Administradoras de Agua de las Siguientes
Comunidades:

1) Opatoro Centro

2) Bo. Los Apartados
3)  Bo. Los Angeles
4) Singare

5) Carrizal No. 2

6) San Isidro

7) Azacualpita

8) El Cipres

9) Buena Vista

10) Las Trancas

11) ElTejar
12) Buena Vista
13) El Cedro

Se les informo sobre presentar Informe Financieros al ERSAPS, es para tener
informacion de cada Junta

* De igual manera se les explico a las Juntas Administradoras de Agua que El
ERSAPS como Ente de Supervision estda facultado para tener un Registro
actualizado de cada una de las Juntas, motivo por el cual deben rendir informacién
financiera e Informes de Actividades y de esta manera supervisar si estan
manejando los fondos percibidos del Servicio en bienestar de la comunidad, de
igual manera corroborar si las Directivas de las Juntas estan legalmente
constituidas, para lo cual deben basarse en el articulo 13 del Reglamento de Juntas
donde establecen que los cargos solo son por dos (2) afios pudiendo ser reelegidos
dos (2) afios mas y dichos cargos son Ad-Honorem.

Es de manifestar que los Asistentes quedaron satisfechos con la aclaracion de dudas,
agradeciendo la Asesoria que EI ERSAPS les brindo en el Municipio Opatoro, La Paz.-
Manifestando que enviaran los Informes Financieros e Informe de Actividades lo mas
pronto Posible, para estar al dia en dicho Requerimiento.
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3.1. Agenda taller de capacitacion

A, R 4k

4
[ ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

B} E=SHPS

AGENDA

OBJETIVO DEL TALLER:
Capacitacion Juntas Administradoras de Agua
OPATORO, LA PAZ

FECHA: 17 DE MARZO DEL 2018/ HORA: 8:30: AM A 1.00 PM
LUGAR: Salon de la Municipalidad.

Dia 17 de Marzo de 2018

Hora Descripcion Responaable

§.30a 8.40am Falabras de Bienvenida

Ley Marco del Sector APS

8402 930am Abog. Lourdes Garcia

9.30:00a11:00am | Reglamento De Juntas De Agua | Abog. Lourdes Garcia

11.00 am12.00 m Manual Contable para Juntas de | Nelly Ramirez
Agua.

12:0021.00 m Transparenciay Rendicion de Nelly Ramirez
Cuentas




o

\!f.$’ ,%c
GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DE HONDURAS

x * % Kk *

ENTE REGULADOR DE LGS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

ERSAHPS

3.2. Lista de Asistencia taller de capacitacion

‘ o L
Lista de Asistencia
Capacitacion Juntas
Lugar: Q{boiﬂsuw ol Pog. Hora:_£:00 Fecha: /) mec2C 2018
No. nombre Nombre de la Junta Comunidad cargo teléfono firma
de Agua
1 1
J 5 antes Dl Cabren faev i o DPACY O contto SDE B
5 ?L SEPE—
s ﬂ? ,;5-// - - 0,{90/0#0% / r3,
Tonte de 5—‘3"“ (e -
'Dafm Eﬁuemnm A/{ntl"ic &Er %ZE/Q d &[\\ﬁ y Sfm-‘ero C’cxrhﬂ Secvthorio avsYY @ ﬁ[:ﬂ)
4 7/ e fava =
@Wé @»féuub\? vé Gpelin foTss | Gfatin ford | Presidonls
S
3:;0:«« ar Boailia vatledows uokgdeague opaled OPates ceatro Fl--2e-37  |Sackein Pocily
6
onka drage
Meeng € \m:..\inr!a Carcin xopa bowo %l-:/\ha Opa'l'am centro 3331 A6L-\9 /ﬁ;}w.‘aﬁ”ym
| i
‘ . e Qpiu'a.wkz MM‘JLLLL' Jurileogus &lmjﬁwu Gt G;‘}mi?rﬁ Crn'&v Blne fiesed] be G3 #r 51 3 Uj:]
Uo!mn‘[ aLe il uftuL Ml by Tunla Gnufad\-uﬁiﬂ G 17L A (0 paley Coulro V3eugricinsa BG ¢ 33 ¢y ‘Cw 47%[('&’&)%3{
9 C G J 1 T T JUL‘LMK
M\ghyo N W (S0 A, DEu%m.&nJrn Oﬁg:ﬂom Centio |Penchivario FEs4-9022 BV N
10 j ) : e —
¥ &[,L ﬂ%ﬂ/‘/i Nee O‘jjﬂﬂl[)r‘o (enr/fza [43, px’m’a ((m?gﬂ Lrewiefy"ctdivi’o e
| 1 ,f
® ®
Lista de Asistencia
Capacitacién Juntas
Lugar: Hora: Fecha:
No. nombre Nombre de la Junta Comunidad cargo teléfono firma
de Agua
1
L~ 1) A o ] -
Trernands dorenso L4 u‘f?—“b;# Geern (Q[Ga fa Givsr |Bew cple larin Vetsasadis Loverrsy
4]
4’%‘7-?‘/ & /43.: a.‘_/;vv/4~ S0 e T /7@- Jei5 6373 P S
3 A
Bhlnt babe ™ |o bpeilindo ey
4
ﬁ;n dy Wlaaliues ToTuaa Cemfra Ofn ok W0 m
3 :
Quaws ﬁ“‘f“‘Mf‘@ Buriio % 4 2rd @fﬂa]E’D gw,%g
6 ; £
B> 4% Lo ga?— s Gundy gisleo R
7
da» .ﬁﬁéﬁﬂ sy I/Cﬂqj’ Jﬁaﬁ:ﬂ; iy ek
8
)Qw« Kosar (D ‘qven Baw'o 'a:{inqu’rs ﬁxi‘.’m Dpalore Glleo  SH2E .-%{g:ﬂ
g = T
ts5lus menfiun ;P;;.& z ABanrio of BuFe | Obalirs ter i il
10 :
"‘L!ejm:n 55,;4203,;_ L £ cz Qf’ Sloee —njfé'c ) 1'}Cf’c Ven €l siorig 893% 0, Oﬁ efeon (:/JWL-QEL,



GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

x * % Kk *

ENTE REGULADOR DE LGS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

[ e
Lista de Asistencia
Capacitacion Juntas
Lugar: Hora: Fecha:
No. nombre Nombre de la Junta Comunidad cargo teléfono firma
Ma¥in . Mo e Jasyue pe de Agua Opiloro ccutro - 8%-32. 59.% Lyaruin pleey N
1
Angel Anaetlleepardez.topet cpatoro contro 9¥-00?294 ﬂﬂjrjﬂ,mg(//
Z .
O erﬂé«m«m«n W nIFMu fﬁax T.A. Opulene ﬁlmctm) (m{tw 94-9094 3¢ |f o
3 : /[-3
?cc. nda '(D:Jno.ue’b i A (‘}{Jﬂlﬂf“ O{)Q%ow (mlm N’}T. DCnm‘.lq_/fJ,
4 [
. ﬁ/f/jtlh _Mﬁ-’jin’)\j-’.(ufﬂd JA 0putovo Opatovo cany o A&/}umuﬁ
0/75*'0‘;/:%’:« Mavlinez v |z 4 o puatevo OfPﬂfJVﬂ-CﬂM rre ¢
7 =
Uaria \ics Lg Joper Mandinge A :;,,:HO'D opalos gnko My U]
7
Jbbut(gcm—\»c T L.a o’QmLM © = \E’olfwo L‘trf](l_o
8
s ate. Conppfo /;:b:,mu —3—'4 (]f orn | O ficn Sl dch
9 B
- AMMTM% 1 A Opalovo Olﬂctﬂl‘Or‘O M
frenCisco thachnet JTA on}mpo ofatosO (@ﬂcgoﬂi
e @ °
Lista de Asistencia
Capacitaciéon Juntas
Lugar: Hora: Fecha:
No. nombre Nombre de la Junta Comunidad cargo teléfono firma
de Agua
1 1
Daciste Leovrek Goreta I-uxPcIﬁ SipAove S qore Secretars  |g5-29-39-54 [ (Dol
2
Cotspion C lud [z e. ) Efphoro_Cerdro 7 t@
3 &
Keulr\ oel RnJ\;‘\ucE’ T A Cenozaizr| Carlzal gz C?cqe‘fm-@ j‘gé ?{f
ry
= /(/&(unu ‘Zpuﬂ){ 4&& ﬂ/#l Carfize ) ;ﬂ,r{‘ é;x\“fr 3
Edmj_\,[n E\aqv’\'\o ML‘\‘\-\}){L Opq*\m_\x\j @paﬁ)’om \( ,u@
6 N 1 1 7 ﬂ:{;@
7 (P\Jgﬂw//}g’(z 0071 f“.tlif‘@ SALr8dr O Reociilicl &
R)us .//JSLOL L/ywu;::a/ Son }n'o/‘rc; How /-;J;u:" 7_;;.712 z end “/l:f”
8 a <
M Vebodo Ganie L Opokore | Tordayo Gobo | € Ry
9 ) J
Deu-\nwh‘" 5o\ Hee adode L Ma e (’)’\W\j\o 5 ceitic D@q’\uro et | Tisp e Dl analeitM

10

O\U L] Tn Loy M\hv“' M’LSM[\‘R’?

95363249

Oira,\,n,. ani.u

(quJav.. T

it |

ERSAHPS



x * % Kk *

ENTE REGULADOR DE LGS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

ERSAHPS

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

®  J
Lista de Asistencia
Capacitaciéon Juntas
Lﬂgal’:l;'}ﬁu"fo-o Lo Pay Hora: Fecha:
No. nombre |—Nombre de la Junta Comunidad cargo teléfono firma
de Agua
1
Delsi Bosibel Madines Of.q‘{'on.)
2
Mg dlops
3
fiod Harily Goreia Havlizez :{ . @vpa')’gm
4 - & el yna ni ] el
! ")”’ ¢ ! P
:);sé me;([d(,‘eﬂ/a#\ @,»a . Ot O e Tudht 9z 05
5 e
Jg/” ﬁé’ab‘a\f\‘\éﬁ'm{b f’) @’[)nrmt‘ L‘.CV:-L@ "
6
”‘9‘/’#(4‘1750%}1 Sl Sivge
i N unta o agug
Macbin Pade lipe ZSPL« A 2o cun) Dida Da el Pika £ cal
8 T f
| 4
f“\‘\:\TOMa\:\Kw Qd\]a-‘.l ER\u 27 U?E&Q—f oUsuar o) C‘a\n.ﬁ!mnc‘“pn Cw — =
9
.VJM m ki a, /'%'z)o‘f W;ﬁ;@_, Lj{;ﬁm bl re ——s ~
10 .
: - [ [ - e
Ecla 11l oot Jilmz Opdloio QAo T4 162
- ® L ]
Lista de Asistencia
Capacitacion Juntas
Lugar: Hora: Fecha:
No. nombre Nombre de la Junta Comunidad cargo teléfono firma
de Agua
1
j’¢ 'A &zprt, chez Az«m}pe#ﬂ. (J=—Saf:l’0 Bzes9500
2 -
elv:n Hemun Comor £l F'ro(e_:) Peesidute
3 ) SZ )
Lles= /04«’ Dl ﬁ B Fﬁ’?’h‘»/ﬂic O ZIL. /0»‘ ceiohilk
4 .
l [ 7 "
% aria = (a5 *‘(JY\CGS Las tanCo Declet gy Mo+ g Cste2
N\or"hg L.‘}:o- L‘bfr’r‘ Muhines NanYe ouey len: Ve ]_95 Yrancos Teorero %Mﬁ’@
6
Cetilo Enltanc Wewander |. [Opotots  Cendin O‘;xﬂmo Cendeo Cec\io folop i
T
Bastlo vewnandez Lopet Dgatoso  cent@ |ppatese  Cenfio B Lo Weconrder |
8
Morko Espesancd fewondez | Oorctncn Centip 0pooto ¢ entip Moo, Boeiova ff
9
Eonlia o palines aoplote— CenZis L2 Lot bvi evnils, S
10
’Uﬁw‘ﬁm H‘WZ‘*’\ GlfuzL C ipean -!A{Sou/\-m wiaflo M@




I

\\ /)
P
Coa S 4

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

x * % Kk *

ENTE REGULADOR DE LGS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

ERSAHPS

e
Lista de Asistencia
Capacitacién Juntas
Lugar: Hora: Fecha:
No. nombre Nombre de la Junta Comunidad cargo teléfono firma
de Agua
1 7 8 —
ﬁaer N /é /ﬂ[! Loy | Botno Yists Bucro Usto Seeceorto %3 893009. MS
2 o
4
Yose Fvex mavTiyes B e nassla Beeporsia leXecveo 7&29 Joog Jo S = ey id
3
Dandns ddcanHecnaade L Opanﬁra Cenfro Opa+nm m
4
mcl: Nolberks \.;.T. \,-i?gz ofhjn:m ceniro o?gkam biedy pitbosle Uopez
5 5
afi Ar\%e.\‘m Lt’:tau L(MLDC.P D'Lxr‘n\@ G&l\\ﬂo ('\Lcu Yo i hone Viney Lepey
6 ¥ t
MMM’J p MS @gaﬁﬁ“’ e @pafert £
i
Clmur Yavany Jefe? yesquz | €7 Teian &l Tl ﬂe&u‘pmz: IBB6- 1125 'y,
8 -
5 Mowron Mactingz Maptinez B[ Telav Bl Tejar Teserzvo 431 -2p 21 %
% O%TmmLﬂT;Fm)nfruﬂZ cascizal W2 | cawlzal n g f’(@c-’a}an—fs/ 94 bblpes |C Kfﬁfq}w{wﬁ\
Wﬂé//ﬂ Dipar I.'PEC sz C"“"Uig' /0\ r«w’.«'ﬁ_ Fosovevo 97 OF 2§ 6O M
i ® [
Lista de Asistencia
Capacitacion Juntas
Lugar: Hora: Fecha:
No. nombre Nombre de la Junta Comunidad cargo teléfono firma
de Agua
1 y =
\Delf, na Perez Q‘m&o-o Cantrty D’Pm ;O‘O Deftema P
2
| Yadis exlimin teastined D]memn Curitre 'D}?ercwb Y/ diSeshoiud
3
\j\wkma Lapez Rady e Oeatars Contrp O‘Pﬂ%ﬂr(\ MARD-5H4Y aalusdof,
4 ! )
Mody f\mkm ﬁo«&ﬁue? lt'?ep 'D«‘-)m‘m'n Ctﬂjrffl 0 'D(\Jrn €« nmfr;x P}u&.\?\\m
5 «
Al mea'yﬁf & J( :Ja/‘lf( Z 4/‘4.81&&%,
6 '
BerOni ta EmL(q’JCI Rl lopey e\ Tevar gl ‘J"Jflf Segﬂ.(m e q9Y4z- o2\ B.EP.L
T
e sl [ Gy 0 pofero !wa’i"L
o E
juis abvedp movtines Jolt gfotoro Suis mi
9
IQOL%: rTe Marlined. ’fﬂnfm Rebsko s
10 : e s A0
o ﬂwﬂm, ok, . ) brj;rn
Uiia v L i
5 €

10



I,

iy L db
’l}éj’/% ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS <
o
SRR B L DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DSHPS
REPUBLICA DE HONDURAS
® ®

Lista de Asistencia
Capacitacién Juntas

Lugar: Hora: Fecha:
No. nombre Nombre de la Junta Comunidad cargo teléfono firma
: Belm o de Agua Qpnlore Bborna Lo
. Lo ol Feclrpes Buora Alsls Fscal Dt 12
o Clsalech doer_gecic lpotoco giﬂ%
S Qe fopr hedigne oo Nt anar R
- Colema jsmmenia Lofca Qfatoco S ultma; Suent
’ Danal So02l Vogque Q9adoro MJ&;&K
= R haralo D preasa OfWTbyD /
. ;}_(—Wv /| 347\)6 i ﬁlPﬁwo
. /J’%’%;%é/%dfwwg_ & @faﬂ;@ Coilao |7 - y
5 Siwia fovi lomez R Bueyan isto Lilvia o LR
aji“?@'\.lié M&@/ elged+o (znlp(f&ﬂor wtdj‘/u;' Wr

Lista de Asistencia
Capacitacion Juntas

Lugar: OPG-EU) oé: /—)G-f Hora: & 0¢ Fecha:_/ 7 ol nhargo 0/8 .

No. nombre Nombre de la Junta Comunidad cargo teléfono firma

de Agua

1 —

Syotoe [Bgpber do Goress Somils| E) Qedes B\ Codo M wsrdente. | 9syreans ﬂ%ﬁgﬁ'@ﬂ
Nod =

| Auopa tom: drnonder fopel Ofafoceo Jorr
%ﬁuﬁmﬁﬁJﬂﬁ?wﬁw qﬁaj;w wlio W

4 o ]
lond GusTave Jher o |[Bleccott @ Yoo | ot Eonle | Foosiley 99623172 /Pfcﬁ"w@}r"ﬁj‘"fr
5 oK 0 : =
2 lhe Sutrgs Loosy opelis epatiro J e S0 papo
5 Tt t 7 7
aHr'?d/zian/ [)as gooL 0{3@]‘“ s SJUDﬁ‘{o [t pSvoe o @
7 7
(!eséw'fb Edfimin Prren O? nl 85D UsUoer o W"("b#ﬂ-‘f
8 s
FJJ_’H_M J,ilo}wn \?nrly:c_\]u e ﬂg?aaloru h]us/a'\oro Poslia [rscal 22 2 -p7 842 ‘ -
9 x
f?‘g.wwu ;ya/cac. QL | £ 2SaAR b2 3208 74 @p%q
0 T4
: Neity Rarnirez E2sArs. g . 0.1.¢ 23330336, | 320

11



G /Y
‘GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

A a ] IL..-L.

hN= OO ,

\l Mg\‘-e‘ T&)WWQ’\ (;DBMO‘ ‘%FPIL’
12 SautoS Maaul Ao

i Mar®  pguslin Loger Marki ree
;‘; Slovit  WAuim Loper paet

~> hausta  Lopey

\

5 — g é&ﬁ Qi

1% =- 5’”'-" 5S9 ,’,melk t,ee.
4B .- E‘]ﬂ- in }:;n.k /Lg)’o,:z’ H,vf,;fa;(‘;r‘(%
g - Mufi?r\ Cord ,?na Nariwlnez Sanche2
1D o ﬁwumu Jﬁmd!% Hcrﬁ,uéw%
A Te\ny saral E‘E ermande g
2 Josc R Q-I'YJ().('C(O Mm#fﬁ ez
23 Mayq anta Pe_{el Gayein

Y h&uu—w/r * '/dw

* * W kK

ENTE REGULADOR DE LGS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Comun 'dowl Cargo Tel

D ®°
@ﬁa/om-
(e} @a:fc 0
O‘Ocﬁoro

| ==
O;godor()
I
Ogc(:%ofo-
. forv
Gea
oplere
C#’Q‘]oru
0§q4of0

= Oa ln-c(,

o paiete

Aimeu

12

ERSAHPS



AP *x Kk Y Kk K | ;
?x‘l’/ﬁ | ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS =S
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO ETSHPS

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

3.3. Fotografias Taller de Capacitacion.




£

CA”> x d P Kk *
}'_Aj,_.._:_...:%;é "
EBES ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS
REPOBLICA DE HOMNDURAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

EBSHPS

INFORME DE CAPACITACION

Realizado a las Juntas: Del Municipio de
La Paz, La Paz.

18 de Marzo 2018




. INTRODUCCION...........coeiiiiiiie,
. DESARROLLO DE LA CAPACITACION
M. ANEXOS ...

Contenido

3.1. Agenda taller de capacitacion.........

3.2. Lista de Asistencia taller de capac

3.3. Fotografias Taller de Capacitacion

HEACTON ...



3 k.

\ k d Y Kk A

&S ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS
e R DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO ETSHPS

REPUBLICA DE HONDURAS

.  INTRODUCCION

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institucion
responsable de dar seguimiento y evaluar la gestién de los prestadores de servicio,
asi como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas
técnicas, econdmicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores
objetivamente medibles de la gestidn y sus resultados.

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestacion de los servicios a
cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias
municipales y auditoria ciudadanas a fin de facilitar la aplicacién de los mecanismos
de control establecidos en el marco legal y regulatorio.

Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento, Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de
Gobernacion, Justicia y Descentralizacion y el ERSAPS.
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El ERSAPS, a solicitud del Departamento de Desarrollo Comunitario a través de la ing,
Denisse Garcia del Municipio de La Paz, La Paz, en el Teatro de la Casa de la Cultura,
en un horario de 9: am a 1:30 pm, se capacit6 en diferentes temas a 14 juntas
administradoras de agua contandose con una asistencia de 28 personas.

En los siguientes temas:

* Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento; Marco Legal Ley Marco del
Sector Agua Potable y Saneamiento, todo el marco regulatorio que regula y controla
los prestadores de servicio de agua potable y saneamiento, las atribuciones del
Ente Regulador, como deben prestar el servicio bajo los principios de calidad,
equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y participaciéon
ciudadana.

* Reglamento de Juntas Administradoras de Agua; Reglamento de Juntas
administradoras de agua, las juntas deben estar legalmente constituidas a través de
la obtencion de su personalidad juridica, las obligaciones y derechos que tiene la
Junta de Agua, asi como los derechos y obligaciones de los usuarios.

+ Transparencia y Rendicion de Cuentas; Transparencia y rendiciones de cuentas,
la obligatoriedad que tienen las juntas de agua de rendir cuentas ante las diferentes
entidades que los regulan (ERSAPS, Municipalidad y Usuarios), LM que los
ingresos derivados del agua potable y saneamiento, se invertiran en actividades
relacionadas con esos servicios para su mantenimiento, mejoramiento, el manejo
de cuencas o ampliacion en los sistemas; sobre el derecho que tienen los usuarios
de recibir informacion sobre la prestacion de los servicio.

e Manual Contable para Juntas de Agua:. Se explicaron los principios del
régimen tarifario, asi como los procedimientos requeridos para aprobar tarifas.
Ademas se explicaron los costos del servicio autorizados para recuperarse por la
via tarifaria, y se realizé una induccion al calculo de tarifas mediante el desarrollo
de ejercicios practicos.

+ Asesoria Presentacion de Informes; Informar a las Juntas sobre convenio
Interinstitucional entre la secretaria de Gobernacién, Justicia y Descentralizacion y el
ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que establece que las Juntas
Administradoras de Agua presenten con caracter de obligatoriedad al ERSAPS, a
mas tardar el ultimo dia de Febrero Estados Financieros e Informe de Actividades
del afio anterior.- Asi mismo a partir del afio 2018 somos el Ente encargado para
Registro de Juntas Directivas, extender Constancia de Inscripcion de Juntas Directivas
y de Informes Financieros.
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Se contd con la participacion de las Juntas Administradoras de Agua de las Siguientes
Comunidades:

1) El Coyolito.

2) Col. Buenos Aires
3) El Naranjo

4) Agua Fria

5) Piedra Chata

6) Col. La Urquia

7) Pacheco

8) Tierra Colorada
9) Yarumela

10) Piedra Parada
11) Piedra de Moler
12) Col. Alicia La Paz
13) Concepcion

14)  Montecillo

Se hicieron las siguientes aclaraciones:

Se les informo sobre presentar Informe Financieros al ERSAPS, es para tener
informacién de cada Junta

* De igual manera se les explico a las Juntas Administradoras de Agua que El
ERSAPS como Ente de Supervision estd facultado para tener un Registro
actualizado de cada una de las Juntas, motivo por el cual deben rendir informacion
financiera e Informes de Actividades y de esta manera supervisar si estan
manejando los fondos percibidos del Servicio en bienestar de la comunidad, de
igual manera corroborar si las Directivas de las Juntas estan legalmente
constituidas, para lo cual deben basarse en el articulo 13 del Reglamento de Juntas
donde establecen que los cargos solo son por dos (2) afios pudiendo ser reelegidos
dos (2) afios mas y dichos cargos son Ad-Honorem.

» Asi mismo se les aclaro que basados en Ley, el SANAA es el Ente encargado de
apoyo Técnico por lo que pueden seguir contando como via de soporte con esa
Institucion.

Es de manifestar que los Asistentes quedaron satisfechos con la aclaracion de dudas,
agradeciendo la Asesoria que El ERSAPS les brindo en el Municipio de La Paz.-
Manifestando que enviaran los Informes Financieros e Informe de Actividades lo mas
pronto Posible, para estar al dia en dicho Requerimiento.
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AGENDA

OBJETIVO DEL TALLER:
Capacitacion Juntas Administradoras de Agua
LAPAZ LAPAZ

FECHA: 18 DE MARZO DEL 2018/ HORA: 8:30: AM A 1.00 PM
LUGAR: Teatro de la Casa de la Cultura.

Dia 18 de Marzo de 2018
Hora Descripcion Responsable
830a840am Palabras de Bienvenida
840a2930am Abog. Lourdes Garcia

Ley Marco del Sector APS

9.30:00a11:00am | Reglamento De Juntas De Agua | Abog. Lourdes Garcia

11.00 am 12.00 m Manual Contable para Juntas de | Nelly Ramirez
Agua.

12:00a1.00m Transparenciay Rendicion de Nelly Ramirez

Cuentas
|

o< =
y -
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ERSAHPS



I,

\

x * % Kk *

s

s
GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DE HONDURAS

3.2. Lista de Asistencia taller de capacitacion
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3.3. Fotografias Taller de Capacitacion.
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INFORME DE CAPACITACION

Realizado a las Juntas: Del Municipio del
Distrito Central, Cuenca del Rio
Guacerique.

4 de Abril 2018
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.  INTRODUCCION

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institucion
responsable de dar seguimiento y evaluar la gestién de los prestadores de servicio,
asi como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas
técnicas, econdmicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores
objetivamente medibles de la gestidn y sus resultados.

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestacion de los servicios a
cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias
municipales y auditoria ciudadanas a fin de facilitar la aplicacién de los mecanismos
de control establecidos en el marco legal y regulatorio.

Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento, Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de
Gobernacion, Justicia y Descentralizacion y el ERSAPS.
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. DESARROLLO DE LA CAPACITACION

El ERSAPS, a solicitud de Departamento de Cuencas del SANAA y de las Juntas de
Agua de la Cuenca del Rio Guacerique, del Municipio del Distrito Central, en un horario
de 8.30: am a 2:00 pm, se capacitd6 a 5 juntas administradoras de agua potable y
saneamiento en el salon de la Academia Militar de Honduras, en los temas relacionados
a la Ley Marco del sector agua potable y saneamiento y requisitos para la presentacién
de estados financieros contandose con una asistencia de 21 personas.

En los siguientes temas:

* Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento; Marco Legal Ley Marco del
Sector Agua Potable y Saneamiento, todo el marco regulatorio que regula y controla
los prestadores de servicio de agua potable y saneamiento, las atribuciones del
Ente Regulador, como deben prestar el servicio bajo los principios de calidad,
equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y participaciéon
ciudadana.

* Reglamento de Juntas Administradoras de Agua; Reglamento de Juntas
administradoras de agua, las juntas deben estar legalmente constituidas a través de
la obtencion de su personalidad juridica, las obligaciones y derechos que tiene la
Junta de Agua, asi como los derechos y obligaciones de los usuarios.

+ Transparencia y Rendicion de Cuentas; Transparencia y rendiciones de cuentas,
la obligatoriedad que tienen las juntas de agua de rendir cuentas ante las diferentes
entidades que los regulan (ERSAPS, Municipalidad y Usuarios), LM que los
ingresos derivados del agua potable y saneamiento, se invertiran en actividades
relacionadas con esos servicios para su mantenimiento, mejoramiento, el manejo
de cuencas o ampliacion en los sistemas; sobre el derecho que tienen los usuarios
de recibir informacion sobre la prestacion de los servicio.

e Manual Contable para Juntas de Agua:. Se explicaron los principios del
régimen tarifario, asi como los procedimientos requeridos para aprobar tarifas.
Ademas se explicaron los costos del servicio autorizados para recuperarse por la
via tarifaria, y se realizé una induccion al calculo de tarifas mediante el desarrollo
de ejercicios practicos.

+ Asesoria Presentacion de Informes; Informar a las Juntas sobre convenio
Interinstitucional entre la secretaria de Gobernacién, Justicia y Descentralizacion y el
ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que establece que las Juntas
Administradoras de Agua presenten con caracter de obligatoriedad al ERSAPS, a
mas tardar el ultimo dia de Febrero Estados Financieros e Informe de Actividades
del afio anterior.- Asi mismo a partir del afio 2018 somos el Ente encargado para
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Registro de Juntas Directivas, extender Constancia de Inscripcion de Juntas Directivas
y de Informes Financieros.

Se contd con la participacion de las Juntas Administradoras de Agua de las Siguientes
Comunidades:

1) La Sabana

2) Aldea de Mateo y Cieneguitas

3) Achiotes

4) Agua Zarca

5) Col. Maria José del Casco Urbano del MDC.

Se hicieron las siguientes aclaraciones:

Se les informo sobre presentar Informe Financieros al ERSAPS, es para tener
informacién de cada Junta

* De igual manera se les explico a las Juntas Administradoras de Agua que El
ERSAPS como Ente de Supervision estd facultado para tener un Registro
actualizado de cada una de las Juntas, motivo por el cual deben rendir informacion
financiera e Informes de Actividades y de esta manera supervisar si estan
manejando los fondos percibidos del Servicio en bienestar de la comunidad, de
igual manera corroborar si las Directivas de las Juntas estan legalmente
constituidas, para lo cual deben basarse en el articulo 13 del Reglamento de Juntas
donde establecen que los cargos solo son por dos (2) afios pudiendo ser reelegidos
dos (2) afios mas y dichos cargos son Ad-Honorem.

* Asi mismo se les aclaro que por ser primer ano que el ERSAPS recepciona
Estados Financieros, se dara una prorroga hasta el 28 de Junio del presente afio
para que presenten los respectivos Estados Financieros e Informes de Actividades
correspondiente al afio 2017-

« Es de manifestar que los Asistentes quedaron satisfechos con la aclaraciéon de
dudas, agradeciendo la Asesoria que El ERSAPS les brindo a cada una de las
Juntas Administradoras de Agua.- Manifestando que enviaran los Informes
Financieros e Informe de Actividades lo mas pronto Posible, para estar al dia en
dicho Requerimiento.
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RENDICION DE CUENTAS :’i{ROTEccmN DE
CAS

%,

MICROCUE

Dia: Martes 03 de Abril de 2018
Lugar: Salon Reyna de la Academia Militar Francisco

Morazin
Hora: 8:30 a.m. a 2:00 p.m.

8:3002 9:00 a.m.,
9:0029:10 a.m.

Inseripeion de participantes
Oracidn

9:10a9:20 a.m,
9:20 2 9:30 a.m.
9:30a 10:30 a.m,

Bicnvenida y Objetivos del evento
Presentacion de participantes

Tema:#1 Ley Marco del Sector de Agua
Potable Reglamento de Juntas de Agua

10:30 a 10:45 a.m. Receso

10:45 a 11:45 a.m, Tema:#1 Ley Marco del Sector de Agua  ERSAPS

Potable Reglamento de Juntas de Agua
Almuerzo

o
r(‘
Tema #2 Rendicion de Cuentas i
Tema #3 Proteccion de Microcuencas

11:45a 12:15 m.
12:15a 1:15 p.m.
1:15a2:15pm.

Agenda

CUENCAS /SANAA
Participante voluntario

SANAA/ERSAPS

Todos
. M

ERSAPS
SANAA-CUENCAS
ERSAPS
CUENCAS-SANAA

Todos

Cerl desperdici... ugwlm\‘
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3.3. Fotografias Taller de Capacitacion.
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Realizado a las Juntas: Del Municipio de
Catacamas, Olancho.

5 de Abril 2018
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.  INTRODUCCION

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institucion
responsable de dar seguimiento y evaluar la gestién de los prestadores de servicio,
asi como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas
técnicas, econdmicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores
objetivamente medibles de la gestidn y sus resultados.

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestacion de los servicios a
cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias
municipales y auditoria ciudadanas a fin de facilitar la aplicacién de los mecanismos
de control establecidos en el marco legal y regulatorio.

Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento, Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de
Gobernacion, Justicia y Descentralizacion y el ERSAPS.
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. DESARROLLO DE LA CAPACITACION

El ERSAPS, a solicitud del TRC Raul Mejia, y la Unidad de Desarrollo Comunitario del
Municipio de Catacamas Olancho, en el salén de la municipalidad de Catacamas, en un
horario de 9: am a 2:00 pm, se capacit6 en diferentes temas a 17 juntas
administradoras de agua contandose con una asistencia de 55 personas.

En los siguientes temas:

* Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento; Marco Legal Ley Marco del
Sector Agua Potable y Saneamiento, todo el marco regulatorio que regula y controla
los prestadores de servicio de agua potable y saneamiento, las atribuciones del
Ente Regulador, como deben prestar el servicio bajo los principios de calidad,
equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y participaciéon
ciudadana.

* Reglamento de Juntas Administradoras de Agua; Reglamento de Juntas
administradoras de agua, las juntas deben estar legalmente constituidas a través de
la obtencion de su personalidad juridica, las obligaciones y derechos que tiene la
Junta de Agua, asi como los derechos y obligaciones de los usuarios.

+ Transparencia y Rendicion de Cuentas; Transparencia y rendiciones de cuentas,
la obligatoriedad que tienen las juntas de agua de rendir cuentas ante las diferentes
entidades que los regulan (ERSAPS, Municipalidad y Usuarios), LM que los
ingresos derivados del agua potable y saneamiento, se invertiran en actividades
relacionadas con esos servicios para su mantenimiento, mejoramiento, el manejo
de cuencas o ampliacion en los sistemas; sobre el derecho que tienen los usuarios
de recibir informacion sobre la prestacion de los servicio.

+ Asesoria Presentacion de Informes; Informar a las Juntas sobre convenio
Interinstitucional entre la secretaria de Gobernacién, Justicia y Descentralizacion y el
ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que establece que las Juntas
Administradoras de Agua presenten con caracter de obligatoriedad al ERSAPS, a
mas tardar el ultimo dia de Febrero Estados Financieros e Informe de Actividades
del afio anterior.- Asi mismo a partir del afio 2018 somos el Ente encargado para
Registro de Juntas Directivas, extender Constancia de Inscripcion de Juntas Directivas
y de Informes Financieros.

Se contd con la participacidon de las Juntas Administradoras de Agua de las Siguientes
Comunidades:

1) Porfirio Lobo Sosa
2) La Union.
3) San Antonio de Capapan.
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4) El Carbén.
5) La Sosa.

6) Barri6 Bella Vista.

7) Rio Blanco

8) Barrié Buenos Aires.
9) Coyote y Agujas

10) Colonia Agricola.

11) La Misién.

12) Villa Linda

13) Cerro de Jamasquire.
14) Colonia Fredy Salgado.
15) Colonia Sinai.

16) Barrioé Espino.

17) Pifuelas +6.

Se hicieron las siguientes aclaraciones:

¢ Al presentar Informe Financieros al ERSAPS, es para tener informacion de cada Junta
o para privatizarlas trasladando el sistema del Servicio a la Municipalidad?

+ La Abogada Elsy Urcina les explico que tienen un concepto equivocado en cuanto
al traspaso del Servicio de Agua del SANAA a la Municipalidad, explicando de
acuerdo a la Ley Marco y Reglamento de Juntas, que las Juntas Administradoras
de Agua tienen prioridad de ser Prestadores bajo la tutela de la Alcaldia Municipal
ya que es el Titular de los Servicios de Agua.

+ De igual manera se les explico a las Juntas Administradoras de Agua que El
ERSAPS como Ente de Supervision estd facultado para tener un Registro
actualizado de cada una de las Juntas, motivo por el cual deben rendir informacién
financiera e Informes de Actividades, y de esta manera supervisar si estan
manejando los fondos percibidos del Servicio en bienestar de la comunidad, de
igual manera corroborar si las Directivas de las Juntas estan legalmente
constituidas, para lo cual deben basarse en el articulo 13 del Reglamento de Juntas
donde establecen que los cargos solo son por dos (2) afios pudiendo ser reelegidos
dos (2) afios mas y dichos cargos son Ad- Honorem.

+ Asi mismo se les aclaro que basados en Ley, el SANAA es el Ente encargado de
apoyo Técnico por lo que pueden seguir contando como via de soporte con esa
Institucion.

Es de manifestar que los Asistentes quedaron satisfechos con la aclaracién de dudas,
agradeciendo la Asesoria que El ERSAPS les brindo en el Municipio de Catacamas.-
Manifestando que enviaran los Informes Financieros e Informe de Actividades lo mas
pronto Posible, para estar al dia en dicho Requerimiento.
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2.1. Nota de Solicitud de Capacitacion
Ing. Arnoldo Caraccioll
Director Coordinador
Su oficina
Deseamos que Dios guie siempre sus pasos por sendas de paz y prosperidad
en sus delicadas fusiones, son los mds sinceros deseos.
Por medio de la presente estoy informéndole a su persona que deseamos nos
visite una comision de parte del ERSAPS para resolver unas situaciones con
las juntas de agua potable del municipio de Catacamas. Para presentar la
debida informacion ante el ERSAPS en respuesta a los dos comunicados
emitido y recibidos a la oficina de Desarrollo Comunitario por lo que los

& prestadores de servicios rurales y urbanos desean conocer el nuevo
desempefio del ERSAPS, y asi cumplir de manera puntual su peticién.
Esperando la fineza de su atencién nos suscribimos de usted muy
respetuosamente.
Atte.

TR
. Raul Mejia
2 alo A
AW S




.
A

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

x * % Kk *

ENTE REGULADOR. DE LOS SERV]C[(JS_
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

2.2. Agenda taller de capacitacion

u ol . * o M
£ ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS /
T B DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO :
ERSAHPS
AGENDA
OBJETIVO DEL TALLER:

Capacitacion Juntas Administradoras de Agua

FECHA: 05 de Abril de 2018
LUGAR: Catacamas, Olancho

. am

APS,

Dia 29 DE ENERO 2017
Hora Descripcion Responsable
9:00am  Palabras de Bienvenida | TRC/Raul Mejia
9:00 am 10:00 Ley Marco del Sector Abog. Elsy Urcina

Raskoff

10:am 11:am

Reglamento De Juntas De
Agua

‘Abog. Elsy Urcina
Raskoff

11:00 am — 11:10

11:10 am 12:00

1:40 pm 2.30

~ Mesas de Trabajo

RECESO

Presentacion Informes

Financieros
7Tf'a}1's;7a__rén_cia y Rendicion
de Cuentas

Abog. Rosa Santos

| Lic. Nellyn Ramirez |

- | TRC/ERSAPS

A i'l
A

ERSAPS
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2.3. Lista de Asistencia taller de capacitacion
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2.4. Fotografias Taller de Capacitacion.
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