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Resultados de la Encuesta en Linea que se encuentra Publicada en la Pagina Web
Institucional, la cual el ciudadano participa en ella. Actualizada al mes de Junio 2018

Encuesta de Satisfaccion
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Resumen Respuestas

¢Como Calificaria a la Institucion?
Buena 209 537%
Mala 64 165%
Regular 116 298%

¢Como conocio la Instituciéon?
™ 39 75%
Radio 13 25%
Internet 223 426%
Prensa o Revista 29 55%
Amigos, Colegas o Contactos 219 41 9%

2Cuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?

Menosdeunmes 153 287%
1-3 meses 46 86%

3-6 meses 26 4.9%

6 meses - 1 afio 49 92%
Masde 3afios 136 255%
Nuncalo he utlizado 123 23%
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¢Como es la atencidn del Personal de la Institucion al momento de solicitar su informacion?

Mala

Buena 131

Regular 108

25 5%
11.9%
211%

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con la institucién en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente

satisfecha y 1 es completamente insatisfecho.

Completamente Insatisfecho: 1

O @ ~N MW N

Completamente satisfecho: 10

Buena Calidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de Ia institucion]
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18 3%
10.1%
85%
95%
10 9%
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10.7%
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18 9%
10%
10%
9 3%

12 4%
81%
71%

10 2%
53%
87%
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Servicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 {donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
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17.2%
14%
10.6%
108%
11.9%
5.5%
8.1%
8.3%
4.9%
89%

Relacién-Calidad Precio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la

institucion]
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16 8%
1.5%
126%
96%
13.4%
51%
81%
9.6%
4.9%
8.5%
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Profesionalidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion] |

1 78 161%

2 51 106%

1 3 46 95%

' 2 4 41 85%

3 5 42 87%

. 6 37 17%

7 26 54%

i 8 58  12%

6 9 4 85%

7 10 63  13%
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Orientada a satisfacer al cliente [Por favor, valore del 1 al 10 {donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la

institucion]

1 87 17.8%
2 52 107%
1 3 59 121%
2 4 A0 82%
3 5 48 98%
. 6 36 74%
7 39 8%
| ; 8 44 9%
| & 9 3 64%
7 10 52 107%
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
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17 7%
10.7%
10.9%
8.8%
10 5%
51%
68%
10.5%
7.4%
1.7%

Bien Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
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18.5%
9.2%
12.2%
79%
10.4%
39%
59%
9.4%
9.4%
13.2%
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¢Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra instituciéon en otra ocasion?

Seguroque Si 154 295%
Probablemente Si 147 25:%

Pueda que si.puedaque no 103 20%
Probablemente No 48 93%
Seguroque No 64 124%

¢;Recomendaria ud la institucion a otras personas?
Si 380 73:=%
No 137 2635%

¢Conoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional
Si M2 3xe%
No 194 ©34%

¢A solicitado Informacion a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?
S 107 352%
No 197 ©648%



