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{SALVAMOS Til VIDAY

DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS

NUEVE, UNO, UNO (911)

PERFIL

JEFE CONTROL INTERNO

1.1 Puesto: Jefe Control Interno.

1.2 Dependencia Centro de Emergencias y Coordinacién de Operaciones

CECOP-Tegucigalpa

1.3 Dependencia Direccion del Sistema Nacional de Emergencia 911
1.4 Dependencia del Consejo Nacional de Defensa y Seguridad.

Requerimiento del Cargo.

INDISPENSABLE (1)
DESEABLE (D)

Especificacion Caracteristicas

Requerimiento

i Titulo profesional universitario.
Educacion:

Femenino

Sexo:
Masculino

Edad: De 25 afios en adelante

Experiencia funciones de Supervisor de Area en gestion de
Minima: emergencia o Video Vigilancia, registro, transmisién y

Experiencia minima de 1 afio en funciones similares al
puesto de trabajo. Asi mismo, haber desempefiado

seguimiento de informacién de emergencias para su
atencion efectiva, como minimo.

Computacién:

Microsoft Office intermedio. Manejo de otros
entornos informaticos

Idioma: Inglés intermedio D

Habilidades:

e liderazgo

Pensamiento analitico
Toma de decisiones.
Resolucion de problemas.
Orientacion hacia la calidad.
Capacidad comunicativa. I
Trabajo bajo presion.
Trabajo en equipo.
Fluidez verbal

Agudeza Auditiva
Orientacion de servicio




Conocimiento:

Estudio o capacitacion sobre Sistemas de
Gestion de Calidad 1SO 14001.

Conocimiento de Herramientas de Control de
Calidad.

Edicién y redaccion de informes.
Conocimientos basicos en Estadisticas.
Conocimiento en los procesos de recepcidn de
llamadas y del drea de Video Vigilancia,
ademds de conocimientos en los procesos de
evaluacion de los eventos (Call Center, Video
Vigilancia, Despacho, Respuesta Inmediata).

Presentacion de

De caracter personal.
Curriculum, Copia de Identidad, hoja de antecedentes.
Penales y policiales, copia del titulo, tarjeta de salud

documentos: . .
con tipo de sangre, referencias personales y otros que
€n su momento se requieran.
Inmediata y cualquier horario de trabajo.
Disponibilidad: Predisposicién a trabajar turnos rotativos
Aprobacién Examen Psicométricos y de Conocimiento
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