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1.  OB|ETIVOS

•     Dar a conocer el resultado de los hallazgos de la auditori'a de certificaci6n

Etapa 11, realizada par el Organismo de Certificaci6n LSQA en la Secretari'a de

Desarrollo Econ6mico

2.  INFORME  DE  HALLAZGOS

2.1.      Impresi6n general
El sistema de Gesti6n de Calidad de la Secretaria de Desarrollo  Econ6mjco, de

reciente implementaci6n, presenta una estructura robusta con muchas fuentes
de datos, que  les permite generar informaci6n  para  la toma de decisiones en
tiempo real y generar conocimientos a traves de las lecciones aprendidas.  En el

marco  de  su  reciente  implementaci6n  at]n  existen  algunos  procesos  que  no
culminan  su  ciclo  de  ej.ecuci6n-evaluaci6n  de  desempefio,  presentando  una

buena sistematica  de evaluaci6n  inicial  basada  en  la  responsabilidad  de  cada

duefio de proceso y apoyado por una Gesti6n importante de los funcionarios de
Gesti6n de Calidad.

2.2.      Pote ncia les
•     Si bien es cierto la gran cantidad de datosgenerados a travesdetodoel sistema

de Gesti6n de la calidad es una fortaleza en la generaci6n de informaci6n para
la  toma  de  decisi6n;  esta  tambien  puede  convertirse  en  un  riesgo  al  no  ser
capaces de procesar toda la informaci6n que se pueda generar del analisis de
los datos y posterior toma  de decisi6n  para  la  mejora.  Es importante  en este
sentido poder establecer mecanismos preventivos para mejor aprovechamiento
global de esta estrategia generada en su implantaci6n.

•     En  funci6n  de  la  importancia  de  la  generaci6n,  resguardo,  disponibilidad  y
seguridad de la informaci6n generada del an5lisis de los datos de los procesos,
es  importante  fortalecer el  Proceso  de  Gesti6n  de TIC's  para que  este  no  se
convierta en un riesgo de operaci6n que no permjta la operatividad de la gran
cantidad   de   datos,   aplicaciones,   software   y   requerimientos   solicitados   al

proceso de Gesti6n de TIC ` s.

2.3.      Forta.ezas
•     lmportante Liderazgo a trav€s de su Alta Direcci6n, comprobada a traves de su

compromiso con el Sistema de Gesti6n de la Calidad.
•     Abundantes datos para la toma de decisiones.

Proceso de Planeamiento Estrat€gico bien estructurado y con un buen analisis
del contexto y su vinculaci6n con los
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procesos.
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Un equipo de Gesti6n de Calidad, altamente comprometido con los resultados
de calidad.
Herramientas de Gesti6n (Plantillas de excell) bien disefiadas para el desarrollo
de los requisitos internos y de norma.
Proceso   de   Gesti6n   de  Tramites   Empresariales   bien   estructurado  y  buen
liderazgo del duefto de proceso y su equipo de trabajo.

•     Un proceso de planificaci6n de auditorl'as internas que toman como insumo el
desempefio   de   los   procesos   para  generar  los  objetivos  y  estrategias  de
evaluaci6n de la conformidad.

2.4.      Medidasde mejoramiento

2.4.1.   No conformidades menores
•     Noseevidencian

2.4.2.   No conformidades mayores
•     Noseevidencian

2.5.      Observaciones y oportunidades de mejora

2.5.1.   Observaciones

4 contexto de ia organizac.I.6m

4.1         Comprensi6ndelaorganizaci6nydesu contexto

•     Se evidencia un pEl no incorporado de forma plena en los procesos del sistema
de Gesti6n de la Calidad. (Proceso de Direccionamiento Estrategico)

4.3        Determinaci6n del alcance del sistema de gesti6n de la calidad

•     Establecer un proceso de divulgaci6n y sensibjlizaci6n de los cambios realizados
en  el  Alcance  del  Sistema  de  Gesti6n  de  la  Calidad y  actualizar  documentos
relacionados. (Proceso de Direccionamiento Estrategico)

I
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Sistema de gesti6n de la calidad y sus procesos

Desarrollar un  proceso de capacitaci6n para  personal de Gesti6n de Calidad y
duefios de  proceso que fortalezcan sus competencias en administraci6n de la
calidad  y  asegurar  su  funcionalidad  dentro  de  la  estructura  organjca  de  la
Secretarfa. GEMA-CP-02 (Proceso de Gesti6n de la Calidad)
Establecer  la  vinculaci6n  de  los  eventos  del  dl'a  a  dfa  de  los  procesos  con  lo
establecido  en  las  cartas  de  proceso.  GEMA-CP-02  (Procesos  Misionales  y  de
Apoyo)

•     No   se   asegura   el   control   de   las   versiones   vigentes   de   la   informaci6n
documentada interna y externa identificada en las Cartas de Proceso  y Gesti6n
de Tramites Empresariales. (Proceso de Gesti6n de Calidad)

5 liderazgo

5.1         Liderazgoycompromiso

•     Establecer mecanismos que  permitan  la facil  incorporaci6n  de  los duefios de

proceso al control, responsabilidad y desempefio de los procesos. (Proceso de
Direccionamiento Estrat6gico)

5.3        Roles, responsabilidades yautoridades en la organizaci6n

•     Incorporar en la estructura organica de la Secretaria de Desarrollo Econ6mico,
establecida en la herramjenta de Direccionamiento Estrategico la fecha y quien
aprueba dicha estructura. (Proceso de Direccionamiento Estrategico)

6 planificaci6n

6.1        Acciones para abordar riesgosyoportunidades

•     Se evidencia la no incorporaci6n de las oportunidadesy debilidadesgeneradas
en el  FODA del PEl; dentro del esquema de las Cartas de proceso. (Proceso de
Direccionamiento Estrategico)

•     lncluir en las cartas de proceso la forma en que se abordaran los riesgos (Evitar
riesgos,  asumir  riesgos  para  perseguir  oportunidades,  eliminar  la  fuente  del
riesgo, cambiar la probabjlidad o consecuencia, compartir el riesgo o mantener
los riesgos mediante decisiones informadas). (Proceso de Direcci6n Estrat6gica)

•     Revisar la pertinencia de las acciones preventivas generadas como consecuencia
de   los  riesgos  identificados,  tratando  de  no  confundir  la  correcci6n  con  la

prevenci6n. (Procesos misionales y de Apoyo)
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?.fl .3 lnfraestructura

•     Establecer  Mecanismos  de  consulta  en  tiempo  real  para  la  generaci6n  de  la
diferente  toma  de  decisi6n,   como  consecuencia  del  analisis  de   los  datos.
(Proceso de Gesti6n Administrativa)

•     Establecer los procesos de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de
los  vehfculos  y  sistemas   de   informaci6n;   estableciendo   la   vinculaci6n   de
eficiencia de los mismos. (Proceso de Gesti6n Administrativa)

•     No se evidencia mantenimiento preventivo en los equipos de computaci6n, mss

que en  los servidores centrales;  evidenciando solo  mantenimiento correctivo.
(Proceso de Gesti6n de TIC` s)

7.1.4 Ambiente para la operaci6n de los procesos

•     lncorporar  en  el   estudio  de  ambiente  de  trabajo   las  varjables  de  forma
exhaustiva (Solo se considera el tema de iluminaci6n y temperatura) (Proceso
de Gesti6n Humana.)

7.1.5 Recursos de seguimiento y medici6n

•     Se evidencia en el proceso de sectores productivos, el Expediente de Droguerfa
Proconsumo,  (Autorizaci6n  De  Licencia),  se  observa  en  el  SIGEX condici6n  de
Firma  Revisi6n de  lnforme  de  Licencia,  pero en  libro  de traslado a  Secretaria
General   (legal)  se   observan   otra   condici6n   de   revisi6n   y   movimientos   de
consulta; no se establece la condici6n real del tfamite.

•     Se evidencia en la Carta de Proceso GEMA-CP-02, lista de recursos criticos que
no se encuentran gestionados en su totalidad; se encuentran gestionados los
correspondientes a lnfraestructura. (Mantenimiento). (GEMA)

7.1.6 Conocimientos de la organizaci6n

•     lncorporar en  el  proceso de Gesti6n del  Conocimiento las actividades para  la
ldentificaci6n   del   conocimiento,   su   resguardo,   su   aplicaci6n,   reutilizaci6n.

(Proceso de Gesti6n Humana)
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'9.2       Auditoria interna

•     las  acciones  de  mejora  (resoluci6n  de  eventos)  solo  estan  considerando  las
correspondientes   a   los   hallazgos   de   auditoria   y   en   atgunos   casos   rro
consideraran otros eventos (Procesos de Gesti6n de Calidad)

9.3        Revisi6nporladirecci6n

•     lncorporar de forma exhaustiva las diferentes acciones a tomar en el plan de
acci6n   generado   en   la   Revisi6n   por   la   Direcci6n.   (Proceso   de   Direcci6n
Estrategica)

10 Mejora

10.1       Generalidades

10.2       No conformidad y acci6n correctiva

•     Existen hallazgos de audjtorl'a interna; Observaci6n 5, 6 y 7 reflejadas en el GA-
CP-02 que no se evidencia la acci6n realizada y esfan cerradas al mes de octubre

y noviembre. (Proceso de Gesti6n Administrativa)
•     Existen eventos que se esfan cerrando a traves de acciones en las cuales no se

verifica  la eficacia  de  las  mismas.  Ejm.  GSSE-CT-02 (Proceso Sector Social de la
Economra)

•     Se evidencia en el GEMA-CP-02 en el tratamiento de los hallazgosgenerados en
los  distintos  eventos  que  no  en  todos  los  casos  se  realiza  un  proceso  de
bdsqueda  de  causas  y  causas  raices.  (Proceso  de  Seguimiento,  medici6n  y
evaluaci6n).

2.5.2.   Oportunidades de mejora

•     Sera importante  la  incorporaci6n de otros procesos al alcance del Sistema de
Gesti6n de la Calidad, buscando la integridad del Sistema.

•     lncorporar en las herramientas excel utilizadas en el Sistema de Gesti6n de la
Calidad las fechas de actualizaci6n de los mismos.

•     Establecer una dinamica de revisi6n de las cartas de  proceso por parte de  los
colaboradores en coordinaci6n con los duefios de proceso.

•      lncorporarlatecnologra de la informaci6nycomunicaciones para el manejo del

gran volumen de datos del SGC.



-i-,-:-.:-:--:-:.:i--..-,-=,.........,.-.,...i...-,--i,,---.:::;:-:i:±=:::-.:.:i;jin

a     thcorporar al proceso de generaci6n de entradas para el  Plan de Capacitaci6n
®[ras  fuentes  de  necesidades  diferentes  de  las  sentidas,  por  ejemplo;  clima
laboral, evaluaci6n del desempeFio, brechas de competenciasy otras)
Revisar  la  estructura  de  derechos  de  autor  de  software  utilizados  en   los
procesos.
Incluir en el  Manual de lnducci6n los temas relevantes del Sistema de Gesti6n
de la Calidad.
Establecer un  proceso  de fortalecimiento  del  area de Gesti6n  de  calidad  para

garantizar  el   monitoreo  y  seguimiento   de   los   procesos   o   en   su   defecto
establecer mecanismos que faciliten este proceso,
Considerar  la   revisi6n   de   los   lndicadores  lnstitucionales   (eficacia),   con   los
lndicadores del SGC (eficiencia) y validar su pertinencia.


