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CONTRATO No. 004-2018 DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS AIRES
ACONDICIONADOS PARA EL EDIFICIO DE LA DIRECCION NACIONAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911)
LOCALIZADOS EN LA CIUDAD DE SAN PEDRO SULA Y TEGUCIGALPA.

LISANDRO ROSALES BANEGAS, Licenciado en Administracion de Empresas, casado,
Hondurefio, mayor de edad, con tarjeta de identidad nimero 0801-1969-09300 y de este
domicilio, actuando en mi condicién de MINISTRO DIRECTOR NACIONAL, DE LA
DIRECCION NACIONAL DEL SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE,
UNO, UNO (911), nombrado mediante Acuerdo Ejecutivo numero 117-2018, quien en lo
sucesivo se identificard como “LA DIRECCION NACIONAL?”, por una parte y por la otra,
WALTER ADAN MARADIAGA CASTILLO, mayor de edad y de este domicilio, con
Tarjeta de Identidad No.0501-1972-07556, actuando en mi condicién de Representante Legal
de la empresa “SERTECC (SERVICIOS TECNICOS CASTILLO)” con RTN numero
05011972075567, constituida mediante Instrumento Publico No. 88, otorgado en la ciudad de
Tegucigalpa a los quince (15) dias del mes de diciembre del afio 2004, ante los oficios del
notario Isaac Matute Zuniga, segin consta en el poder general de administracion autorizado, el
cual se encuentra matriculado bajo el no. 20 inscrito del tomo 519 del Registro de la Propiedad
Inmueble y Mercantil de Francisco Morazan y quien en lo sucesivo se denominara “EL
CONTRATISTA”. Hemos convenido en celebrar el presente CONTRATO No. 004-2018 DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS AIRES ACONDICIONADOS PARA EL
EDIFICIO DE LA DIRECCION NACIONAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911) LOCALIZADOS EN LA CIUDAD DE SAN
PEDRO SULA Y TEGUCIGALPA. EI cual se regira por las condiciones y términos que

ambas partes estipulamos en las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA

CLAUSULA DE INTEGRIDAD

Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-
037-2013, emitido por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica el veinticinco (25) de
junio de dos mil trece (2013) y publicado en el Diario Oficial “La Gaceta™ el veintitrés (23) de
agosto de dos mil trece (2013), y con la conviccion de que evitando las practicas de corrupcion
podremos apoyar la consolidacion de una cultura de transparencia, equidad y rendicién de
cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases

del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a:

1. Mantener el més alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Republica,

asi como los valores de: integridad, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad y
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discrecion con la informacion confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar

declaraciones publicas sobre la misma.

2. Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajos los cuales
se rigen los procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de

Contratacion del Estado, tales como: transparencia, igualdad y libre competencia.

3. Que durante la ejecucion del contrato ninguna persona que actué debidamente autorizada en
nuestro nombre y representacion y que ningin empleado o trabajador, socio o asociado,

autorizado o no, realizara:

a) Practicas Corruptivas: entendiéndose estas como, aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o
solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la

otra parte.

b) Practicas Colusorias: entendiéndose estas como aquellas en las que denoten, sugieran o
demuestren que existe un acuerdo malicioso entre dos 0 més partes o entre una de las partes y
uno o varios terceros, realizado con la intenciéon de alcanzar un proposito inadecuado,

incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de la otra parte.

4. Revisar y verificar toda la informacién que deba ser presentada a través de terceros a la otra
parte para efectos del contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacién o
adquisicion causa de este contrato, la informacién intercambiada fue debidamente revisada y
verificada, por lo que ambas partes asumen y asumirén la responsabilidad por el suministro de
informacion inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos de este

contrato.

5. Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por
razon del contrato y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de

utilizarla para fines distintos.

6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de
alguno de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la

responsabilidad civil o penal en la que se incurra.

7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto
irregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga

un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal.

Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales “El Contratista” o consultor contrate

asi como a los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.
El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar: ﬂ

a) De parte del Contratista o Consultor:
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i. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que

pudieren deducirsele.

ii. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya
incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen

laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan.
b) De parte del Contratante:

i. A la eliminacion definitiva del (contratista o consultor y a los subcontratistas responsables o
que pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidad) de su Registro de Proveedores y
Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de

contratacion.

ii. Alaaplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segun
el Codigo de Conducta Etica del Servidor Puiblico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad
administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan
la aceptacion de los compromisos adoptados en el presente documento, bajo el entendido que

esta Declaracion forma parte integral del contrato, firmando voluntariamente para constancia.
CLAUSULA SEGUNDA

OBJETO DEL CONTRATO

“LA DIRECCION NACIONAL?” manifiesta que el objeto del contrato sera la prestacion de
servicio de mantenimiento de los aires acondicionados para los edificios de Direccién Nacional
del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) localizados en la ciudad de San

Pedro Sula y Tegucigalpa.

CLAUSULA TERCERA

MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Es convenido y aceptado que el presente contrato se suscribe por un monto total de
DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS (L.
239,200.00), valor que incluye el 15% de Impuesto Sobre Ventas, el cual seré retenido a favor
de la Tesoreria General de la Republica, realizandose pagos segin lo establecido en el

cronograma de asignaciones que a continuacion se detalla:

No. Fecha Cantidad
1 10 de mayo L. 79,733.33
2 30 de septiembre L.79,733.33

3 14 de diciembre L. 79,733.33 //}
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Los valores antes mencionados se cancelara posterior mediante cheques emitidos a través de la
Gerencia Administrativa de “LA DIRECCION NACIONAL?” contra entrega de factura y
recibo correspondiente, el que debera tener el visto bueno de las personas designadas por la

Gerencia Administrativa de cada edificio de “LA DIRECCION NACIONAL?” para supervisar

la ejecucion de las labores de limpieza y aseo general.

Debido a que el “EL. CONTRATISTA” la Empresa SERTECC, brindara dos (02)
mantenimientos preventivos y correctivos para los ochenta y dos (82) Aires Acondicionados
instalados en el “LA DIRECCION NACIONAL? se realizara de la siguiente forma:

1. Primer Mantenimiento del 01 al 31 de mayo del 2018, por el cual se realizara el primer
pago el 10 de mayo.

2. Segundo Mantenimiento del 15 de agosto al 30 de septiembre del 2018, por el cual se
realizara el segundo pago el 30 de septiembre.

3. Asi mismo brindar asistencia mensual en los Aires Acondicionados por fallas o

desperfectos en los mismos, del 31 de mayo al 31 de diciembre del 2018.

Tal como se detalla dentro del Plan de Trabajo establecido por la Unidad de Servicios Generales

el cual se considerara como Anexo 2 al presente Contrato.

CLAUSULA CUARTA

CONDICIONES, ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

se obliga a cumplir con la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, de
conformidad a las condiciones, especificaciones y requerimientos técnicos los cuales se
tomaran como referencia en la cotizacion presentada por SERTECC aprobadas por la Gerencia
Administrativa de “LA DIRECCION NACIONAL? los cuales formaran parte integra de este

contrato en su enunciado de “Anexos”.

CLAUSULA QUINTA

VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del presente contrato serd por el periodo de ocho (08) meses, comprendido desde

el uno (01) de mayo y finalizando el treinta y uno (31) de diciembre del 2018
CLAUSULA SEXTA

OBLIGACIONES LABORALES DE "EL CONTRATISTA"

"EL CONTRATISTA" asume en forma directa y exclusiva, en su condicion de patrono , todas
las obligaciones laborales y de seguridad social como ser el salario, prestaciones laborales,
vacaciones, cotizaciones al IHSS e INFOP, permisos, pagos de incapacidades, uniformes y otras
que contemplen las leyes vigentes del pais, con el personal que asigne a las labores de

mantenimiento objeto de este contrato y cualquier otro personal relacionado con el
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se tomara como base el inventario de bienes que “LA DIRECCION NACIONAL?” mantiene
en cada propiedad, mismo que conforme el valor en libros de tales bienes valor que se hara del

conocimiento de “EL CONTRATISTA”.

CLAUSULA OCTAVA

SUPERVISION

“EL CONTRATISTA” designara por su cuenta, la persona o personas que realizaran la
supervision de las labores del personal por el asignado que ejecutara los trabajos relacionados
en la Clausula Tercera de este contrato. “LA DIRECCION NACIONAL” por su parte
designara como supervisores a las personas que al efecto elija, teniendo a su cargo la relacion

con “EL CONTRATISTA” en todo lo referente a la ejecucion de este contrato.

Ademas, la supervision permanente por parte de “EL CONTRATISTA” esta contard con un
(1) Supervisor General, independiente de los supervisores asignados en los edificios, quien
servira de enlace entre “EL CONTRATISTA” y el personal a su cargo. El Supervisor General
se entrevistara con los jefes de las dependencias de “LA DIRECCION NACIONAL?” para
conocer el grado de satisfaccion de los servicios prestados y en caso que existan fallas que no

han sido atendidas por la Supervisién Permanente corregirlas inmediatamente.

CLAUSULA NOVENA

CESION O SUBCONTRATACION

No se permitira la cesion ni la subcontratacion, por consiguiente, es entendido por las partes
que “EL CONTRATISTA” no podra transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su
derecho de recibir pagos o tomar cualquier disposicion que se refiera al contrato, sin previo
consentimiento por escrito de “LA DIRECCION NACIONAL?”. Si asi sucediese, la cesién o
subcontratacion, serd considerada como incumplimiento del mismo y dard lugar a la

terminacion inmediata del contrato.
CLAUSULA DECIMA

MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

"EL CONTRATISTA" se obliga a cumplir las medidas de seguridad que tiene establecidas,
para cuyo proposito coordinara lo conducente con la Gerencia Administrativa, a efecto de
instruir a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas, asi como para la introduccién de
materiales y maquinarias requeridas, siendo competencia del Director del Centro de
Emergencias y Coordinaciones de Operaciones de Tegucigalpa y San Pedro Sula, dar las
ordenes que se giren cuando se trate del aseo de las dreas de monitoreo y recepcion de llamadas.
Asimismo, la Gerencia de Recursos Humanos investigara los antecedentes penales y policiales

del personal que preste sus servicios a “EL CONTRATISTA™ y que sean asignados para la
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ejecucion de las labores objeto del presente contrato en las areas denominadas “Areas

Restringidas™ de “LA DIRECCION NACIONAL?”.

En consideracion a la naturaleza de la informacion suministrada en todo el proceso de
implementacion y mantenimiento de los bienes o servicios objeto de este proceso de
contratacion “EL CONTRATISTA” se compromete a utilizar la misma con estricta reserva,

siendo responsable por los dafios y perjuicios que por la divulgacion pueda acarrear contra “LA
DIRECCION NACIONAL”,

“LA DIRECCION NACIONAL?” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de

terceros o personal interno, sobre los servicios suministrados por “EL CONTRATISTA”.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA

RESOLUCION DEL CONTRATO

“LA DIRECCION NACIONAL” ejercera su derecho para resolver o dar por terminado el

presente contrato en los siguientes casos:

a) El grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL
CONTRATISTA”.

b) La falta de constitucion de las garantias a cargo de “EL CONTRATISTA”, dentro de los

plazos correspondientes.

c) La sentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa, su
representada o los socios de esta, estan comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones y
situaciones irregulares a que se refiere la Ley Especial Contra el Lavado de Activos y demas

legislacion que rige la materia.
d) La disolucidén de la sociedad mercantil.

e) La declaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL CONTRATISTA” o su

comprobada incapacidad financiera.
f) El mutuo acuerdo de las partes.

g) En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectué por razén de la
situacion econoémica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a
los gastos proyectados y en caso de necesidad imprevista o de emergencia, de conformidad con

lo sefialado en las Disposiciones Generales del Presupuesto vigentes.

h) Los demas que establezca expresamente este contrato y la Ley de Contratacién del Estado y

su Reglamento.
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cumplimiento del mismo, relevando completamente a “LA DIRECCION NACIONAL?” de
toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidentes de trabajo o enfermedad

profesional y ademas a responder por cualquier dafio o deterioro que en ocasion de la ejecucion
del contrato se cause a los bienes de “LA DIRECCION NACIONAL”.

Asimismo, “EL CONTRATISTA” se obliga, en caso de ausencia temporal o definitiva de uno
0 mas trabajadores asignados a realizar sin demora las labores que se detallan en la referida
clausula cuarta. También sera responsable por el cumplimiento del horario de trabajo

establecido por parte del personal que designe para realizar los servicios prestados.

CLAUSULA SEPTIMA

MULTAS Y SANCIONES PECUNIARIAS

“LA DIRECCION NACIONAL” aplicara al contratista una multa por cada dia calendario de
atraso, por demoras no justificadas en la ejecucion de cumplimiento de la obligacion, de
conformidad con lo dispuesto en las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y
Egresos de la Republica vigente, el porcentaje serda de cero punto treinta y seis por ciento
(0.36%), sobre el saldo del monto del contrato, sin perjuicio del cumplimiento de las

obligaciones establecidas en este contrato u otra disposicion legalmente aplicable.

Para determinar la multa mensual proporcional, el valor de la multa diaria se dividira entre la
cantidad total de empleados segiin contrato, el resultado se multiplicara por el nimero de
empleados faltistas y dicho valor por el nimero de dias acumulados por las inasistencias de

cada mes.

St la demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui establecida
ascendiera al diez por ciento (10%) del valor de este contrato, “LA DIRECCION
NACIONAL?” podra considerar la resolucion total del mismo, sin incurrir por esto en ninguna

responsabilidad de su parte.

Adicionalmente al cobro de la multa diaria total o proporcional por incumplimiento, “LA
DIRECCION NACIONAL” deducird del pago mensual la cantidad correspondiente al
servicio no prestado en concepto de disminuciones o inasistencias del personal asignado por
“EL CONTRATISTA” para cada edificio propiedad de “LA DIRECCION NACIONAL?”,
el cual seré calculado en base al Monto de la Deduccién Diaria por Empleado (MDDE), es decir
el monto mensual de los servicios contratados se dividira entre treinta (30) dias y el resultado
se dividira entre el nimero de empleados obteniendo asi el costo diario por empleado; este
ultimo se multiplicard por el nimero de empleados faltistas y por el niimero de dias acumulados

por las inasistencias en cada mes.

“EL CONTRATISTA” sera responsable de las pérdidas de los bienes o contenidos en las
propiedades de objeto de los servicios de limpieza calculadas al costo de reposicion segin

cotizaciones que efectué después de haber confirmado la perdida, para determinar los faltantes M
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Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL. CONTRATISTA”, “LA
DIRECCION NACIONAL”, la declarara de oficio y hard efectiva la Garantia de

cumplimiento.

“LA DIRECCION NACIONAL” podra en cualquier momento resolver el contrato, sin que
mediare fuerza mayor, si “EL CONTRATISTA” incumpliera de manera relevante alguna de
las obligaciones que asume y que sean significativas para la oportuna y adecuada prestacion del

servicio objeto del presente Contrato.

En especial, sin que esta enumeracion sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del
contrato por “EL CONTRATISTA” las siguientes:

a) La transferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacion
de “LA DIRECCION NACIONAL”.

b) La no observancia de las condiciones generales y especiales del contrato.

¢) Las demas que establezca expresamente este contrato, la Ley de Contratacion del Estado y

su Reglamento.

La notificacion de la resolucion del contrato se hara por escrito, a partir de la cual se considerara

efectiva la misma, explicando en la nota los motivos en que tal accién se fundamenta.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes,

los documentos siguientes:

a) Plan de trabajo de “EL CONTRATISTA™;
b) Cotizacion de SERTECC
CLAUSULA DECIMA TERCERA

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El incumplimiento total o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones
que le corresponden de acuerdo con el presente contrato, no serd considerado como
incumplimiento si se atribuye a caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificado. Se
entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o
que, previsto, no ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones

contractuales, tales como: catéastrofes provocadas por fenomenos naturales, accidentes, huelgas,

J
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CLAUSULA DECIMA CUARTA

JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier controversia entre las partes, que no pudiese solucionarse
conciliatoriamente, ambas partes expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del
Juzgado de Letras correspondiente del Departamento de Francisco Morazan de la Republica de

Honduras.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacién que hagan las partes contratantes, debera ser por escrito o por correo
electronico certificado al Gerente Administrativo a la direccién siguiente: Aldea El Ocotal,

Edificio Principal del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) y al correo

electronico acolindres@911.gob.hn; y al Proveedor al correo sertecchn@yahoo.com y en la

siguiente direccion: Colonia Luis Landa, Centro Comercial Centro América, local 45-C.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

NORMAS APLICABLES

En lo no previsto en el presente contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las
normas contenidas en la Constitucién de la Republica, Ley de Contratacion del Estado y su

Reglamento y la demas legislacion que rige la materia.

En fe de lo cual y para constancia, suscribimos el presente contrato, en dos (2) ejemplares de

un mismo contenido y valor, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, al

 DIRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911).

REPRESEINTANTF/LEGAL
SERTECC (SERVICIOS TECNICOS CASTILLO)
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