DIRECCION ADJUNTA DE
z RENTAS ADUANERAS

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS



NOTA ACLARATORIA

Este documento se elabord con informacion disponible y proporcionada por los departamentos de la
Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA). Los datos historicos se han visto reducidos
especialmente en las dreas de apoyo, las cuales se han perdido en los distintos procesos de

transformacion de esta Institucion; por lo que se ha hecho mayor énfasis en el afio 2017.
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1.ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
1.1. MISION

Garantizar la facilitacidon del comercio, la recaudacion y la
seguridad, mediante un control eficiente, utilizando las

mejores practicas a fin a de contribuir al aumento y la
dinamizacion de la actividad econdmica del pais.

1.2. VISION

o

Ser una institucidn eficiente y transparente, capaz de liderar la
transformacion del comercio exterior del pais, contando con
recursos humanos calificados y comprometidos y los medios

tecnoldgicos adecuados para una gestién aduanera modernay

competitiva.

J

1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar la recaudacion tributaria aduanera
con prestacion de servicios agiles y oportunos
para contribuir en el desarrollo econémico y
social de Honduras.

Incrementar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones aduaneras, a fin de disminuir la
defraudacion fiscal.




1.4. VALORES

/ \

Idoneidad

Perseverancia
Disciplina

Trabajo en
Equipo

Integridad

Transparencia




2. ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

SIGLA CONCEPTO

ACPV

AFC

ARSA

ATIC
BANRURAL
BCH

BID
CAPTAC-DR

CAUCA
CNBS
CCM
CIPLAFT

COALIANZA
COHEP
COMALEP
COPECO
COPRISAO

CPAT
Csli

DARA
DEI
DGA
DGMM
DNII
DUA
DVA

Aporte y Conservacién al Patrimonio Vial.

Acuerdo de Facilitacion de Comercio.
Agencia de Regulacidn Sanitaria.

Agencia Técnica de Investigacion Criminal.
Banco de Desarrollo Rural.

Banco Central de Honduras.

Banco Interamericano de Desarrollo.

Centro Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica, Panamay
Republica Dominicana.

Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano.
Comisién Nacional de Banca y Seguros.
Centro de Control y Monitoreo.

Comisién Interinstitucional para la Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

Comisién para la Promocién de la Alianza Publica Privada.

Consejo Hondurefo de la Empresa Privada.

Convenio Multilateral de Aduanas de América Latina, Espafia y Portugal.
Comité Permanente de Contingencias.

Comision Presidencial de Reforma Integral del Sistema Aduanero y
Operadores de Comercio.

Comisién Presidencial Administracion Tributaria.

Container Security Initiative.
(Iniciativa del contenedor seguro).

Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras.
Direccién Ejecutiva de Ingresos.

Direccién General de Aduanas (El Salvador).
Direccion General de la Marina Mercante.
Direccién Nacional de Investigacion e Inteligencia.
Declaracién Unica Aduanera.

Declaracién del Valor Aduanero.



SIGLA CONCEPTO

ENP
FYDUCA
FIDE
GAFILAT
GANSEG
GATT

INJUPEMP

INE

IVA
MGR
MP
OEA
OIRSA
OMA
OPC
PMACO
PGR
PETROA
RECAUCA
RFID

RIT

SAR
SARAH
SAT
SDE
SEFIN
SENASA
SEPA

Empresa Nacional Portuaria.

Factura y Declaracién Unica Centroamérica.

Fundacion para la Inversién y Desarrollo de las Exportaciones.
Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica.

Grupo de Alto Nivel sobre Seguridad.

General Agreement on Tariffs and Trade
(Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio).

Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y
Funcionarios del Poder Ejecutivo.

Instituto Nacional de Estadistica.

Impuesto al Valor Agregado a las importaciones.

Mddulo de Gestidn de Riesgos.

Ministerio Publico.

Operador Econdmico Autorizado.

Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria.
Organizacion Mundial de Aduanas.

Operadora Portuaria Centroamericana.

Proyecto de Modernizacion de Aduanas y Comercio Transfronterizo.
Procuraduria General de la Republica.

Petroleos de Roatan.

Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

Plan Piloto de Registro de Medios de Transporte
(Dispositivos de Radio Frecuencia).

Régimen de Importacidn Temporal.

Servicios de Administracion de Rentas.

Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras.
Superintendencia de Administracién Tributaria.

Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Secretaria de Finanzas.

Secretaria de Agricultura y Ganaderia.

Servicio de Proteccidn Agropecuaria.



SIGLA CONCEPTO

SERNA Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente.

SIECA Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana.

STDH Tasa de Servicios de Transporte de Datos de Hondutel.

TIM Transito Internacional de Mercancias.

TSC Tribunal Superior de Cuentas.

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
UTEC Unidad Tecnoldgica (pertenece a FIDE).

ZolLl Zonas Libres.



3.INTRODUCCION

Las recientes coyunturas de las relaciones comerciales de Honduras a nivel internacional, han
generado un impacto sobre el volumen de las importaciones y exportaciones, en este proceso las
aduanas cumplen un papel importante actuando como entes reguladores y de control en el
comercio.

La Direccion Adjunta de Rentas Aduanera tiene dentro de sus funciones principales aplicar la
normativa sobre la materia, comprobar su correcta aplicacion recaudar los tributos, asi como
facilitar y controlar el comercio internacional, siendo uno de sus objetivos principales el de
alcanzar los niveles mas altos en relacién a la facilitacion aduanera y las practicas internacionales
correspondientes al comercio exterior por los diferentes traficos (terrestre, aérea y maritima),
invirtiendo en obras de infraestructura, equipos tecnoldgico y mejoras en la logistica en general;
optimizando para ello los recursos disponibles como ser: Talento, logisticos, tecnoldgicos y de
infraestructura; que permitan la obtencion de las metas asignadas afo con afio.

El presente informe contiene un compendio de actividades llevadas a cabo por DARA para el
periodo 2014-2017; dividiéndolo en tres grandes capitulos: Técnico Institucional, Gestion
Administrativa y Administracion de Personal.

En el primer capitulo se describe el informe: “Técnico Institucional”, que contiene la normativa
legal aplicada en el pais en términos aduaneros, teniendo su cumplimiento en las distintas
Aduanas por parte de la autoridad aduanera correspondiente.

Durante los ultimos cuatro afios se han alcanzado logros institucionales significativos, dividiendo
estos en estratégicos y operativos, acordes con la Mision, Vision y Objetivos Estratégicos
Institucionales, asi como contribuir con las metas plasmadas en la Visidn de Pais, Plan de Nacion y
Plan de Gobierno.

En lo referente a los logros estratégicos se muestran datos de relevancia para el pais como ser: la
Recaudacion Tributaria Aduanera, Implementacién de la Unién Aduanera Honduras-Guatemala,
Afinamiento a la Selectividad; dejando dentro de los logros operativos el Mejoramiento de la
Infraestructura de las Aduanas, Modernizacion Tecnoldgica y todo lo relacionado con el
Fortalecimiento Institucional (convenios, reglamentos, capacitaciones, entre otros).

Como institucion responsable buscando la mejora continua, se identifica la problematica del
servicio aduanero, fundamental para la toma de decisiones en temas de fortalecimiento
institucional, (recursos humanos, infraestructura, medidas de control y regulacién entre otras).

Mediante proyectos de infraestructura e informaticos, generados por diferentes fuentes de
financiamientos (fondos propios o cooperacién de organismos nacionales e internacionales), se
espera fortalecer y modernizar las operaciones facilitando con ello el comercio hacia otros paises.

Asimismo, se detallan los informes que deben de trascender de la institucion con el fin de hacer
transparentes las operaciones llevadas a cabo por los operadores de comercio, cumpliendo con las
obligaciones para diferentes entes u organismos. Es importante describir las diferentes relaciones
y compromisos con Instituciones Nacionales e Internacionales que mantiene DARA, siendo estas
intervenciones de tipo regulatorias, asistencias técnicas, supervision y control entre otras.


http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml

En el segundo capitulo del documento, se encuentra todo lo concerniente a la “Gestion
Administrativa” de la institucién, conteniendo datos como Presupuesto del afio 2017, el ante
proyecto afio 2018, analisis de las cuentas bancarias de la institucion, asi como, el inventario de
los bienes muebles que se encuentran en un proceso de adjudicacion.

Finalmente, en el tercer capitulo del documento, se expresa todo lo relacionado a la
“Administracion de Personal” por parte de la institucién, siendo uno de los recursos importante
para la operatividad del servicio aduanero, presentando avances en la creacidn de mejores
condiciones para los empleados.



4. ANTECEDENTES

La Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras ha pasado por diferentes cambios desde su creacion,
adaptdndose a los procesos de modernizacién y compromisos adquiridos por el Estado, su
antecedente mas lejano lo encontramos en lo que se denomind como Direccion General de
Rentas, que posteriormente se convirtid en Direccion General de Aduanas y Tributaciéon Indirecta 'y
no fue sino hasta el Primero de julio de 1956 que se cred mediante Decreto Ley N° 254 como
Direccion General de Aduanas, dependiendo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico hoy
conocida como Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN). A finales de 1957, cambia
su nombre y da paso al surgimiento de la Direccién General de Aduanas y Rentas Internas.

Para finales de 1994 y mediante Decreto Ejecutivo No. 159-94, se decide unificar las direcciones
generales antes descritas y crear la Direccidon Ejecutiva de Ingresos (DEI) como un organismo
desconcentrado de la SEFIN, asumiendo la administracidn, control, fiscalizacidon y cobro de todos
los ingresos tributarios, consoliddndose en el manejo de los tributos tanto interno como los
impuestos aduaneros.

Trascurridos diez afios de su creacion, la DEI presentd varias debilidades en su estructura los
cuales no se adaptaban a los estandares y compromisos de pais en materia de recaudacion,
control y manejo de los tributos, por lo que en el 2004 se decide reforzar el funcionamiento de la
institucion mediante la elaboracion de un marco legal: “Ley de Estructuracién de la Administracion
Tributaria” (Decreto Legislativo No. 216-2004) y su “Reglamento Interno de La Direccion Ejecutiva
de Ingresos” (Acuerdo Ejecutivo No. 397-2005) adaptando las medidas administrativas que
permitieran frenar el acelerado deterioro experimentado por la institucién y asi mismo fortalecer
los ingresos fiscales y proveer una atencion agil y oportuna a los contribuyentes.

Considerando que el poder ejecutivo, tiene la facultad para tomar las medidas necesaria para la
facilitacion del comercio y la conduccidn de estrategias que permitan alcanzar los planes, politicas
y proyectos que benefician al pais; se determind, mediante Decreto Ejecutivo PCM-082-2015 del
10 de febrero del 2016, escindir la Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA) de la Direccion
Ejecutiva de Ingresos (DEI) y adscribirla a la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas
(SEFIN), transfiriéndole los recursos del presupuesto, asi como todas las acciones y derechos que
le correspondian.

Para el mes de noviembre del 2016, DARA es objeto de una nueva directriz con miras a la
integraciéon de trafico comercial de la regién de acuerdo a politicas de globalizacidon creandose
para tal efecto la Comisién para Reforma Integral del Sistema Aduanero y Operadores de
Comercio (COPRISAQ), quien tiene como objetivo la modernizacién del sistema aduanero de
Honduras. Mediante Decreto Ejecutivo N° PCM 012-2017 vigente a partir del 02 de febrero, 2017
SEFIN es facultada para afectar el presupuesto del Servicio Aduanero cubriendo los gastos de
operacion y funcionamiento del primer trimestre del ejercicio fiscal 2017, finalmente en el mes de
marzo de 2017 mediante el Decreto Ejecutivo N° PCM-007-2017, DARA se separa de SEFIN vy
alcanzd el rango de institucién desconcentrada, numero 038, de la Secretaria de la Presidencia.



5.RESUMEN EJECUTIVO

Como resultado del compromiso que tiene el Estado con la transparencia y facilitacion del
comercio, el Servicio Aduanero presenta el Informe de Gestién para dar a conocer la actividad
recaudatoria, presupuestaria, aduanera y de fiscalizacidn realizada por la Direccidon Adjunta de
Rentas Aduaneras (DARA) correspondiente al periodo fiscal 2014 — 2017.

En un contexto general durante este periodo, se han presentado cambios drasticos en el entorno
institucional que llevaron a escindir a DARA de la liquidada Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI);
temporalmente fue adscrita a la Secretaria de Finanzas, finalmente bajo la direccion de la
Comisidn Presidencial de Reforma Integral del Sistema Aduanero y Operadores de Comercio
(COPRISAQ), alcanzé el rango de institucion desconcentrada, nimero 038, de la Secretaria de la
Presidencia mediante Acuerdo Ejecutivo PCM-007-2017 publicado en fecha 21 de marzo de 2017.

Pese a las dificultades de la transicién de la institucién, la operatividad del Sistema Aduanero se ha
logrado mantener estable; con las nuevas directrices ejecutadas a través de la COPRISAO se han
optimizado los niveles de servicio, simplificando procesos y agilizado tramites, facilitando asi el
acceso a mercados internacionales y mejorando la competitividad de las empresas hondureias, lo
anterior evidenciado en la rebaja de los tiempos de despacho de mercancias de 24.72 a 14.64
horas por Declaracién Unica Aduanera (DUA) tramitada, todo basado en el amplio marco legal
fundamento del Servicio Aduanero.

Como parte de la gestion realizada por las autoridades, se presentan los logros institucionales
estratégicos y operativos, la gestion administrativa, de recursos humanos, técnica - institucional,
los proyectos institucionales, informes, relaciones y compromisos adquiridos con organismos e
instituciones.

La recaudacidn tributaria aduanera producto de las operaciones del comercio internacional es de
alta relevancia, presentando un repunte afio con afo, al pasar de L. 27,469.7 Millones de Lempiras
corrientes (M) para el afio 2014 a L. 35,594.4 M en el afio 2016; identificando que las
administraciones de aduanas que generan el mayor porcentaje de participacién son: Aduana
Puerto Cortés con un promedio anual de 37.6 %, (esperando que con la implementacion de la
Unién Aduanera este indicador aumente), Aduana La Mesa con un porcentaje de 14.2 %, Aduana
El Henecdn con un 10.9%, la Aduana Toncontin con un 10.6% y el restante 26.7% distribuido en el
resto de las Aduanas a nivel nacional.

La Recaudacion ha contribuido a la conformacién de la produccién nacional de 6.6% en el afio
2014, llegando a un 7.2% para el afio 2016.

En el mes de junio de 2017 se logra la implementacién de la Unién Aduanera entre las Republicas
de Guatemala y Honduras, constituyendo un hecho histérico que marca la primera unién de este
tipo en el Continente Americano; para lograr tal fin el personal de DARA ha participado en mesas
técnicas durante todas sus etapas, y en funcionamiento con su personal operativo en los Puntos
de Control Integrado como ser Corinto, El Florido y Agua Caliente.



Con la Unidn Aduanera se busca facilitar el comercio mediante el libre transito de las de
mercaderias y personas entre ambas republicas, poniendo a disposicion mas de 6,500 productos
gue conforman el intercambio comercial; generando empleo e inversidon, asimismo reduciendo los
tiempos y costos de despacho.

A efecto de brindar un servicio moderno, agil y de calidad en un entorno de comodidad para los
operadores de comercio, se han llevado a cabo diferentes trabajos de infraestructura fisica y
tecnoldgica en algunas administraciones de aduanas como ser: Puerto Cortés, Toncontin, La
Fraternidad, El Florido, La Ceiba, Agua Caliente y El Amatillo. Siendo los de mayor relevancia los
realizados en la Aduana de Puerto Cortés que ha logrado una ampliacién en su edificacién y la
construcciéon de un nuevo Laboratorio Aduanero anexo al ubicado en la ciudad de Tegucigalpa,
beneficiando con esto a las aduanas ubicadas en la Zona Nor-occidental del pais.

En budsqueda de un mejor manejo del servicio aduanero en sus etapas de control previo, durante y
posterior, para el afio 2014 en apoyo de consultores del Centro Regional de Asistencia Técnica de
Centroamérica, Panama y Republica Dominicana (CAPTAC-DR) se llevd a cabo el levantamiento de
los principales pilares que se concentran en el servicio aduanero, logrando con ello la creacién del
primer “Mapa de Procesos Aduaneros”.

En el afio 2015 y con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se logra la
“Implementacidon del Nuevo Modelo de Fiscalizacién para el control, ingreso y comercializacién de
combustibles”, por ser los combustibles un importante generador de ingresos en tema de
recaudacion aduanera, se debe mantener un constante control que permita reducir la evasion
fiscal por este rubro.

COPRISAO, continta trabajando en su proceso de modernizacién, manteniendo proyectos
ambiciosos en temas de infraestructura y otros; algunos ya han sido iniciados siendo necesario
darles seguimiento como “El plan Piloto de registro de medios de transporte en la plataforma
RFID”, “Desarrollo de sistema de recaudacién en linea”, asi como otros estan préximos a iniciar
“Operador econdémico autorizado”, “Ventanilla Unica interinstitucional”, Unién Aduanera
Honduras-El Salvador entre otros.

En su mayoria los proyectos planteados corresponden a la parte tecnolégica esperando que estos
vengan a facilitar la operatividad de las diferentes areas reflejando mejores tiempos de respuesta
para los beneficiarios del servicio aduanero. Cabe mencionar que estos proyectos se realizaran por
medio de fondos propios y/o apoyo de organismos nacionales e internacionales.

Por la magnitud de las operaciones que encierra todo el servicio aduanero, es importante
mencionar las relaciones que se tienen con diferentes organismos e instituciones nacionales e
internacionales que brindan intervenciones de tipo regulatorias, asistencias técnicas, supervision y
control fundamentales para salvaguardar la Seguridad Nacional del pais.

Como parte de la gestion administrativa, a partir del mes de abril 2017 se le asigné a la institucion
un presupuesto para el ejercicio fiscal 2017 por la cantidad de 215.7 M, ampliado con la
incorporacién de Fondos Propios (canon operacional y transporte de datos), alcanzando un
presupuesto vigente de L. 421.6 M; llevando al final del tercer trimestre una ejecucion de L.211.3
M, para el anteproyecto 2018 se solicité un presupuesto de L. 597.3 M.



El presupuesto de la institucién estd estructurado por: Categoria Programatica, Grupo de Gasto y
Fuente de Financiamiento; teniendo para el afio 2017 un Unico programa No. 11 denominado
“Servicios de Administracion Aduanera” conformado por cinco actividades logrando ampliar en el
anteproyecto presentado del periodo fiscal 2018 a tres programas, teniendo asi una estructura
presupuestaria acorde a las nuevas estrategias a implementar por parte de las autoridades en
miras de reformar el sistema aduanero.

Los grupos de gastos para el afio 2017 son: Grupo 100 “Servicio Personales”, grupo 200 “Servicios
no Personales” grupo 300 “Materiales y Suministros”, grupo 400 “Bienes Capitalizables” y por
ultimo encontramos al grupo 500 “Transferencias y Donaciones” ademas teniendo las fuentes de
financiamiento mediante tesoro nacional y fondos propios, manteniéndose esta misma estructura
para el aifio 2018.

Como parte del fortalecimiento institucional en el area de recursos humanos, se han logrado
convenios con instituciones como: Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados
y Funcionarios del Poder Ejecutivo (INJUPEMP) y Cooperativas de Ahorro y Crédito, obteniendo
beneficios para los empleados y funcionarios de la institucidon; Asimismo, para mejorar las
capacidades y desempeio laboral se impartieron charlas de motivaciéon en temas como: “Control y

manejo del estrés”, “Liderazgo como Inteligencia Emocional”, “Trabajo en Equipo”, “Comunicacién
Efectiva” e Informativas de Salud.

Dentro del principio de transparencia y alineado al objetivo 4 de Visidn de Pais, Plan de Nacién y el
Plan Estratégico de Gobierno; se llevd a cabo el proceso de Concurso Publico 2017 para
contratacion de personal de Regimenes Especiales y Administracion de Aduanas, para cubrir las
plazas con personal altamente capacitado.



6. MARCO LEGAL

La Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras aplica un marco legal amplio que es la base regulatoria
sobre la cual la institucidén construye y determina el alcance y naturaleza de la participacion en los
diferentes temas del sector aduanero; los que se detallan a continuacion:

Acuerdo / Codigo / Ley / Reglamento

Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) de 1994.

Acuerdo No. 11-C-2016 Creacién de Comisién Liquidadora DEI (CPAT).

Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA).

Cédigo Penal de Honduras.

Cédigo de Trabajo.

Cdédigo Tributario de Honduras.

Constitucion de la Republica de Honduras.

Decreto Ejecutivo No. PCM 082-2015, Escisién de la Direccién Adjunta de Rentas
Aduaneras de la Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI).

Decreto Ejecutivo No. PCM 083-2015, Liquidacién de la Direccidon Ejecutiva de
Ingresos (DEI).

Decreto Ejecutivo No. PCM 083-2016, Creacién de la Comisidon Presidencial de
Reforma Integral del Sistema Aduanero y Operadores de Comercio (COPRISAOQ).
Decreto Ejecutivo No. PCM 171-2016, Disposiciones Generales del Presupuesto 2017.
Decreto Ejecutivo No. PCM 012-2017, Afeccidn al Presupuesto del Servicio Aduanero.
Decreto Ejecutivo No. PCM 007-2017, Transicion de la Institucionalizacién de la Nueva
Administracion de Aduanas otorgando facultades, atribuciones y obligaciones a la
DARA con presupuesto propio.

Ley Contra el Financiamiento del Terrorismo.

Ley de Aduanas.

Ley de Contratacion del Estado.

Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Publico.

Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social y Racionalizacién del Gasto
Publico.

Ley de Incentivos al Turismo.

Ley Organica del Presupuesto.

Ley de Procedimiento Administrativo.

Ley de Servicio Civil de Honduras.

Ley Especial Contra el Lavado de Activos.




Acuerdo / Codigo / Ley / Reglamento

Ley General de Transporte de Honduras.

Reglamento a la Ley Zonas Libres-Decreto No. 356-1976.

Reglamento al Régimen de Importacion Temporal: Decreto No. 37-20 diciembre 1984
y sus reformas Decreto No. 8-1985, Decreto No. 190-86, Decreto No. 545-87, Decreto
No. 100-94.

Régimen Especial Laboral de la Carrera Administrativa y Aduanera.

Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado.

Reglamento de los Almacenes Generales de Depdsitos.

Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA).

Reglamento de Viaticos y Otros Gastos de viaje para funcionarios y empleados del
Poder Ejecutivo.

Reglamento General de la Ley de Transporte Terrestre.

Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero Internacional.

Reglamento General de Sustancias Agotadoras de Ozono-Segun Acuerdo Ejecutivo No.
006-2012.

Entre otros.
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7.TECNICO INSTITUCIONAL
7.1. LOGROS INSTITUCIONALES
7.1.1. Logros Institucionales Estratégicos

La Institucidn (038), tiene como fin primordial la generacidn de ingresos a través de la recaudacion
de la tributacién aduanera, siendo una de las fuentes de ingresos que madas contribuyen a
programas y proyectos encaminados a potenciar el desarrollo socioecondmico del pais.

El quehacer de DARA se encuentra alineado a la planificacién estratégica nacional de mediano y
largo plazo; descritos en los Planes Sectoriales, Plan de Gobierno, Plan de Nacidn y Visién de Pais;
asi como de manera indirecta, se alinea a los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

En ese sentido, a continuacidn, se describen los principales logros obtenidos en materia de la
gestion técnica institucional 2014 — 2017:

7.1.1.1.Impacto de las Recaudaciones Tributarias
Aduaneras en la Economia

La recaudacion tributaria aduanera del pais ha tenido un repunte afo con afo, al pasar de
L. 27,469.7 Millones de Lempiras corrientes (M) para el afio 2014 a L. 35,594.4 M en el afio 2016.
La recaudacion estd conformada como promedio anual por un 89.5% por Impuestos Internos
recaudados en aduanas y 10.5% por Derechos Arancelarios (aranceles al comercio exterior).

En términos de participacién ha contribuido con la recaudacion a la conformacion de la produccion
nacional (PIB) de 6.6% en el aifio 2014 (5.9 % Impuestos internos recaudados en aduanas, 0.7%
Derechos Arancelarios), llegando a un 7.2% para el aifo 2016 (6.4 % impuestos internos
recaudados en aduanas, 0.8 derechos arancelarios),

Cuadro No. 1: Recaudacidn Tributaria Aduanera 2014 — 2017
(Millones de Lempiras Corrientes y Porcentajes)
2014 2015 2016 2017%*

Descripcion Recaudado | Aporte Recaudado Aporte Recaudado Aporte Recaudado
al PIB al PIB al PIB
Impuestos internos 24,502.4 5.9% 28,319.9 6.2% 31,605.5 6.4% 25,765.7
recaudados en aduanas
Derechos Arancelarios 2,967.2 0.7% 3,550.6 0.8% 3,989.0 0.8% 3,021.5

Totales 27,469.6 6.6% 31,870.5 7.0% 35,594.5 7.2% 28,787.2
Fuente: IT- UPEG / DARA/2017*: enero a septiembre

Las fuentes de recaudacién aduanera son: aranceles, impuesto sobre ventas (ISV), impuestos
especificos (bebidas alcohdlicas, tabaco y cigarrillos, combustible y otros impuestos especificos) y
otros impuestos. De estas fuentes el mayor porcentaje de recaudacion se obtiene a través del ISV
siendo en el aflo 2014 un porcentaje de contribucién total del 50.9%, en el 2015 se obtuvo un
50.7%, en el afio 2016 presenta 50.1% y hasta el tercer trimestre del afio 2017 el porcentaje es del
49.8%.
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Cuadro No. 2: Fuentes de Recaudacion Tributaria Aduanera 2014 — 2017
(Millones de Lempiras Corrientes y Porcentajes)

2014 | 2015 2016 | 2017*
Fuentes Recaudado % ‘ Recaudado % Recaudado % ‘ Recaudado
Aranceles 2,967.2 10.8% 3,550.6 11.2% 3,989.0 11.2% 3,021.6 10.5%
ISV a las 13,976.7 50.9% 16,141.8 50.7% 17,833.3 50.1% 14,333.0 49.8%
Importaciones
Bebidas 9,435.6 34.3% 10,722.1 33.6% 12,322.7 34.6% 10,063.0 35.0%
alcohdlicas, tabaco
y cigarrillos,
combustibles
Impuestos 608.9 2.2% 710.0 2.2% 863.4 2.4% 785.8 2.7%
especificos
Otros Impuestos 481.2 1.8% 745.9 2.3% 586.0 1.7% 583.9 2.0%

100.0%

Total Recaudacién‘ 27,469.7 100.0% 31,870.5 100.0% 35,594.4 100.0% ‘ 28,787.2

Fuente: IT- UPEG / DARA/2017*: enero a septiembre

Las Administraciones de Aduanas que generan el mayor monto de recaudacién de ingresos a nivel
nacional para los afios 2014 al 2017 son: en primer lugar, la Aduana Puerto Cortes con un
promedio anual de participacion de lo recaudado del 37.6 %, esperando que con la
implementacion de la Unién Aduanera este indicador aumente; en un segundo lugar la Aduana La
Mesa con un 14.2 %, Aduana El Henecan con un 10.9%, la Aduana Toncontin con un 10.6% vy el

restante 26.7% distribuido en el resto de las Aduanas a nivel nacional.

Cuadro No. 3: Recaudacion Tributaria Aduanera por Aduanas 2014 — 2017
(Millones de Lempiras Corrientes)

Aduanas

Aduana Amapala - - - 0.1
Aduana La Ceiba 124.5 167.0 185.3 87.4
Aduana Puerto Henecan 2,722.3 3,394.0 4,050.5 3,348.6
Aduana Puerto Cortes 10,170.1 11,706.8 13,181.6 11,373.1
Aduana Roatédn 47.3 36.8 53.9 55.1
Aduana Tela 1,593.2 1,809.2 1,998.2 1,615.6
Aduana Puerto Castilla 37.8 40.9 25.1 18.0
Aduana La Mesa 3,672.7 4,661.7 5,311.6 4,023.4
Aduana Toncontin 3,474.1 3,387.7 3,580.2 2,648.9
Aduana Agua Caliente 1,125.7 1,350.2 1,425.6 1,151.9
Aduana El Amatillo 1,246.9 1,587.1 1,590.6 1,215.7
Aduana El Florido 1,124.6 1,284.0 1,472.3 1,220.2
Aduana El Poy 974.1 1,165.0 1,392.5 954.4
Aduana La Fraternidad 0.9 0.5 0.5 0.3
Aduana El Guasaule 159.3 216.0 211.3 193.8
Aduana Las Manos 806.7 851.8 914.8 696.9
Aduanas ZOLI/ZIPS 189.5 211.7 200.4 183.9

Total recaudacion aduanera 27,469.7 31,870.5

Fuente: IT- UPEG / DARA/2017*: enero a septiembre



Para facilidad de los usuarios del servicio aduanero se proporcionan tres opciones de pago quienes
se enuncian segun su participacidn: pagos en ventanillas de aduanas 47.0%, pago electrénico via
internet con un 43.0%, y finalmente el pago en ventanilla bancaria con un 10.0%.

Se espera que se potencialice el “pago en ventanilla bancaria” con la implementacién de alianzas
con instituciones bancarias segun proyectos planteados por la Gerencia de Tecnologia Informatica
(GTI).

7.1.1.2. Implementacion de la Unidon Aduanera entre las
Republicas de Guatemala y Honduras.

Este hecho histdrico marca la primera unién
Aduanera en el Continente Americano
logrando de esta manera un paso
fundamental hacia la integracion econdmica
regional, proceso iniciado en diciembre de
2014, con el acompafamiento de Ia

Secretaria de  Integracion  Econdmica
Centroamericana (SIECA), actualmente las
Republicas de El Salvador y Nicaragua figuran
como observadores.

Con la implementacién de Union Aduanera se

Proceso de Integracion ‘-
hacia el Libre Transito de Mercancias
y de Personas Naturales entre las
Republicas de Guatemala y Honduras

: UNION
ADUANERA
GUATEMALA

— HONDURAS

‘é

busca facilitar las importaciones, los transitos llustracién 1: Presidente de la Republica Abg.
de mercaderias y personas, incremento en la Juan Orlando Hernadndez en evento Inauguracién
generacion de empleo e inversién, reduccién de la Unién Aduanera entre las Republicas de

. . Guat la-Hond .
en los tiempos y costos de despacho; siendo uatemala-nonduras

esta una plataforma que permitird el

aumento del comercio, el crecimiento de las cadenas de suministros y el acceso inmediato en la
oferta de productos de ambos paises sentando las bases para la unificacién de la regién en
materia aduanera.

Sto. Tomas
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llustracién 1.1: Mapa de Unidn Aduanera Honduras - Guatemala



Se encuentran a disposiciéon de los beneficiarios mas de 6,500 productos que conforman el
intercambio comercial, 80% de los cuales tienen libre paso en ambos territorios y estdn exentos de
arancel, teniendo 38 categorias excluidas de libre comercio entre las cuales se destacan: cemento,
azlcar, animales vivos, lacteos, calzado usado, ropa y prenderia usada, mercancias exceptuadas
por diferencias arancelarias en los tratados de libre comercio vigentes en los estados partes.

7.1.1.3.Afinamiento de la Selectividad

A través de la revision de criterios en el
Modelo de Gestion de Riesgos se han
obtenidos avances en materia de
competitividad, estabilidad macroecondmica y
modernizacion de la infraestructura
tecnoldgica.

Con la implementaciéon del Mddulo de Gestidn
de Riesgo, a partir del afio 2014 se ha logrado
mantener la aplicacién de la selectividad, en
canal verde (despacho inmediato), durante el

llustracién 2: Inspeccidn en la Aduana de Puerto Cortés por
despacho especificamente en el régimen de Comisionados Presidenciales de COPRISAO.

importacion en un promedio de 66.1% para los afios
2014-2016.

Como se puede observar en la
siguiente grafica, a partir de la
gestiéon de la COPRISAO desde

) 23.28
Noviembre de 2016 a la fecha, los 25.00
tiempos de despacho presentan 20.00 18.24
una disminucién muy significativa 14.64
a través de la revision de criterios 15.00
en el Mddulo de Gestion de
. . “ y 10.00
Riesgo, realizado por el “Comité
de Riesgo”1 creados para ese fin. 5.00

El mantenimiento de los criterios 000 o1a | 2015 | 2016 | 2017
de selectividad y medidas de WHoraspor DUA 1824 = 23.28 2472  14.64
control implementadas en el
sistema ha conllevado a una
mejora del comportamiento de
los obligados tributarios, observandose una baja de las irregularidades registradas en las
Declaraciones Unicas Aduaneras (DUA’s) presentadas, de un 12.3% en el 2014 a un 10.6% para el
2016 que a la vez se ve reflejado en la disminucién de las sanciones aplicadas, estas ultimas con un
comportamiento descendente de L.224.6 M en el 2014 llegando a L.146.9 M para el 2016.

Grafico N°1: Tiempo Promedio de
Despacho en el Servic'ﬁ éduanero

Tiempos de Despcho

Grafico 1: Modulo de Gestion de Riesgo-SARAH

1 Comité de Riesgo de DARA: integrado por representantes de la Direccion Adjunta y de las jefaturas de los
departamentos operativos (reactivado en Diciembre 2016).
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7.1.2. Logros Institucionales Operativos

7.1.2.1.Mejoramiento de Infraestructura Productiva

Las Aduanas juega un papel fundamental en la competitividad del pais, permitiendo la
conectividad con mercados nacionales e internacionales; siendo un receptor importante en
percepcidn de ingresos, seguridad nacional e imagen, por lo que se ha buscado la modernizacion
de sus instalaciones que permitan brindar un servicio moderno, agil y de calidad en un entorno de
comodidad para los operadores de comercio y funcionarios del Servicio Aduanero, siendo las
acciones realizadas mas importantes las siguientes:

e Aduana de Puerto Cortés

Con el objetivo de contar con una
aduana moderna y 4agil, se realizé la
construccion de la infraestructura
fisica de la aduana mas importante del
pais, que incluyd la construcciéon y
equipamiento del Laboratorio
Aduanero, financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID),
mediante proyecto No. 2467/BL-HO
que comenzd en el afio 2014 y finalizd
llustracién 3: Antes y después de la remodelacién - Aduana de en el afio 2016, permitiendo el inicio
Puerto Cortés de operaciones del Laboratorio

Aduanero. Con lo anterior, se ha

logrado fortalecer los procesos
administrativos agilizando los tiempos de despacho, reduccién de tiempos de entrega de
resultados y rebaja en costos tanto para la aduana como para los importadores, beneficiando a los
importares que realizan operaciones aduaneras en las aduanas ubicadas en la Zona Nor-occidental
del pais.

i

llustracién 4: Acondicionamiento del laboratorio de Puerto Cortés



De igual forma se autorizd el funcionamiento de los Depdsitos Temporales para el manejo de
contenedores y carga a granel. La inversién en infraestructura y tecnologia contribuyen a la
eficiencia y competitividad del puerto, por ende del pais y la region.

Puerto Cortés es considerado por la Operadora Portuaria Centroamericana (OPC) como un
proyecto regional. Es el principal puerto en cuanto a movimiento de contenedores por el
Atlantico; es el Unico en la regién que cuenta con la Certificaciéon CSI (Container Security Initiative),
iniciativa disefiada por la aduana de Estados Unidos que busca llevar a cabo un control previo de
los contenedores que tienen como destino su territorio.

e Aduana Toncontin

Con la implementacidon de acciones para
elevar los niveles de calidad de servicio al
usuario, se realizé la construccién de una
nueva area destinada para el aforo de
contenedores, asimismo, se amplid el area
de recepcién y estacionamiento para mas
de 130 contenedores vy vehiculos, se
habilitd un nuevo predio para depdsito,
estas obras han impactado de forma
positiva en la agilizacion de los procesos de
revisiéon de contenedores que paso de 4 a
10 unidades diarias inspeccionadas.

llustracion 5: Nueva darea para aforo de
contenedores - Aduana de Toncontin

Como parte de implementacion de las
medidas de seguridad aduanera nacional se
mejoré las  instalaciones con la
construccion de muros perimetrales,
reparacion de portones, construccion de
casetas de vigilancia.

Se realiz6 la instalacion de un nuevo cuarto
frio para mantenimiento de mercancias
perecederas, asi como la remodelacion de
bafios publicos y area de bancos.

llustracion  6:  Construccién de  muros
perimetrales Aduana de Toncontin

e Aduana La Fraternidad

Se instaléd un conteiner en el predio acondicionado como oficina de Servicios de Proteccién
Agropecuaria (SEPA), mejorando y haciendo eficiente el servicio cuarentenario de los usuarios,
asimismo se realizé la reparacion de calle principal de la zona primaria del predio.

Mejoramiento de las instalaciones, controles de aseo, jardines botanicos brindando una estructura
diferente para transportistas y turistas.
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e Aduana El Florido

Como parte de las labores de acondicionamiento para la implementacion de la Unidn Aduanera
Honduras-Guatemala y con el objetivo de garantizar los servicios aduaneros que se prestan a
todos los usuarios, se construyeron los ductos subterraneos para las instalaciones de los sistemas
de comunicacién e informacion, se realizd la instalacién de una planta eléctrica, de igual forma se
remodeld caseta de facilitacion y pintado de fachada externa del edificio.

e Aduana La Ceiba

En la gestion del presente gobierno se han realizado obras fisicas como ser: la instalacidon de un
transformador de energia eléctrica, adquisicién de panel solar y el mejoramiento en el sistema de
aguas negras.

e Aduana Agua Caliente

Con el objetivo de contar con un puesto aduanero integrado que cumpla con los requisitos
necesarios para la implementacion de la Unidn Aduanera Honduras-Guatemala; se llevaron a cabo
labores de acondicionamiento entre las que se destacan: Remodelacién del edificio que alberga las
oficinas administrativas de la aduana, la cual fue realizada con fondos BID Acuerdo No. 2032/BL-
HO; asi como, la construccion de paso y muro perimetral, pavimentacién de un tramo de carretera
de la Zona Primaria, instalacién de planta eléctrica, bomba de agua y panel solar para suplir las
interrupciones servicios basicos que constantemente se dan en la zona, asi mismo, mobiliario y
equipo de oficina.

e Aduana El Amatillo

Durante la gestion 2014-2017, se construyeron los andenes de inspecciéon para facilitar la
verificacidon fisica de las mercancias en el proceso del despacho aduanero. Se culmind la
construccion de la calle ubicada en la zona primaria a fin de mejorar el despacho de las unidades
de transporte en Régimen de Transito Internacional de Mercancias (TIM), evitando el
congestionamiento vial de unidades en el paso de la aduana.

En el marco de la suscripcién de carta de interés entre DARA y el proyecto regional de USAID para
comercio y alianzas de mercado y la Secretaria de Desarrollo Econdmico se han efectuado las
actividades siguientes: Instalacion de dispositivos de Radio Frecuencia (RFID), Iniciativa de energia
limpia en eficiencia energética y energia renovable (Instalacidon y puesto en marcha del alumbrado
Exterior e interior y del sistema solar fotovoltaico, renovaciéon e instalacion de 8 aires
acondicionados).
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7.1.2.2.Modernizacion de la Infraestructura Tecnoldgica

Con el fin de implementar medidas y soluciones tendientes a incrementar la competitividad, la
facilitacion del comercio y controles aduaneros, con énfasis en la mejora continua de las
operaciones llevadas a cabo por el servicio aduanero, se han logrado avances en temas
trasparencia, tecnologia y de modernizacién institucional.

Para el afio 2015, se cred la herramienta tecnolégica denominada “Indice Electrénico Arancelario”
iniciando con una base de datos de 495 productos llegando a ampliarse para el afno 2017 a 840
productos, disponible para consultas al publico en general e incorporada en la pdgina web; la
creacidon de la herramienta tiene como objetivo primordial facilitar la correcta clasificacion
arancelaria de los productos detallando informacién como ser: inciso arancelario, imagen grafica y
fundamentos legales de la clasificacidn arancelaria de cada producto.

Mediante el apoyo del BID, en octubre del afio 2015 se inicid el proyecto para la Integracion en el
Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras (SARAH), de la digitalizacion de los
documentos que sustentan las (DUA’s) registradas y presentadas en las principales
administraciones de aduanas, Toncontin (aduana piloto), La Mesa y Puerto Cortés. La digitalizacién
de documentos es una herramienta de consulta y de control aduanero para los diversos usuarios
internos y externos, con la finalidad de hacer mas expedita la gestién aduanera facilitando con ello
la recaudacion, fiscalizacién a posteriori, ayudando a reducir costos y tiempos para la institucidn.

Durante el mes de agosto del presente afio y con la colaboracion de todos los departamentos que
conforman DARA, entré en funcionamiento la pagina web institucional (www.dara.gob.hn), que
contiene informacién de importancia para los usuarios del servicio aduanero, lo anterior en
cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo de Facilitacién de Comercio (AFC) de la Organizacién
Mundial de Comercio (OMA) en el que se establece la publicaciéon de la informacién y que
anteriormente se encontraba disponible en la pagina web de la extinta DEI (www.dei.gob.hn).

7.1.2.3.Mapa de Procesos Aduaneros

Con el objetivo de mejorar el indice de competitividad en la region, en el afio 2014 con el apoyo de
consultores del Centro Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana (CAPTAC-DR), se lleva a cabo el proceso de identificacidn de los principales pilares del
Servicio Aduanero de Honduras, revisando los procesos y adecuandolos al Sistema de
Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras (SARAH), creando el primer “Mapa de Procesos
Aduaneros” en Honduras, teniendo como primera fase un enfoque orientado a las importaciones
regulando las medidas de control previo, durante y posterior al despacho de las mercancias.
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llustracion 7: Mapa de Proceso Aduanero -elaborado por DARA

7.1.2.4.Reglamento de Nacionalizacion de Mercancias
Producidas para el Régimen ZOLI

Segun Acuerdo Ejecutivo N° 489-2017 del 21 de agosto del presente ano, entrd en vigencia el
reglamento de nacionalizaciéon para las Zonas Libres (ZOLI) con el objetivo de establecer las
normas y procedimientos aplicables a la nacionalizacién de las mercancias elaboradas bajo el
régimen de Zonas Libres en el Territorio Nacional.

7.1.2.5.Reglamento para la Figura de Recinto Aduanero

Con el objetivo de regular las operaciones aduaneras para la instalacion de recintos aduaneros por
plazos determinados, se elabord el reglamento de “Recinto Aduanero” que beneficiard a la
empresa “Petréleos de Roatdn (PETROA), estando acogida bajo el régimen especial para las Zonas
Libres Turistica en el Departamento de Islas de la Bahia, este reglamento es vigente y en
funcionamiento a partir del 8 de abril del presente afio segun Acuerdo Ejecutivo N° 168-2017

7.1.2.6.Implementacion del Nuevo Modelo de Fiscalizacion
para el Control, Ingreso y Comercializacion de
Combustibles.

Para el ano 2015, mediante ayuda y convenio suscrito con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), y la antigua Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI), por medio de la Direccidon Adjunta de
Rentas Aduaneras se logré la “Implementacién del Nuevo Modelo de Fiscalizacion para el Control,
Ingreso y Comercializacion de Combustibles” en las terminales de almacenamiento, convertidas en
Depdsitos Aduaneros.



Con lo anterior, se ha logrado un mejor control de inventarios de los diferentes derivados del
petrdleo que ingresan al territorio hondurefio, de la reduccion y evasion fiscal, alcanzando un
impacto significativo en recaudacion por concepto de Aporte y Conservacién al Patrimonio Vial
(ACPV) a favor del Estado de Honduras, considerando que este rubro es el primero de las 10
mercancias que contribuyen a la recaudacidn; logrando incrementos sustanciales afio a afo a
partir de su implementacion, los cuales se pueden observar en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 4: Recaudacién por ACPV Afos 2014 - 2017
(Millones de Lempiras Corrientes)

Terminal 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 2017*

Puma Energy 3,438.7 4,105.1 4,464.9 3,156.2

Texaco 2,783.6 3,440.0 3,950.9 3,070.1
Gas del Caribe 8.5 199 32.7 26.6
Uno 2,619.7 2,909.1 3,330.9 2,322.0

TOTAL ‘ 8,850.5 ‘ 10,474.1 ‘ 11,779.4 8,574.9

Fuente: Regimenes Especiales/DARA

7.1.3. Fortalecimiento Institucional
7.1.3.1.DARA Alcanza Rango Institucional

Mediante Acuerdo Ejecutivo PCM-007-2017 publicado en fecha 21 de marzo de 2017 y vigente a
partir del siete de abril del presente afio, DARA se separa de SEFIN y logrd el rango de institucion
desconcentrada, numero 038, de la Secretaria de la Presidencia, comenzando asi sus operaciones
con autonomia funcional, técnica, administrativa y de seguridad nacional, con personalidad
juridica propia, responsable del control, verificacidn, fiscalizacién y recaudacion de los tributos
aduaneros, con autoridad y competencia a nivel nacional, tal como lo establece el nuevo Cédigo
Tributario (Decreto 170-2016).

7.1.3.2.Incorporacion al Fideicomiso Centro Civico
Gubernamental

El Centro Civico Gubernamental sera el complejo gubernamental mas moderno en Honduras. que
albergara las oficinas de cuarenta instituciones publicas contribuyendo a mejorar la administracion
y la prestacién de servicios a los ciudadanos dentro de las estrategias para la modernizacion y
eficiencia del Estado. Las obras seradn construidas en el Centro Civico José Cecilio del Valle,
contiguo a la Casa Presidencial. La plaza contard con un area total aproximada de construccién de
198,000 metros cuadrados.

Las obras contemplan una arquitectura moderna y de vanguardia, con un disefio ambientalmente
responsable, que reduce el consumo de agua y energia, bajo consumo de aire acondicionado,
ambientes abiertos y zonas de esparcimiento.



En un contexto general, la incorporacion de DARA al fideicomiso le proporcionara un ahorro anual
en su presupuesto por concepto de alquiler de espacio fisico (edificios y estacionamiento para
obligados tributarios y funcionarios) de aproximadamente L. 10.5 M.; asi como la disminucion en
el consumo de servicios publicos, lo anterior gracias a los disefios de vanguardia que contemplaran
las obras.

7.1.3.3.Suscripcion del Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre DARA COPRISAO vy la
Fundacion para la Inversion y Desarrollo de
Exportaciones (FIDE).

El servicio aduanero efectla el cobro de la Tasa de Servicios de Transporte de Datos de Hondutel
(STDH); siendo incorporado a la institucidn en su totalidad, de los cuales el 70% son transferidos a
la Fundacion para la Inversion y Desarrollo de las Exportaciones (FIDE), quien administrara estos
fondos para cubrir el costo de los servicios prestados por la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL) por el transporte e datos e internet; asi como la actualizacidn,
mantenimiento y sostenibilidad permanente de la nueva plataforma informatica y la existente, en
lo que corresponde al 30% restante se destina para gastos administrativos de la institucion; todo
esto en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 11 numeral 5 de las Disposiciones Generales
del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica.

7.1.3.4.Convenio de Colaboracidon y Cooperacion DARA-
Programa Honduras 2020.

Se firmd el convenio de Colaboraciéon y Cooperacion entre la Direccidn Adjunta de Rentas
Aduaneras (DARA) y Unidad Especial del Proyecto de Modernizacion de Aduanas y Comercio
Transfronterizo (PMACO) del Programa Nacional de Generacion de Empleo y Crecimiento
Econdémico, programa Honduras 2020 (H2020)” y su Adendum N° 1

Lo anterior para lograr el crecimiento de los indices econdmicos del pais, a través de programas
encaminados a la atraccidn de nuevas inversiones que sirvan de fuentes habilitadoras de empleo,
dinamizando con ello las economias locales, mediante la generacidn de ingresos y el desarrollo del
tejido de las zonas productivas del pais.

7.1.3.5.Elaboracidn de Presupuesto Unidn Aduanera
Honduras — Guatemala.

En el Marco de las relaciones comerciales entre Honduras y Guatemala (Unién Aduanera), y con el
objetivo de fortalecer y hacer eficiente los servicios aduaneros a nivel nacional se elaboré el
presupuesto correspondiente al segundo y tercer trimestre del presente afo, el cual incluye gastos
de: personal por contrato, servicios publicos, servicios de mantenimiento, adquisicién de bienes
de capital, entre otros.
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7.1.3.6.Inicio de la Elaboracion de Manual de
Procedimiento de Recepcion de Garantias Bancarias
para las Empresas Acogidas a los Regimenes
Especiales.

Este proceso tiene la finalidad de orientar en forma ordenada, secuencial y detallada la actividad
de recepciéon y elaboracion: constancia de aceptacion de garantias de canon operacional de las
empresas beneficiarias de regimenes especiales, describiendo la forma en la cual debera realizar
cada actividad, promoviendo el buen desarrollo administrativo de las funciones y atribuciones que
realiza la Gerencia Administrativa en este proceso.

7.1.3.7.Formulacion de Anteproyecto de Presupuesto para
el ano 2018.

Las autoridades de COPRISAO-DARA, a partir del mes de abril 2017 se le fue asignado un
presupuesto para el ejercicio fiscal 2017 por la cantidad de 215.7 M, ampliado con la
incorporacién de Fondos Propios (canon operacional y transporte de datos), alcanzando un
presupuesto vigente de L. 421.6 M; como anteproyecto para el aino 2018 se espera una ampliacién
de un 41.7% alcanzando un monto de L. 597.3 M, en cumplimiento a las Politicas Presupuestarias
emitidas por parte de la Secretaria de Finanzas y segun lo establecido en la Constitucion de la
Republica.

Asimismo, se disefid una estructura presupuestaria y de planificacién estratégica con enfoque de
resultados, siendo Unica para todos los sistemas de reporteria de informacion.

7.2. PROBLEMATICA DEL SERVICIO ADUANERO

Con la intervencién y directrices giradas por la COPRISAO, a partir de noviembre de 2016, se han
logrado resultados positivos para la agilizacién y seguridad del comercio, sin embargo, persisten
problemas que afectan el desempefio de las operaciones en el servicio aduanero como ser:
infraestructura fisica, tecnoldgica, operativa-técnica y de talento humanos, los cuales se resumen
a continuacion:

7.2.1. Area de Infraestructura Fisica

La infraestructura bdsica en los puestos integrados aduaneros, asi como las carencias en servicios
de energia y soporte informatico para un eficiente desempefio de las funciones.

Falta de un Plan y recursos para el mantenimiento de la infraestructura fisica de los edificios de
las aduanas.

El Laboratorio Aduanero (Central),ubicado en la ciudad de Tegucigalpa no cuenta con un espacio
fisico propio adecuado ni las condiciones necesarias para la correcta manipulacién, extraccion de
muestra y desecho de los residuos de mercancias analizadas o reactivos quimicos utilizados
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durante el andlisis; los procedimientos utilizados para manejo y destino final son los minimos y
necesarios para evitar repercusiones las cuales afecten en algin grado la salud de las personas
gue ahi laboran y el medio ambiente.

Existe cierto grado de vulnerabilidad en los controles de seguridad en las Administraciones de
Aduana, especialmente en las terrestres debido a su infraestructura y falta de equipo tecnoldgico
que ayude a realizar esta labor por la cual puede ingresar cualquier cantidad de ilicitos, entre
medicamentos, artefactos explosivos, trafico de armas, trafico de personas, incluso cargamentos
de droga.

7.2.2. Area Tecnolégica

Carencia en los Servicios informaticos debido al insuficiente personal de soporte y equipo en esta
area, la institucién actualmente no cuenta con la cantidad necesaria de programadores para suplir
los requerimientos de los diversos usuarios.

Actualmente se estd compartiendo Bases de Datos institucionales con el Servicio de
Administracion de Rentas (SAR), especificamente del Mddulo de Gestion de Riesgo (MGR); es
necesaria la independizacion y actualizacion de la plataforma tecnoldgica del mismo la cual
constituye una herramienta vital para el area aduanera que es administrada por el Departamento
de Riesgo Aduanero, mediante la creacion de reglas para el servicio aduanero que impactan en el
Sistema SARAH, hace la selectividad de los canales en el sistema para el proceso de despacho,
proporciona a la Administracién la informacién necesaria para manejar los movimientos y/o
envios que representan un riesgo, asimismo incluye un sector que permite seleccionar casos de
auditoria de utilidad para efectos de fiscalizacién posterior.

No existe Inter operatividad entre SARAH y el sistema informdtico que tiene el Depésito de la
Operadora Portuaria Centroamericana (OPC) en la Aduana de Puerto Cortes; lo que provoca
inexistente comunicacion entre Bodega 4 (en donde se realiza la revisidon de las mercancias) y el
portén No. 14 (controla la entrada y salida de mercancia).

7.2.3. Area Operativa y Técnica

Debilidad de conocimientos y aplicacidon en la materia de Clasificaciéon Arancelaria por parte de los
oficiales de aforo y despacho que laboran en algunas Administraciones de Aduana, lo anterior
ocasiona un incremento de solicitudes de dictdmenes técnicos en el area normativa y central de la
institucion.

Debilidad en el drea administrativa institucional por parte de los administradores de aduana al no
realizar toma de decisiones y soluciéon de conflictos, preparacion de informes con problemas
relevantes a la Direccion.

No aplicacion de potestad aduanera, debido a la intervencidon ejercida por otras entidades
especialmente en los Puertos, Aeropuertos y Puestos Fronterizos.
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Controles no éptimos y desorden en los Almacenes Generales de Depdsitos (publicos y privados
autorizados) en lo relativo al ingreso y salida de mercancias debido a la poca supervisién ejercida
sobre los mismos y no aplicacién de sanciones a las faltas cometidas.

Para la extraccion de muestras en las administraciones de aduanas no se cuenta con las
herramientas indispensables para dicha labor.

El servicio aduanero a nivel de todo el territorio nacional no cuenta con una flota vehicular que
supla la necesidad de movilizacién de los recursos (humano, materiales y equipo).

No hay uniformidad en la aplicacién de los procedimientos aduaneros.

7.2.4. Area Recursos Humanos

Ill

En las Administraciones de Aduanas no existe personal “extractor de muestras”, capacitado.

El personal que labora en el Servicio Aduanero, no cuenta con identificacién que lo acredité como
empleado de esta institucidn, lo cual ocasiona muchos inconvenientes para la aplicacién de la
potestad aduanera.

Desconocimiento de la visidon y misién de la institucién, misma que conlleva a falta de compromiso
de los empleados, es necesaria realizar la socializacidon de las mismas, en cada uno de los puntos
del pais donde exista una representacion aduanera.

Recurso humano insuficiente para realizar tanto las labores técnicas u Operativas, para citar un
ejemplo la recepcién de la Declaracién Jurada Unica de Transporte Internacional de efectivo o
titulos valores que excedan el monto de $10,000 o su equivalente en moneda extranjera que
deben presentar los viajeros. Forma DARA-002, en todas las Administraciones de Aduana, Puertos
y Guardaturas del pais., lo cual es un compromiso de nacién con GAFILAT.
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7.3. PROYECTOS INSTITUCIONALES
7.3.1. Proyectos Aduaneros 2014-2016

Cuadro No 5: Proyectos Aduaneros Realizados 2014 - 2016
Convenio de Prestamos BID-2467-BI-HO

N° PROYECTO
ANO 2014
1 Obras de infraestructura edilicia de la DEI, Aduana El Amatillo.
2 Obras de remodelacién y acondicionamiento de las oficinas administrativas de la Aduana de Puerto Cortés.
3 Fortalecimiento de la capacidad del Laboratorio Aduanero de Puerto Cortés .
4 Fortalecimiento de la capacidad de riesgo aduanero de Puerto Cortés.
5 Fortalecimiento de la capacidad de fiscalizacién aduanera de Puerto Cortés.
6 Remodelacion Aduana de Agua Caliente.
7 Implementacién del modelo de fiscalizacion y control de la comercializacién de combustibles derivados del
petrdleo.
ANO 2015
1 Disefio y supervision de la construccion del centro de datos alterno de la Aduana de Puerto Cortés.
2 Estudios de seguridad en recintos aduaneros y linea de frontera.
3 Adquisicién de equipo de cdmputo de riesgo aduanero y reingenieria de procesos.
4 Adquisicidn de servicios de reclutamiento para el fortalecimiento aduanero.
5 Construccion de obras de urbanizacion y andenes de la Aduana El Amatillo- Etapa 1.
6 Mejora de Procesos aduaneros para la Direccién y actualizacion del sistema informatico de aduanas SARAH.
7 Desarrollo y adecuacion de mddulos del Sistema SARAH.
8 Disefio arquitectdnico, estructural e integracion eléctrica del centro de datos de Puerto Cortés.
9 Adquisicién de suministros e instalacion de aires acondicionados, cortinas para ventana, pizarras, cortinas de
vidrio y lockers, para el edificio corporativo de Aduanas en Tegucigalpa. Lote 1.
10 Adquisicién de equipo de laboratorio Aduanero de la Aduana de Puerto Cortés.
11 Adquisicién de mobiliario para las oficinas de riesgo aduanero, fiscalizacidn, laboratorio aduaneroy
clasificacién arancelaria de la DEl lote 1y 3.
12 Estudios de arquitectura e ingenieria para el disefio del edificio de dormitorios de la Aduana de Agua Caliente.
ANO 2016
1 Estudio para el mejoramiento del sistema aduanero en el marco del mejoramiento de procesos institucionales.
2 Estudio para la mejora del proceso aduanero para el control de carga en depdsito aduanero temporales y
direccién para la actualizacion del sistema de la DEI.
3 Acondicionamiento, implementacién e integracion del centro de datos en la aduana de Puerto Cortés-Lote
unico.
4 Adquisicién de equipo de comunicacion de datos y seguridad perimetral para el centro de datos de la Aduana
de Puerto Cortés.
5 Mejor solucién para la puesta en marcha de un centro de control y monitoreo (CCM) de la DEI, en Tegucigalpa
lote Unico.
6 Supervisidn y Puesta en marcha del centro de datos alterno de la Aduana de Puerto Cortés.
7 Establecimiento de linea base para la mejora del sistema de gestidn de riesgo de las Aduanas el Amatillo y el

Guasaule y las entidades de control que operan en los puntos fronterizos.
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8 Establecimiento de linea base que incluya diagndstico y propuesta para el fortalecimiento de la ventanilla Unica
de comercio exterior de Honduras (VUCEH).

9 Obras complementarias de proteccion edificios de andenes Aduana EI Amatillo etapa 1 Lote Unico.

Fuente: DARA

La Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA), buscando el fortalecimiento institucional esta
ejecutando proyectos los cuales se espera la finalizacion en un corto y mediano plazo,
detallandolos a continuacidn:

7.3.2. Proyectos Financiados con Fondos Propios

Cuadro No 6: Proyectos Fondos Propios?

No. Nombre del proyecto Objetivo Fe.c l'1a LU SEUBCH
Inicio Proyecto proyecto
1 Migracién de Operacion Tener independenciay | 01/12/2017 | 27/01/2018 Auln no Procesos de
de aduanas a Centro de aprovechamiento de determinado licitacion de
Datos Puerto Cortés. recursos tecnoldgicos bienes, fase
exclusivos para DARA. previa a
implementacion.
2 Desarrollo de sistema de | Contar con un sistema | 01/07/2017 | 27/01/2018 Auln no Etapa de
recaudacion en linea. de recaudacion en determinado desarrollo.
linea dando
cumplimiento al
nuevo codigo
tributario.
3 Proyectos de Desarrollo Incorporacion de 01/06/2017 | 31/12/2017 Auln no Etapa de
de médulo de pago socios de negocio para determinado desarrolloy
electrénico con banca recaudacion de pruebas.
nacional (BANRURAL). impuestos aduaneros.
4 Respaldo eléctrico de Mejorar nivel de 03/03/2018 | 03/09/2018 L.900,000.00
equipos centrales en operacién continua de
aduanas y oficinas las aduanas.
regionales.
5 | Sistema de video Incorporacién de 02/02/2018 | 05/09/2018 L.5,100,000.00
vigilancia en Aduanas. controles de seguridad
en cada aduana a nivel
nacional.
6 | Centro de Controly CCM para el resto de 02/02/2018 | 06/09/2018 | L.5,000,000.00
Monitoreo en Aduanas. aduanas a nivel
nacional.
7 Sistema de Video Mejorar la 03/03/2018 | 07/09/2018 L.2,800,000.00
Conferencia. operatividad y
socializacion de
procesos aduaneros.
8 Declaracion del Valor en | Desarrollo de 06/06/2018 | 12/11/2018 L.180,000.00
Aduanas (DVA). funcionalidades de
sistema SARAH.

2 Todos los proyectos enunciados en fondos propios son presentados por el Departamento de GTI de DARA.
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Fecha Monto Total Status del

Nombre del proyecto Objetivo Inicio R RO
9 | Operador Econémico Desarrollo de 07/07/2018 | 30/11/2018 L.360,000.00
Autorizado (OEA). funcionalidades de
sistema SARAH.
10 | Mddulo de Courier y Desarrollo de 08/08/2018 | 30/11/2018 L.720,000.00
pequefios envios. funcionalidades de
sistema SARAH.
11 | Identificaciény Desarrollo de 09/09/2018 | 30/11/2018 L.567,840.00
carnetizacion de funcionalidades de
empleados y auxiliares sistema SARAH.
de la funcién publica.
12 | Homologacién del Estandarizar el 02/02/2018 | 20/09/2018 | L.2,000,000.00
modelo de intercambio modelo de datos
de datos del CORE actual de SARAH con
aduanero con modelo de | el estandar
datos de la OMA. internacional de la
OMA.
13 | Implementacién de Implementar una 07/07/2018 | 30/11/2018 | L.3,000,000.00
Software CRM. herramienta de
seguimiento de las
transacciones y
tramites realizados en
la aduana, para
usuarios externos
(socios de negocio).
14 | Ventanilla Unica Desarrollar médulo de | 01/02/2018 | 30/05/2018 | L.4,000,000.00
Interinstitucional gestion
(Interoperabilidad entre | interinstitucional del
instituciones). proceso aduanero.

Fuente: Departamentos DARA

7.3.3. Proyectos implementados con Apoyo de Fondos de
Otros Organismos

Cuadro No 7: Proyectos Fondos RTFE-USAID

Fech |
Nombre del proyecto Responsable Objetivo e.c .a SIEECH
Inicio proyecto
1 Plan Piloto de Registro de Aduana Agilizacion del Enero, Dic, 2017 En Proceso
Medios de Transporte en la El Amatillo Comercio Internacional. | 2017
Plataforma

RFID (dispositivos de Radio
Frecuencia).

2 Sistema de Energia limpia. Aduana Dotar a la Aduana El Marzo, Dic, 2017 En Proceso
El Amatillo Amatillo de un Sistema 2017
de Respaldo Energia
Eléctrica y ahorro en el
consumo.




Status del

Nombre del proyecto Responsable Objetivo Fecha Inicio
proyecto

Rotulacion horizontal y Aduana Mejorar el Marzo, 2017 Dic, 2017 En Proceso
vertical en zona primaria. El Amatillo ordenamiento Vial de

las unidades de

Transporte de Cargaya

los Usuarios del Servicio

aduanero.
Ampliacién de Zona Aduana Evitar el no definida Sin Iniciar
Primaria, mediante El Poy. congestionamiento de
instalacién de caseta 'y medios esperando
traslado de pluma. pasar a la aduana de El

Salvador.

5 Proyecto Piloto de RFID — Gerenciade | Agilizacion del comercio | 01/02/2017 31/12/2017 Etapa de
USAID. Tecnologia y controles en el implementaci
Informatica. | transito de medios 6n
entre Honduras y El
Salvador.
6 Proyecto implementacion Gerenciade | Agilizacion del comercio | 01/03/2017 31/12/2017 Etapa de
RFID y Camaras — SIECA. Tecnologia y controles en el implementaci
Informatica. | transito de medios 6n
entre Honduras y El
Salvador.

Fuente: Departamentos DARA

Cuadro No 8: Proyectos Fondos BID

Nombre del .. Fecha Fecha Monto total Situacion actual
Responsable Objetivo . .
proyecto Inicio Final del proyecto del proyecto

1 Independizacién | Departamento | Lograr la Septiembre | Febrero $ 60,000.00 En ejecucién.
y Riesgo independizaciéon | 2017 2018
fortalecimiento | Aduanero. del Médulo de
del Médulo de Gestion de
Gestion de Riesgos para
Riesgos. uso exclusivo de

DARA, asi como
el
fortalecimiento
de dicho
sistema.

2 Habilitacién de Gerencia de Proveer 01/08/2017 | 31/12/2017 | L.10,000,000.00 | Ajustes de
Centro de Datos | Tecnologia servicios implementacién
de Puerto Informatica. tecnoldgicos de final.

Cortés. manera
independiente y
mejorar el nivel
de
disponibilidad,
soporte,
tolerancia a
fallosy
disponibilidad
de servicios.
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Nombre del Fecha Monto total Situacion actual

No. proyecto R gelse Inicio del proyecto del proyecto
3 Habilitacién de Gerencia de Mejora en 01/08/2017 | 31/12/2017 | L.12,000,000.00 | Ajustes de
Centro de Tecnologia controles de la implementacién
Control y Informatica. aduana para las final.
Monitoreo operaciones de
(CCM) en inspeccion.
Tegucigalpa.

Fuente: Departamentos DARA

7.4.INFORMES

La Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA), siendo el encargado del funcionamiento del
Servicio Aduanero del Pais, se encuentra en la obligacién de brindar informacidon a diferentes
entes u organismos en temas relacionados a la ejecucidon presupuestaria, Informe de
Declaraciones y Demandas entre otros, los cuales se detallan de la siguiente manera:

Cuadro No 9: Informes para otras Instituciones

Nombre del Informe Area Responsable  Fecha de Entrega Destinatario
1 Informe de Demandas. Legal Dia 05 de cada Procuraduria General
mes de la Republica
2 Informe Anual de Ejecucidn Fisica- Gerencia Enero del 2018 Secretaria de
Financiera. Administrativa Finanzas.
3 Informe de Liquidacion Anual de Gerencia Enero del 2018 Secretaria del TSC.
Presupuesto. Administrativa
4 Informe de Liquidacion Fondos Convenio | Gerencia Enero del 2018 Gerente UTEC.
FIDE. Administrativa
5 Informe Liquidacién Fondos Convenio Gerencia Enero del 2018 Comisionada.
DARA- Honduras 2020/ PMACO. Administrativa
6 Remision de Declaraciones Juradas Técnico Aduanero Dia 10 de cada CNBS,
Unicas de Transporte Internacional de mes Ministerio Pablico.
Efectivo o Titulos Valores de
Convertibilidad Inmediata que Exceda el
Monto de $10,000.00 o su equivalente
en cualquier divisa extranjera, recibidas
durante el mes anterior en las
Administraciones de Aduana.

Fuente: Departamentos DARA
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7.5. RELACIONES Y COMPROMISOS CON ORGANISMOS
E INSTITUCIONES

La Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA), siendo la encargada del funcionamiento del
Servicio Aduanero del Pais, por su rol de accidon dentro del sector publico hondureio, mantiene
relaciones y compromisos con Instituciones Nacionales e Internacionales, siendo las
intervenciones de Tipo Regulatorias, Asistencias Técnicas, Supervision y Control, entre otras;
destacando las detalladas a continuacién:

Cuadro No 10: Relaciones con Organismos e Instituciones

No. Organismo /Institucién

Direccion General de Aduanas
(DGA El Salvador).

Tipo de Intervencion
Actividades que Realiza
Trabajo en conjunto con el paso de mercancias.

Aduana Americana (CSl).

Mejorar la seguridad de los contenedores de carga y descubrir, disuadir y
si es necesario interceptar el trafico ilicito de materiales nucleares o
radiactivos.

Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional
(USAID).

Mesas técnicas de trabajo.

Implementacién de la Tecnologia RFID en la Administracion de Aduanas
El Amatillo.

Marco de la implementaciéon de la estrategia centroamericana de
facilitacién del comercio y competitividad con énfasis en la gestion
coordinada de fronteras.

Agencia de Regulacidn Sanitaria
(ARSA).

Coordinacién en controles relacionados con importacidon de sustancias
quimicas controladas, precursores, sicotrépicos y otros.

Coordinacién de funciones.

Agencia Técnica De Investigacion
Criminal (ATIC).

Asistencia técnica en investigaciones.

Banco Central de Honduras
(BCH).

Encargado con firma autorizada, de solicitar la requisicion de especies
fiscales (Timbres) para lociones y licores.

Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Elaboracion del Plan Nacional de Logistica.

Desarrollos de funcionalidades de aplicaciones y conectividad, para
nuevos servicios. Es requerido la asignacion de personal funcional y
técnico para estos desarrollos.

Comision contra el Trafico llicito
de Bienes Culturales.

Participar en las reuniones convocadas y realizar comunicaciones a las
aduanas sobre denuncias de robo de bienes.

Comision Interinstitucional del
Muelle De Cabotaje.

Depdsito Temporal. Oficinas en el predio de dicha institucion.
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Organismo /Institucion

Tipo de Intervencion
Actividades que Realiza

10 | Comision Nacional de Bancos y Conducir con el procedimiento uniforme para el control fronterizo de
Seguros (CNBS) efectivo y capacitacion al personal de las aduanas del pais sobre el tema.
Remision en los primeros diez (10) dias del mes del listado de los Viajeros
que llenaron la Forma DARA-002 Declaracién Jurada Unica de Transporte
internacional de efectivo o Titulos Valores de Convertibilidad Inmediata
Igual o que exceda el monto de $10,000.00 o su equivalente en cualquier
divisa extranjera; lo anterior en aplicacién a lo establecido en el Decreto
No. 144-2014, (ley especial contra el lavado de activos) Decreto No. 241-
10; Articulo 64 (ley contra el financiamiento del terrorismo).
11 | Comité Permanente de Dar facilidades y cumplimiento del anexo de la Resolucion 386-2017
Contingencias (COPECO). procedimiento centroamericano para la facilitacion del transito terrestre
de envios de socorro y politica centroamericana de gestion integral de
riesgos de desastres.
Dar cumplimiento a los procesos aduaneros en el tema de donaciones y
envios de socorros, asi como a los manuales de cancilleria, migracion,
salud y demas entidades involucradas.
12 | Consejo Hondureiio de la Envio de informes sobre los permisos temporales a turistas entrada y
Empresa Privada (COHEP). salida (Formas 9A-1).
Informe con datos de ventas de zarpe.
Destruccidn especies fiscales en mal estado, obsoletas y anuladas.
13 | Convenio Multilateral de Gestidn de alertas internacionales e intercambio de informacion.
Aduanas de América Latina,
Espaia y Portugal (COMALEP).
14 Cooperativa de Ahorro y Crédito Convenio de deduccidn por planilla para el personal permanente de
ELGA. DARA.
15 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Convenio de deduccién por planilla para el personal permanente de
Sagrada Familia. DARA.
16 | Direccion General de la Marina Convenio Internacional de Seguridad de la Vida en el mar (SOLAS74).
Mercante (DGMM). Inspeccidn a embarcaciones.
Mantenimiento puerto.
Entrega de los zarpes.
Procedimiento para el manejo de los Desechos Sélidos proveniente de
los Buques.
17 | Direccion Nacional e Revision en Conjunto Decomisos.
Investigacion e Inteligencia
(DNII).
18 | Empresa Nacional Portuaria Operaciones aduaneras.
(ENP). Instalaciones edificacién.
19 | Grupo de Alto Nivel sobre Participacion en sub mesas Técnicas Honduras-México.

Seguridad (GANSEG).

Participacion en sub mesas Técnicas Honduras-Guatemala.
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Organismo /Institucion

Tipo de Intervencion
Actividades que Realiza

20 | INJUPEMP Convenio de deduccion por planilla para fondos de pension y créditos
personal permanente de DARA.
21 | Instituto Nacional de Estadistica, | Envio de informes mensuales con respecto a las importaciones y las
(INE) exportaciones.
Envio de informacién de DUAS y pdlizas.
22 | Instituto Nacional de Migracion Control Estatus Migratorio.
Trabajo coordinado en casos especiales.
Cruce de informacién para mejor control aduanero.
Inspeccidn a embarcaciones
23 | Contraloria General de la Envio de informacion de DUAS y pdlizas.
Republica.
24 | Ministerio Publico (MP) Fiscalia Especial de Propiedad Intelectual y Seguridad Informatica
FEPROSI.
Trabajo coordinado en decomisos por defraudacidn o contrabando.
25 | Organismo Internacional Regional | Revision Productos de interés Fito zoosanitarios.
de Sanidad Agropecuaria (OIRSA).
Trabajo en conjunto para el control del ingreso de mercancia de interés
cuarentenario.
Coordinacion de funciones de las aduanas.
Permisos fitosanitarios.
Interoperabilidad / compartir informacion con Gerencia de tecnologia
informatica.
26 | Policia Nacional Revisidn en Conjunto Decomisos en Aduanas
Control en el trafico de medios de transporte y coordinacion en el control
de la evasion fiscal con el comercio hormiga.
27 | Programa de Control de Verificar que en las importaciones no se efectien actos ilicitos como
Contenedores de Honduras. contrabandos. Se trabaja en conjunto con la Policia Nacional (Policia de
Frontera).
28 | Secretaria de Agriculturay Cooperacion en materia de Productos de interés cuarentenario.
Ganaderia (SENASA).
29 | Secretaria de Desarrollo Implementacién del Régimen de Reexportacion a través de FAUCA.
Econdmico (SDE). Adecuar en el Sistema Informatico de Aduanas, la transmisién electrénica
del régimen de Reexportacién, mediante el Formulario Aduanero Unico
Centroamericano (FAUCA), con la finalidad de cancelar los insumos y
bienes importados al amparo del (RIT), y a su vez puedan gozar del trato
arancelario preferencial de aquellas productos finales que cumplan con
las reglas de origen.
Asistencia Técnica en Investigaciones.
Interoperabilidad / compartir informacién / Mesas técnicas.
30 | Secretaria de Finanzas (SEFIN). Revisidn anteproyecto Reglamento General de los Almacenes Generales

de Depdsito y Depdsitos de Aduanas.

Interoperabilidad / compartir informacién.
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Organismo /Institucion

Tipo de Intervencién
Actividades que Realiza

31 | Secretaria de Integracion Implementacién Unién Aduanera.

Econdmica Centroamericana De Cooperacién Econémica.

(SIECA). Gubernamental y Técnica.

Cambios de Ruta de los medios de Transporte que traslada mercancias.
Facilitar el Transporte de Mercancias.
Coordinar por parte de la DARA las actividades correspondientes a las
medidas prioritarias de corto plazo.
Desarrollos de funcionalidades de aplicaciones y conectividad, para
nuevos servicios.
Sostenimiento del proceso de Unién Aduanera Honduras- Guatemala.

32 | Secretaria de Recursos Naturales Coordinacion en controles relacionados con la importacion de sustancias

y Ambiente (SERNA). agotadoras de la capa de ozono.

33 | Secretaria de Salud. Visita a embarcaciones.

Permisos sanitarios de importacion.

Apoyo de los analistas en mesas de trabajo.
34 | Servicio de Administracion De Solicitudes de Informacion.

Rentas (SAR). Desarrollos de funcionalidades de aplicaciones y conectividad, para
nuevos servicios. Es requerido la asignaciéon de personal funcional y
técnico para estos desarrollos.

35 | Servicio de Proteccion Asignacion de espacio fisico en Aduanas

Agropecuaria (SEPA).

37 | Superintendencia de Control y aplicacién procedimientos aduaneros.

Administracion Tributaria (SAT)
de Guatemala.

Cooperacion a nivel de operatividad integrada.

Desarrollos de funcionalidades de aplicaciones y conectividad, para
nuevos servicios.

Fuente: Departamentos DARA
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8. GESTION ADMINISTRATIVA
8.1. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2017-2018

Con la escision de DARA de la DEI todas las areas de apoyo (gerencia administrativa, recursos
humanos, planificacidn, entre otras), fueron transferidas a SEFIN quien ejercid la custodia de
todos los recursos hasta finales del primer trimestre de 2017, por lo que el presente capitulo
muestra la formulacién y ejecucién presupuestaria del aiio 2017 y el anteproyecto del afio 2018.

Considerando que mientras dure el proceso de reforma integral del sistema aduanero y
operadores de comercio, asi como la institucionalizacién de la nueva Administraciéon Aduanera, la
COPRISAO, como Comisidn Interventora y de transicion, tendra bajo su autoridad a la Direccion
Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA), asi como todos los recursos disponibles, de conformidad
con el nuevo Cédigo Tributario.

En aplicacion a lo establecido en el Decreto Ejecutivo PCM-007-2017, DARA con la intervencién de
la COPRISAO, inicia sus operaciones fisicas y presupuestarias de manera independiente
atendiendo sus obligaciones institucionales a partir del mes de abril 2017, fecha en que obtuvo
rango institucional (038) asignandole un presupuesto para el ejercicio fiscal 2017.

8.1.1. Presupuesto del afiho 2017

Como parte de la gestion administrativa, a partir del mes de abril 2017 se le asigné a la institucion
un presupuesto para el ejercicio fiscal 2017 por la cantidad de 215.7 M, ampliado con la
incorporacién de Fondos Propios (canon operacional y transporte de datos), alcanzando un
presupuesto vigente de L. 421.6 M.

El presupuesto de la Institucidén esta estructurado por: Categoria Programatica, Grupo de Gasto y
Fuente de Financiamiento; a continuacion, se brinda el detalle:

8.1.1.1.Categoria Programatica

DARA presupuestariamente para el ejercicio fiscal de 2017, a nivel de categoria programatica esta
conformada por el Programa 11: “Servicios de Administracion Aduanera”, que a su vez es
integrado por cinco actividades u obras como ser: Coordinacién y Supervision, Normativa
Aduanera, Gestiones Aduaneras, Fiscalizacién Aduanera y Control de Riesgo Aduanero; teniendo
cada actividad su asignacion presupuestaria, los resultados obtenidos al final del tercer trimestre
son los siguientes:



Actividad

Cuadro No. 11: Ejecucion del Presupuesto Categoria Programatica
Millones de Lempiras Corrientes
Al 30 de septiembre del 2017

Descripcion

Presupuesto
Vigente

%

Participacion

Devengado al
Il Trimestre

% Acumulado
al Trimestre

11-00-00-01 Coordinacion y Supervision 37.1 8.8% 20.1 54.0%
11-00-00-02 Normativa Aduanera 27.0 6.4% 15.6 58.0%
11-00-00-03 Gestiones Aduaneras 342.9 81.3% 167.3 48.0%
11-00-00-04 Fiscalizacién Aduanera 10.8 2.6% 6.1 56.7%
11-00-00-05 Control de Riesgo Aduanero 3.8 0.9% 2.2 57.3%

100.0% 211.3 50.1%

Total Programa 11

Fuente: Sistema de Administracién Financiera Integrada (SIAFI)

El mayor porcentaje del presupuesto vigente estda asignado a la actividad 03: “Gestiones
Aduaneras”, con un 81.3%, dado que en esta actividad se encuentra concentrada toda la parte
operativa de la institucion.

Como se puede observar en el cuadro No. 11, la mayor ejecucidon presupuestaria acumulada al
tercer trimestre se encuentra en la actividad: “Normativa Aduanera” con un porcentaje del 58.0%,
siendo la menor con un 48.0 % “Gestiones Aduaneras”, esto se debe a que la actividad 03 ha
sufrido modificaciones en su presupuesto asignado en mayor parte por la incorporacién de fondos
propios (canon operacional y trasporte de datos).

8.1.1.2.Grupo de Gasto

La institucidon (038) tiene desagregado su presupuesto en los cinco principales grupos de gasto
para las distintas operaciones, distribuyéndose de la siguiente manera: Grupo 100 “Servicio
Personales”, grupo 200 “Servicios no Personales”, grupo 300 “Materiales y Suministros”, grupo
400 “Bienes Capitalizables” y por ultimo encontramos al grupo 500 “Transferencias y Donaciones”,
teniendo cada grupo su asignacion presupuestaria presentando al final del tercer trimestre la
siguiente ejecucion:

Cuadro No 12: Ejecucion por Grupo de Gasto
Millones de Lempiras Corrientes
Al 30 de septiembre del 2017

% Acumulado
Al Trimestre

Devengado al
1l Trimestre

Presupuesto %
Vigente Participacion

Descripcion

100 Servicios Personales 290.7 69.0% 114.9 39.5%
200 Servicios no Personales 66.2 15.7% 35.1 52.9%
300 Materiales y Suministros 11.1 2.6% 9.3 83.5%
400 Bienes Capitalizables 51.4 12.2% 51.3 99.8%
500 Transferencias y Donaciones 2.0 0.5% 0.7 35.1%
Total Programa 11 421.6 \ 100.0% 211.3 50.1%

Fuente: Sistema de Administracion Financiera Integrada (SIAFI)




Los grupos 200, 300 y 400, denominados segun su orden, Servicios no Personales y Materiales y
Suministros y Bienes Capitalizables, al mes de septiembre del 2017, reportan niveles mayores de
ejecucion debido al traslado de fondos a la “Fundacion para la Inversion y Desarrollo de las
Exportaciones” (FIDE), que manejara los recursos financieros para asegurar que la administracién
aduanera cuente con el equipo tecnoldgico, red de telecomunicaciones y sistemas de informacion
de ultima generacién que conlleven a mejorar los servicios aduaneros.

En el caso del grupo 500 la institucion erogd la cantidad de L.0.7 M. por concepto de
Transferencias y Donaciones, de los cuales L. 0.6 M. corresponden al compromiso que se tiene con
la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) por el servicio de capacitacion(capacitaciones)
brindadas por ellos; y la diferencia de L. 0.1 M. destinados para el pago de bono escolar de los
empleados permanentes.

8.1.1.3.Fuente

Para el ejercicio fiscal 2017, la institucién cuenta con dos fuentes de financiamiento: Fuente 11:
“Tesoro Nacional” y Fuente 12: “Recursos Propios”. Al cierre del tercer trimestre se presenta la
siguiente ejecucion por fuente:

Cuadro No.13: Ejecucién por Fuentes de Financiamiento (En millones de Lempiras Corrientes)
Al 30 de Septiembre del 2017

Descripcién Presupuesto % Particinacién Devengado al % Acumulado

P Vigente ° P Il Trimestre Al Trimestre
Fuente 11 Tesoro Nacional 173.3 41.1% 95.1 54.9%
Fuente 12 Recursos Propios 248.2 58.9% 116.3 46.8%

Totales 100.0% 50.1%

Fuente: Sistema de Administracién Financiera Integrada (SIAFI)

Los Recursos Propios que representan el 58.9% del presupuesto vigente provienen de tres rubros
son: Canon Operacional®, Servicios de Transporte de Datos Hondutel y Subastas Publicas.

8.1.2. Anteproyecto Presupuesto del Aio 2018

Atendiendo las politicas presupuestarias emitidas por parte de la Secretaria de Finanzas y segun lo
establecido en la Constitucion de la Republica, para el ejercicio fiscal 2018, se ha elaborado un
Anteproyecto de Presupuesto por un monto de L. 597.3 M. que en relacién al presupuesto
asignado para el afio 2017 se incrementa en un 41.7%.

3 Canon Operacional: El contrato que regula los depdsitos de aduanas, zonas libres y tiendas libres,
tratandose de un fondo acreditado por los contribuyentes en la cuenta de Delegados Fiscales, destinada
para pagos del personal tercerizado contratado para tales fines siendo un requisito previo al inicio de las
operaciones.
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La distribucion del presupuesto de la Institucion tendra algunos cambios mencionandolos a
continuacién:

8.1.2.1.Categoria Programatica

Con el objetivo de contar con una estructura presupuestaria acorde a las nuevas estrategias
implementadas por parte de las autoridades y lograr la reforma del sistema aduanero, se realizo el
anteproyecto de presupuesto para el periodo fiscal 2018, distribuida de la siguiente manera:
Programa No. 01 “Actividades Centrales” destinado para todo lo relacionado con la Direccion y
Unidades de Apoyo, Programa No. 11 “Gestiones Aduaneras” destinado para las areas operativas y
Programa No. 12 “Normalizacion Aduanera” donde se llevan todos los lineamientos de
inteligencia y seguridad aduanera y medidas de facilitacion y control de la institucion.

Cuadro No. 14: Anteproyecto de Presupuesto por Categoria Programatica
Millones de Lempiras Corrientes
Afio Fiscal 2018
Valor
Solicitado
(Lempiras)

%

Denominacion L.
Participacion

Denominacion Actividad

Prog.

01 Actividades 01 Coordinacion y Supervision Superior 1.2 0.2%
Centrales 02 Apoyo a las Gestiones Aduaneras 253.6 42.5%

11 Gestiones 01 Coordinacion y Supervisién 0.7 0.1%
Aduaneras 02 Operaciones Aduaneras 218.6 36.6 %

03 Gestiones de los Regimenes Especiales 76.2 12.8%

04 Control de Ingresos 0.3 0.1%

12 Normalizacién 01 Coordinacion y Supervision 1.3 0.2%
Aduanera 02 Normas y Procesos Aduaneros 27.0 45%

03 Evaluacidn y Control de Riesgo 4.3 0.7 %

Aduanero
04 Fiscalizacion Aduanera 13.6 23%
05 Inteligencia Aduanera 0.4 0.1%
Total 597.3 100.0 %

Fuente: Sistema de Administracion Financiera Integrada (SIAFI)

El mayor porcentaje del presupuesto solicitado es para el programa 11: “Gestiones Aduaneras”,
con un 49.5%, dado que en este programa estd conformado por las operaciones de aduanas,
seguidamente esta el programa 01: “Actividades Centrales” con un 42.7% vy finalmente el
programa 12: “Normalizacion Aduanera” con un 7.8%.

8.1.2.2.Grupo de Gasto y Fuentes de Financiamiento

Para el afo 2018, se formuld el anteproyecto de presupuesto, distribuyéndolo en los cinco
principales grupos de gasto para las distintas operaciones: “Servicio Personales”, “Servicios no
Personales”, “Materiales y Suministros”, “Bienes Capitalizables” y “Transferencias y Donaciones”,
que se financiaran a través de las fuentes: “Tesoro Nacional” y “Fondos Propios”, detallandolos a

continuacioén:
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Cuadro No. 15: Anteproyecto del Presupuesto por Grupo de Gasto y Fuente de Financiamiento
Millones de Lempiras Corrientes
Aiio Fiscal 2018

Grupo de

T Descripcion Fuente 11 Fuente 12 % Participacion
100 Servicios Personales 296.4 52.0 348.4 58.3%
200 Servicios No Personales 60.2 44.5 104.7 17.5%
300 Materiales y Suministros 29.0 4.0 33.0 5.6%
400 Bienes Capitalizables 45.4 65.1 11.1 18.5%
500 Transferencias 0.7 0.0 0.7 0.1%
Total E 165.6 597.3  100.0%

Fuente: DARA/Sistema de Administracion Financiera Integrada (SIAFI)

El anteproyecto de presupuesto para el afio fiscal 2018 estd conformado por cinco grupos de
gastos de los cuales por su porcentaje de participaciéon el monto mas alto es destinado para el
grupo 100: “Servicios Personales” con un 58.3%, y el menor grado el grupo 500: “Transferencias”
con un 0.1%.

El grupo de gasto 100: “Servicios Personales” es el que presenta mayor participacion,
incrementando para el 2018 un 1.2 % en relacién al afio anterior.

8.1.3. Situacion Saldos Cuentas Bancarias

Actualmente DARA mantiene tres cuentas bancarias en el Banco Central de Honduras, con la
finalidad de cubrir gastos y obligaciones, detallandolas a continuacion:

Cuadro No. 16: Saldos de Cuentas Bancarias en BCH
(En Lempiras Corrientes)
Al 30 de Septiembre del 2017

No. De cuenta Descripcion Saldo
11102-02-000026-6 | Direccion de Rentas Aduaneras 290,911.3
11102-01-000333-5 | Fondo Rotatorio - DARA 20,013.9
11102-01-000337-8 | Gastos Administrativos - DARA 400.0

Total disponible
Fuente: Banco Central de Honduras (BCH)

311,325.2

Para atender asuntos relacionados con el pago de gastos de la “Unidn Aduanera entre las
Republicas de Guatemala y Honduras” (viaticos, sueldos de personal, entre otros), asimismo para
sueldos y salarios del personal por contrato de la institucidn y otros gastos, se utiliza la cuenta
No.11102-02-000026-6.

Para uso exclusivo del “Fondo Rotatorio” mantiene la cuenta No.11102-01-0000333, sin embargo,
a finales del tercer trimestre no se ha realizado solicitud de fondos.
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Con el fin de cubrir diversos “Gastos Administrativos” derivados de los nuevos compromisos (pago
a proveedores) que se van adquiriendo por parte de la institucion se mantiene la cuenta
No.11102-01-000337-8.

8.1.4. Inventario de Bienes

Actualmente ha iniciado el proceso de transicién de aproximadamente 7,919 bienes, para
aplicacion del Decreto Ejecutivo PCM N° 007-2017, Articulo 11; que indica el procedimiento a
seguir en el traslado de bienes muebles, inmuebles y demas activos en inventario que se
encontraban asignados, en posesién, en uso o a disposiciéon de la Direccidn Adjunta de Rentas
Aduaneras (DARA) previo a la disolucion y liquidacion de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI),
asi como los bienes y activos que pasaron a la custodia de la Secretaria de Estado en el Despacho
de Finanzas.

Cuadro No. 17: Detalle de los Bienes Muebles
Tipo de Bien \ Descripcion
Escritorios, sillas de espera, sillas semi-ejecutiva, archivos 4 gavetas, cajoneras, mesas
Mobiliario de Oficina | de madera, credenzas, libreros, estantes de madera y metalicos, paneles de cubiculos,
pizarras, percheros.
Computadoras completas, laptop, impresoras/fotocopiadoras, escaner, UPS, data show,
Equipo de Computo | fax, switchs, gabinetes, rack, routers, aires acondicionado, herramientas (cubos,
taladro, otros), teléfonos IP, escaleras.
Electrodomésticos Oasis, microondas, cafeteras, refrigeradoras, ventiladores

Otro equipo Cortineros, cortinas roller, radio comunicador, detector de metal, pistola, reloj
marcador y otros.
Fuente: Bienes Nacionales DARA

Cuadro No. 18: Distribucién de Bienes Muebles Ubicaciéon Geografica

Afio 2017

Ciudad o Departamento Bienes Estimados % de Participacion
Francisco Morazan 3,736 47.2%
Choluteca 515 6.5%
Valle 706 8.9%
El Paraiso 217 2.7%
Ocotepeque 219 2.8%
Copan 138 1.7%
Cortés 2,053 25.9%
Atlantida 295 3.7%
Roatan 40 0.5%
Trujillo 0 0.0%

Total de Bienes

Fuente: Bienes Nacionales DARA
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De acuerdo al grafico se
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concentracién de bienes
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Por lo anterior, se realizara levantamiento de inventario en conjunto con los inspectores de la
Direccién Nacional de Bienes del Estado, auditores internos de la Secretaria de Finanzas y personal
de Bienes Nacionales de DARA. La fecha tentativa para el levantamiento de inventario, conteo,
administracién de cargos y descargos es a partir del 10 de octubre y finalizarlo el 12 de diciembre
del presente afio; estableciendo el cronograma de visitas siguiente:

A continuacidn, se detalla el cronograma de visitas:

Cuadro No. 19: Cronograma de Levantamiento Inventario
Bienes muebles

Fechas Ciudad o Departamento

9-20/ Oct. Tegucigalpa

Edificio/Aduana

Edificio Principal, Laboratorio Aduanero
y Archivo, Aduana y Guardatura de
Toncontin.

23 Oct-5/ Nov. Choluteca

Aduana de El Guasaule y La Fraternidad.

Valle Aduanas de Henecan, Amapala, El
Amatillo.
El Paraiso Aduana de Las Manos.
6-12/ Nov. Ocotepeque Aduanas Agua Caliente y El Poy.
Copan Aduana El Florido y Punto Fronterizo

Integrado de Corinto.

13 Nov.-3/Dic. Cortés

Aduana de Puerto Cortés, Guardatura,
Aduanay Bodega de La Mesa.

4-12 /Dic. Atlantida/Roatan/Truijillo

Aduanas de Tela, La Ceiba, Roatan y
Puerto Castilla; Guardaturas de La Ceiba
y Roatan.

Fuente: Bienes Nacionales DARA
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9. ADMINISTRACION DE PERSONAL
9.1. LOGROS EN RECURSOS HUMANOS

9.1.1. Firma de Convenios

La Gerencia de Recursos Humanos como parte de fortalecimiento institucional y en busca de
mejores oportunidades para sus colaboradores, durante el 2017 ha suscrito los siguientes
convenios: “Afiliacién por planilla al sistema del Instituto Nacional de Jubilados y Pensionados de
los Empleados y Funcionarios del Poder Ejecutivo (INJUPEMP)”, Convenios de Deduccién por
planilla de las Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sagrada Familia” y “ELGA Limitada”, asimismo, se
realizé la incorporacion de la partida 121 por parte de la SEFIN para el pago de personal por
contrato en el presupuesto de DARA, especificamente en el grupo 100 sueldos y salarios.

Cuadro No. 20: Convenios e Incorporacion de Partidas

Ao 2017
Institucion Descripcion
1 INJUPEMP Afiliacion por planilla el sistema de Instituto Nacional de
Jubilados y pensionados del poder ejecutivo.
2 Cooperativa Sagrada Familia Limitada Convenio de deduccién por planilla
3 Cooperativa Elga Limitada Convenio de deduccién por planilla
4 SEFIN-DARA Pago del personal por contrato (grupo de gasto 121)

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos DARA

9.1.2. Concurso Publico

Como parte de la transparencia vy
fortalecimiento institucional, alineado al
objetivo 4 de Visién de Pais, Plan de
Nacion y el Plan Estratégico de Gobierno;
se realizd el proceso de Concurso Publico
2017 para contratacion de personal de
Regimenes Especiales y Administracidn de
Aduanas en las siguientes plazas:
Administrador de Aduanas, Asistente de
Contabilidad, Asistente de Personal,
Auditor Aduanero, Conserje, Desarrollador

llustracion 8: Concurso publico de seleccidn de personal de Aplicaciones Informaticas, Jefe de Aforo

2017. y Despacho, Jefe de Contabilidad,
Motorista, Oficial de Aforo y Despacho Aduanero, Oficial de Personal, Oficinista, secretaria, Sub-
administrador de Aduanas y Transcriptor de Datos.
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9.1.3. Fortalecimiento de Capacidades

Con la finalidad de generar fortalecimiento institucional a través de capacitaciéna los
colaboradores de DARA, se desarrollaron jornadas motivacionales dirigidas especificamente para
el personal que labora en edificio central y que mantiene contacto directo con el obligado
tributario, como ser: Departamento Técnico Aduanero, Departamento Legal, Secretaria General y
Seccidn de Reclamos.

Cuadro No. 21: Detalle de Capacitaciones

Ao 2017
Nombre de la Capacitacion Objetivo
1 Control y manejo del estrés. Mejorar el desempefio laboral de los colaboradores.
2 Liderazgo con inteligencia emocional. Mejorar el desempefio laboral de los colaboradores.
3 Trabajo en equipo y comunicacion. Promover la armonia en el ambiente laboral, asi como la eficiencia
del trabajo.
4 Informatica de Salud. Fomentar el cuidado de salud de los empleados.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos DARA

9.1.4. Planilla de personal permanente y por contrato

Debido a los cambios institucionales que ha sufrido DARA durante el Ultimo periodo, para no
afectar la operatividad de la misma se han fortalecido algunas areas claves como ser: Gerencia
Administrativa, Recursos Humanos, Planificacion, Modernizacidon, Transparencia y Regimenes
Especiales entre otros. El total el componente de recursos humanos que actualmente conforman
DARA es de 943 empleados desglosados de la siguiente manera:

Cuadro No.22: Planilla del Personal DARA

Ao 2017
Tipo de Contratacion No. de Personas
Permanente. 675
Contrato de Regimenes Especiales. 209
Contratos. 59
Total 943

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos/DARA.

Cuadro No.23: Planilla del Personal de Regimenes Especiales

Ailo 2017
Puesto No. de Personas \

Sub Administrador. 123
Delegado Fiscal. 49

Revisor. 20
Transcriptor de Datos. 6

Oficial de Aduanas en Depésito 11
Temporal.

Total 209

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos/DARA.



De los 675 empleados permanentes, 441 laboran en las Administraciones de Aduana a nivel
nacional distribuidos de la siguiente forma:

Cuadro No.24: Planilla del Personal de Aduanas

Ao 2017
Puesto No. de Personas ‘
Sub Administrador de Aduanas 11
Jefe Seccion Verificacion CEDA 1
Jefe de Aforo y Despacho 6
Jefe de Laboratorio Aduanero 1
Oficiales de Aduanas 31
Oficial de Aforo y Despacho 125
Chequero Carga a Bordo 32
Revisor de Aduanas 11
Analista Quimico Aduanero 8
Analista de Riesgo 3
Analista Aduanero 2
Auditor Aduanero 2
Personal de Apoyo 197
Total 441

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos/DARA.



9.1.5. Acciones Prioritarias en Recursos Humanos

Cuadro No. 25: Acciones Prioritarias de Recursos Humanos

Ao 2017

No. Accion Ruta a seguir Recomendaciones

1 Incorporacion de los Empleados de la | Dar seguimiento con INJUPEMP durante el | Mantener un enlace permanente
Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras | proceso de reforma integral del sistema | entre DARA e INJUPEMP.

(DARA)  Representados por Comisién | aduanero y operadores del comercio, para
Presidencial de Reforma Integral del Sistema | la suscripcidn definitiva del Convenio.
Aduanero y Operador de Comercio

(COPRISAOQ) al Sistema del Instituto Nacional

de Jubilaciones y Pensiones de los

Empleados y Funcionarios del Poder

Ejecutivo (INJUPEMP); en virtud de que la

vigencia del mismo es de forma temporal,

hasta tanto no se efectle la incorporacién

formal de la institucion por la que funcione

la administracién aduanera en razén del

Decreto Legislativo 170-2016, contentivo del

Cddigo Tributario, y se cumpla con los

criterios  técnicos de incorporacién que

cuenten con el visto bueno de la Comisién

Nacional de Bancos y Seguros y la respectiva

aprobacion de la Asamblea de Participantes

y Aportantes del INJUPEMP.

2 Actualmente se encuentra en proceso de | Discusidén institucional del borrador del | Dar seguimiento para la aprobacién
creacién para su posterior aprobacion del | Reglamento Interno y envié para la | final y efectiva aplicacion del mismo
Reglamento Interno de la Direccidén Adjunta | aprobacidn del mismo por la Secretaria de | incluyendo personal permanente y
de Rentas Aduaneras. Estado en los Despachos de Trabajo y | por contrato.

Seguridad Social

3 Contratacion de personal para todas las | Realizar supervision en las diferentes | Dar introduccién general a las

aduanas a nivel nacional. dependencias de DARA para determinar si | labores correspondientes a
se requiere mas personal para el | desempefiar segin los puestos a
funcionamiento Optimo de la | cubrir del personal que se llegara a
administracion aduanera contratar.

4 Ejercer acciones de control y supervisiéon a | Realizar visitas con frecuencia a las | El personal asignado para las
los empleados y a las empresas sujetas a | diferentes aduanas y empresas sujetas a | supervisiones se recomienda sea
Regimenes Especiales a nivel Nacional Regimenes Especiales a nivel nacional para | rotado para dar objetividad a las

verificar si tanto el personal asignado como | mismas.
dichas empresas se encuentran cumpliendo

sus obligaciones propias de dichos
Regimenes Especiales.

5 Politicas de Contratacién Determinar los procesos que se llevaran a | Analizar los resultados de los
cabo para la contratacién y seleccidon del | procesos de reclutamiento y
personal idéneo que laborard en la | seleccion
Institucion.

6 | Politicas de Induccién Contar con un proceso de induccion que | Alentar y motivar a los nuevos
permita la facil insercion del colaborador a | colaboradores para realizar el

través del conocimiento de la operacién de
la institucion.

trabajo en equipo de una manera
eficaz a beneficio de la Institucién.




Accion

Ruta a seguir

Recomendaciones

7 | Politicas de Evaluacién de Desempefio

Establecer un proceso de evaluacidén que
permita la mediciéon objetiva del
desempefio y la recompensa del esfuerzo
del colaborador asi como el desarrollo de
competencias y habilidades

Realizar mediciones objetivas de
desempefio por medio de
instrumentos como ser KPI's por
perfiles, capacitaciones, bibliotecas
de capacitaciones entre otras

8 | Politicas de Capacitacién

Desarrollo y planificacién de una politica de
capacitaciéon

Determinar las oportunidades de
mejora de cada area de trabajo para
la adquisicién de conocimientos que
sirvan para potenciar las diferentes
aéreas dentro de la Institucion.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos DARA

9.1.6. Actividades Administrativas de Recursos Humanos

1. Se realizé labor de organizacidon de expedientes de los empleados permanentes, tanto
activos como pasivos, considerando que estos poseen informacién de suma importancia
para llevar a cabo los procesos de demandas o investigacién de la institucion.

2. El manual de procedimientos de RRHH-DARA, el cual tendrd como objeto contar con un
compendio d politicas y normativas que permitan una correcta y eficiente administracion
de los Recursos Humanos de la Institucidon los cuales tendrdan como resultado que el
manual de procesos de reclutamiento y seleccidn, induccién, evaluacion del desempefio,

capacitacién y desarrollo el cual esta en un nivel de avance del 75%.
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9.1.7. Inventario General de Demandas Activas
Promovidas contra DARA (Estado de Honduras)

El estatus de los procesos de demanda o reclamos laborales pendientes ascienden a siete (7)
de las cuales, en su mayoria, no ha sido determinado el monto por las instancias
correspondientes.

Nombre de

Fecha de

Cuadro N° 26: Inventario General de Demandas

Tipo de

. . Demandante Estado Actual Observaciones
expediente presentacion demanda

536-2011 Pendiente Reintegroy Richard E. Se encuentra sentencia firme, sin Puerto Cortés,
salarios Veldsquez. ningun recurso pendiente, esta el departamento de
dejados de expediente fisico yendo de Cortés.
percibir. juzgado de Apelacion a juzgado de

primera instancia Sentencia a
favor de los solicitantes,
Condenado Estado a un pago de
reajuste.

546-2011 22/07/2011 Reintegroy Erika Osiris Sentencia Firme con lugar para la Puerto Cortés,
salarios Reyes Pérez empleada, ya reintegrada, departamento de
dejados de pendiente del pago de los Salarios Cortés.
percibir dejados de Percibir.

638-2012 31/05/2012 Prestaciones | Delmi Estado: Para evacuar segunda de | Puerto Cortés,

Margarita tramite, reconocimiento Judicial; departamento de
Palacios R. ultima audiencia 11 de octubre de Cortés.
2016;

902-2016 20/07/2016 Reintegroy Sara Elizabeth | Se elaboro proyecto de Tegucigalpa,
salarios Ortega Meza contestacion de demanda en fecha | departamento de
dejados de 09/08/2017 presentado en la PGR Francisco
percibir en la misma fecha y se presentd la Morazan

contestacion de la demanda en el
Juzgado de Trabajo en fecha
14/08/2017, ya se admitio la
misma y fuimos notificados por
medio de la Tabla, no se ha
sefalado Audiencia de Conciliacion
ya que no consta en el expediente
que el Procurador fue emplazado.

317-2016 27/05/2016 Reintegroy Daysi Estado: Para evacuar segunda de | Puerto Cortes,
salarios Enriquez tramite, reconocimiento Judicial; departamento de
dejados de Barrera ultima audiencia 11 de octubre de Cortés
percibir 2016;

318-2016 Pendiente Reintegroy Victoria Sentencia de Primera y Segunda San Pedro Sula,
salarios Yaneth Katan. | Instancia, con lugar a favor de los departamento de
dejados de demandantes, en casacion Cortés
percibir actualmente, Expediente SL-375-

2017 Pendiente de Admision.

361-2016 Pendiente Reintegroy Reina Sentencia de Primera y Segunda San Pedro Sula,
salarios Yamileth Instancia, con lugar alos departamento de
dejados de Bonilla demandantes, en casacion Cortés
percibir actualmente, Expediente SL-323-

2017, el 17 de agosto de 2017, se
llevé en traslado para formular las
causas en casacion.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos DARA
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