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l. INTRODUCCION

El presente documento detalla el Plan Estratégico del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), promovido por la Maxima Autoridad Ejecutora (MAE), y es el resultado de un
andlisis integral en forma conjunta en el que participaron todas las areas de la Institucion
orientado no solo en su quehacer institucional fundamentado en el articulo 245 de la
Constitucion de la Republica sino también en los principios, objetivos y metas de prioridad
nacional para la gestion del desarrollo social y econdmico del pais, establecidos en la Vision
de Pais, Plan Nacional de Salud y en la Ley Marco del Sistema de Proteccién Social.

El Plan Estratégico Institucional para el periodo 2016-2020, concreta las lineas estratégicas
y los objetivos entorno a las acciones de corto, mediano y largo plazo, que promuevan el
cumplimiento de las condiciones planteadas como ser: Saneamiento Financiero, Extension
de Cobertura, Imagen y Comunicacion Institucional, Calidad y Calidez de los Servicios,
Transparencia y Rendicibn de Cuentas, Participacion Preventiva y Comunitaria y Medio
Ambiente, asi como las mejoras en la gestion para el fortalecimiento de la institucion.

Cumpliendo con lo establecido en las Guias para la Implementacion del Control Interno
institucional en el Marco del SINACORP, emitidas por ONADICI, se da cumplimiento a la
practica obligatoria de la Guia 2 Evaluacién y Gestion de Riesgo, en el componente
Evaluacion y Gestion de Riesgos y el elemento 1.2 Planificacién en donde establece que en
la practica obligatoria PO.1 La maxima autoridad, en conjunto con los responsables de todas
las areas y/o unidades de la entidad, al establecer y revisar como minimo anualmente la
mision, visién, valores, objetivos, metas, politicas y programas institucionales, asi como los
niveles de riesgo aceptable y de tolerancia al riesgo.

En base a esto se realizé una revision al Plan Estratégico Institucional en donde se revisaron
y se realizaron readecuaciones de las metas, estrategias para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales para el periodo 2017-2020 para el Régimen del Seguro
de Prevision Social.

|
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Il GENERALIDADES DEL IHSS

Las paginas de la historia consagran que el 19 de diciembre de 1957, la Asamblea Nacional
Constituyente establecié las bases que dieron paso al Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), al promulgar el Decreto No. 21 que estipula la obligacion del Estado de
garantizar a los trabajadores del pais medios de subsistencia como derecho real y delegar la
responsabilidad de administrar los servicios correspondientes. Dos afios después, se creo el
IHSS mediante el Decreto No. 140 del 3 de julio de 1959.

El Seguro Social surgié como "una entidad autébnoma, con personalidad juridica y patrimonio
propio, distinto e independiente de la hacienda nacional". Desde su creacion se le asigno la
responsabilidad de "orientar, dirigir, prestar y administrar los servicios de seguridad social a
la poblacién trabajadora de Honduras", basandose para ello en el articulo 142, contenido en
el Capitulo VI de la Constitucién de la Republica.

Adicionalmente, los articulos 143 de la misma Carta Magna, sefialan que "El Estado, los
patronos y los trabajadores estaran obligados a contribuir al financiamiento, mejoramiento y
expansion del seguro social..."

La Seguridad Social nace como consecuencia de la Huelga Bananera de la Costa Norte en
julio de 1954. En el pliego original de 10 puntos el Comité de Huelga hace énfasis en la parte
econdmica exigiendo ademas un codigo de trabajo y libertad de sindicalizacion.

Dos meses después (21 agosto), la lista de condiciones sube a 30 puntos, dentro de los
cuales sobresale la creacion de los Ministerios de Salud y de Trabajo, mejorar las
condiciones de salud y de educacion en los enclaves bananeros de la United y la Standard
Fruit Company, ademas el establecimiento de la Seguridad Social que acababa de
aprobarse en Guatemala durante el gobierno de Jacobo de Arbenz. El Presidente de
Honduras en esa época el Dr. Juan Manuel Galvez negoci6 el citado pliego de condiciones y
ya para 1955 hay una direccion de trabajo para resolver conflictos laborales; y en 1956 el
Presidente Julio Lozano crea el Ministerio de Salud, cuyo primer Ministro fue el Doctor
Manuel Caceres Vigil, y el Ministerio del Trabajo cuyo primer Ministro cuyo primer titular fue
el Profesor Mariano P. Guevara que dura sélo un afio, siendo sustituido en 1958 por el Dr.
Rogelio Martinez Agustinuz.

En 1959 durante el gobierno del Dr. Ramén Villeda Morales se aprueba el Codigo de Trabajo
y el 22 de mayo del mismo afo se aprueba la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social en el Congreso, presidido por el Dr. Modesto Rodas Alvarado, nombrandose como
primer director al mencionado Dr. Rogelio Martinez Agustinuz, hombre de probada honradez
e inteligencia; como subdirector fue nombrado el Dr. Alfredo Midence, famoso radidlogo; y
como Director Medico el Dr. Gaspar Vallecillo, renombrado clinico y profesor de la escuela
de Medicina. El 3 de julio de 1959 se publica oficialmente en el diario La Gaceta.
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En los primeros afios la institucion se organiza financiera y administrativamente la
Institucién, siendo asesorada por técnicos de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)
en especial por el Sr. Fernando Antonio Bayo, quien por muchos afios trabaj6é en el Seguro
Social.

De esta forma se aprueba el Reglamento, donde se establecen sélo tres prestaciones:
Enfermedad, Maternidad (EM) que inicié en 1962, Vejez, Invalidez y Muerte (IVM) que inici6
en 1969; y Riesgos Profesionales, que entrd en vigencia el 29 de junio de 2005.

La Ley se establece la obligatoriedad de los trabajadores y empresarios para afiliarse al
IHSS, y las cuotas son las siguientes: para Enfermedad Maternidad (EM) es del 5% para el
Patrono, 2.5% para el Trabajador, y 0.5% para el Estado; haciendo un total de 8%. Para
Vejez, Invalidez y Muerte (IVM) la tasa de cotizaciones es de 2% para el Patrono, 1% para el
trabajador y de 0.5% para el Estado, en total de 3.5%. Sumando ambas prestaciones un
total de 11.5%. A este porcentaje, se agrega un 0.2% para proporcionado por el Patrono
para cubrir la prestacion del régimen de Riesgos Profesionales.
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.  OBJETIVOS DEL IHSS:

3.1 GENERAL:

Garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, a la proteccion de los
medios de subsistencia y a los servicios sociales necesarios para el logro del
bienestar individual y colectivo.

3.2 ESPECIFICOS:

4+ Garantizar los servicios de asistencia en salud oportuna y de calidad a la poblacién
econdmicamente activa asegurada y sus beneficiarios, para mejor su calidad de vida

y contribuir al desarrollo integral de nuestro pais.

4+ Satisfacer las necesidades en prestaciones econémicas de nuestros
derechohabientes en forma oportuna y bajo criterios de eficiencia, que permita
garantizar la supervivencia del asegurado y la calidad de vida de sus beneficiarios,
pregonando por la universalidad de los mismos mediante el cumplimiento de la Ley.

4+ Establecer medidas de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales para fortalecer la seguridad integral en las empresas afiliadas publicas y
privadas.
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V.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

La estructura organizacional que se presenta, estd conformada por cuatro niveles de

organizacion y gestion:

Nivel Politico

.

Nivel Estratégico

.~

Nivel Gerencial

.~

Nivel Operativo

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

ORGANIGRAMA GENERAL

Vilma Morales
German Leitzelar
Robeito Salinas

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Zulamith (‘)rdoﬁez

E COM ISI?N DE
TRANSPARENCIA

CONSEJO INSTITUCIONAL
DE CALIDAD ———
(CONCALIHSS;

DIRECTORIO DE ESPECIALISTAS

DIRECCION EJECUTIVA
Richard Zablah
Interino

| _ _ _| comite Técnico
CONSULTIVO

| _ _ _[comre Techico

DE INVERSIONES

ADMINISTRACION SUPERIOR

ACCION DE LA LEY MARCO DEL
SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA
INFORNMACION Y AUDITORIA DE
ISTEMAS

o Pendients nomtramients

S
Carolina Yaneth Zelaya

UNIDAD DE ACTUARIA Y GESTION
DE RIESCOS -
Juan Moran

UNIDAD DE NORMAS Y
SEGUIMIENTO
Ninfa R. Medina

SECRETARIA GENERAL

Carlos Ortaga

-

UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

Jose Pradal Mendoza

]

ASESORIA

UNIDA il TON Y
MARCA —] EVALUACION DE GESTION
Cecilia Murla a) Serglo Fomero

| |

DEPARTAMENTO DEE TESORERIA

Jassiza Victoria Novoa

Y TECNOLOGIA
Francisco Franco

Junta Directiva a cargo de la Comisién
Interventora por PCN-11-2014, 12-2014,

25-2014 Y 48-2014

Cartificacién de Resolucién Cl -IHSS No
192/14-03-2016, Creacion de la Unidad
de Actuaria

Eliminacién Secretaria de Junta Directiva
,en Resolucién Cl-IH88- 501/28-06-2017 y
de la Direccién Ejec utiva an mermorando
N0.2231-DE-HSS del 03-07-2017
Unidad de Cu
por modificacién a pussto de trabajo de
Oficiel de Cumplimiento, Certificacion
de Resolucién CIHSS No. 375/6-05-
2017

NIVEL POLITICO

Comisién Interventora

Direccién Ejecutiva

Secretarias y Asesores.

Unidades Estratégicas y Operativas
Comisiones, comités, consejos
Sub-G. Estratégica y Operat Reg.
Depto. Estratégicos y Operativos
Gerencias operativas

I NIVEL ESTRATEGICD

GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA Y INVALIDEZ, VEJEZ Y RIESGOS
FINANCIERA MUERTE (IVM) PROFESIONALES
Edwin Orlando Medina Victor Martinez Jorge Gallardo
g (Interino)
COMITE DE
5 ICOMISION TECNICAL ... SUPERVISION | + —
8 DE INVALIDEZ Y MONITOREO
g PROFESIONALES
SUB-GERENCIA DE IR
g RECURSOS RECAUDAGION Y SR SoEsTion be | | SERvicios ol
v = INVERSIONES SERVICIOS DE
2 Frances Hemandez Rzmg“&%\kh PRESUPUESTO Carlos Sandoval | | Pendeente PREVISICN
% e TIT TN David Buines José Lorenzo Cato Pendiarte nombramiento
rd (Interino) e e [SUB-GERENCIA| [SUB-GERENCIA
MANTENIMIENTO Y DE PENSIONES| | DE SUBSIDIOS
SERVICIOS N A Wiltredo Pandente | SUB-GERENGIA DE
GENERALES SUMINISTROS, ek ] Barahana nombramiento SERVICIOS DE
Hector Yus Fejerdo MATERIALES ¥ Frody Martinez o SRR
gﬂﬂm SUB-GERENCIA
DE AFILIACION |—
(Interina) Yesica Goti
| | I ]
[DEPARTAMENTO| | DEPARTAMENTO UEP‘\RTAMEQTD DEPARTAMENTO "E‘,;‘E“::g'fg”
DE REVISIGN DE GESTIAN DREALMACEN | | bE coNTROL DE LEGAL
Pendients DE SERVICIOS Ruth Pineda BIENES Norma Zunk
mpamerta | AUTOBOSTENIBLES e Catlos Godoy ENir it
implementar

g e

1
DIRECCION MEDICA
NACIONAL
Miriam Chavez
(Interina)
COMITE DE ]
EPIDEMIOLOGIA I
COMITE DE ] =T
BIGETICA EVALUACION
—COMTEDE— | | CERTIFICADOS
EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA [~ ]
INSTITUCIONAL SNEETS
I —|{DIRECTIVO DE LA
CALIDAD o
>
UNIDAD =
REGIONAL NOR:-| [NORMATIZACION Y &
H OCCIDENTAL | | EVALUACION DE
Bessy Alvarado LA GESTION
-4
to
REGIONAL o g
CENTRO SUR
INo se implemento| UNIDAD DE
SISTEMAS
REGIONAL |OCALES DE
LITORAL SEGURIDAD
ATLANTICO. | [SOCIAL (SILOSS)
No se implemento Raul Eivir

|
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V. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

5.1 ANALISIS SITUACIONAL (FODA)

5.1.2 Anéalisis FODA del Régimen de Prevision Social (IVM):

4

e Sistema provisional joven

e Recurso Humano con conocimiento y comprometido en la prestacion de servicios del Regimen
¢ Espacio fisico adecuado

e Equipo informatico acorde a las necesidades de manejo informatico

Fortalezas e Estabilidad laboral

¢ Beneficios definidos en base a Ley

e Extencion de cobertura

¢ Disponibilidad de Recursos para inversion

e Autonomia presupuestaria

*Nueva Ley Marco de Proteccion Social

¢ Implementacion de procesos automatizados

Oportunidades

e Procesos sistematizados y automatizados incompletos. \
eausencia de procesos sistematizados y automatizados

e Poca articulacion con las areas externas en cuanto al manejo de la informacion

¢ Falta de sistematizacion de la informacion para la cuenta individual

*No existe un recurso humano para elaboracion de estudios actuariales.

¢ Ausencia de politicas, reglamentos y programas de inversion acorde a los compromisos a mediano y largo
. lazo

Debilidades . ilo contar con un programa o una planificacion de revision periddica de la situacidn actuarial, para
establecer |la adecuacion de los pardmetros de financiamiento y beneficios requeridos para la estabilidad

actuarial. j

¢ Aprobacion de leyes que otorguen mayores beneficios que los que el sistema pueda sostener.
¢ Desequilibrio o déficit actuarial

e Inversion de la piramide poblacional
Amenazas

|
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5.2 VISION INSTITUCIONAL

“Ser una Institucibn moderna en seguridad social con cobertura universal, referente nacional en
transparencia, buena gobernanza, excelencia en la calidad y calidez del servicio; comparando
favorablemente respecto a las mejores practicas que rigen la materia, por su suficiencia y
sostenibilidad, su alto grado de profesionalismo, asi como modernos sistemas y procesos de mejora
continua que perfeccionan su operatividad, para mejorar la calidad de vida de las familias
hondurefas.”

5.3 MISION INSTITUCIONAL

“Somos la institucion de seguridad social a nivel nacional, comprometida en brindar a la poblacion
prestaciones y servicios dignos en materia de salud, pensiones, cobertura laboral y otras que sean
necesarias para proteger el patrimonio familiar de los asegurados, cumpliendo con los mejores
estandares de profesionalismo, calidad y calidez en el servicio, en procura de la proteccion y
desarrollo inclusivo de las familias hondurefas”

5.4 VALORES INSTITUCIONALES

eValor fraternal mediante el cual cacm
individuo aporta segun sus
capacidades, para contribuir con la
poblacion mas vulnerable y ademas
recibir prestaciones de acuerdo a sus
necesidades, a fin de lograr una
convivencia armoénica y la seguridad
social de todos. Implica la
redistribucion de la riqueza, el apoyo
socioeconémico del sano con el
enfermo, del joven con el adulto
mayor, de los ricos con los pobres y de
los que viven en regiones con mas
recursos con los que viven en regiones

mas pobres /

eActitud permanente de los

servidores publicos acorde con
la integridad, rectitud y demas
valores morales aceptados por
la sociedad, demostrandolo por
medio del compromiso de
atender de forma individual y
colectiva a las instituciones,
sectores y personas entre si
relacionados con el desarrollo y
la proteccion social, tomando
como referencia las normas y
principios de convivencia
humana y de justicia social

~

CALIDEZ HUMANIDAD

eCualidad que tiene el ser humano

de compartir con sus semejantes

con generosidad, equidad vy

*Es brindar ayuda de manera desprendimiento, haciendo posible

espontanea en los detalles mas la convivencia, el respecto de los

pequefios, habla de nuestro Derechos Humanos, la preservacion

alto sentido de colaboraciény de la paz, el sostenimiento del

la de estar esencialmente a la sistema democratico y el desarrollo

disposicién de los otros en el de los Ipueblos y de la sociedad en
proceso de servir. particular /
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5.5 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

[

eTodos los hondurefios(as) y
residentes elegibles son sujetos
de derecho del Sistema de
Proteccion Social, de conformidad
a la progresividad y gradualidad
establecida en la Ley Marco de
Proteccion Social y la Ley dr,
IHSS.

[

eAsumir como propios los
lineamientos y politicas
institucionales, enfocandose
hacia el logro de los objetivos
dentro del mejoramiento
continuo.

eGarantiza una adecuada

~

eReconoce la necesidad de
gestionar anticipada y
adecuadamente los riegos a que
estamos expuestos en el ciclo
de vida a fin de evitar o mitigar
sus efectos incluyendo de forma
prioritaria la educacion en
principios y valores, la medicina
preventiva, el deporte y Ila
recreacion como elementos
fundamentales para el
‘esarrollo y seguridad social de

poblacion.

~

utilizacion de los recursos
con que se disponen para
que los beneficios sean

prestados en forma
eficiente con calidad y con
calidez -

Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la Gestion (UPEG)- IHSS



/-Por el cual los trabajadores(as),
empleadores (as) y Estado asumen la
corresponsabilidad de la obligacion
constitucional de contribuir al
financiamiento , mejoramiento vy
expansion del Sistema de Proteccion
Social, a fin de que este sea solvente
garantice el otorgamiento
prestaciones y servicios previsi/,
dignos e integrales, a perpetv’

. Estado es garante del cumplimie

Sistema de Proteccién Social.

/

eCumplir con la
obligacion de educar a
la poblacion, rendir
cuentas y permitir el
acceso a la informacidn
publica

-

~

*Es la elaboracion, desarrollo y puesta en
marcha de distintos planes operativos
por parte de las empresas u
organizaciones, con la intencién de
alcanzar objetivos y metas planteadas.
Estos planes pueden ser a corto, mediano
.argo plazo.

~

;0 de los trabajadores(as),
res(as) y el Estado
smo), en la toma de conciencia
frontar con rigurosa disciplina su
on y rol especifico de lograr la
petuidad del sistema y de los
oseneficios que otorga. Para tal efecto,
ademas de velar por el cumplimiento de
los derechos de sus representados,
deben demandar de estos el
cumplimiento de las obligaciones que les
correspondan. /
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5.6

(A&me-—*j hy

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Preparar al recurso humano de la institucion para la transicion al nuevo modelo de
gestion enfocado en la Ley Marco del Sistema de Proteccion Social.

Desarrollar e implementar los nuevos modelos de gestién administrativa, de recurso
humano, de atencién a la salud, de prevision social y de riesgos profesionales de
conformidad con la normativa.

Modernizar el Régimen de Seguro de Atencion en Salud para que sea eficiente y
brinde a la poblacion prestaciones y servicios de salud, basados en medidas de
promocién, prevencién, curacion, rehabilitacion y/o apoyo de todas las patologias,
incluyendo enfermedades terminales, crénicas discapacitantes y/o catastréficas,
mejorando con esto su calidad de vida.

Fortalecer y dar sostenibilidad al Régimen de Seguro de Previsidén Social para brindar
las coberturas de acuerdo a la contribucién realizada por los afiliados a fin de retribuir
a través de medios econdmicos de subsistencia como lo es la pensioén o jubilacion.

Intensificar las gestiones que realiza el Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales
orientados en la prevencion e intervencién a las empresas afiliadas al sistema,
contando con personal capacitado y eficiente que permita estar vigilante en la
seguridad e higiene del trabajo que el patrono brinde a los empleados, y asimismo
otorgar las prestaciones econdmicas enmarcadas en Ley ante cualquier caso de
accidente de trabajo o enfermedad profesional que se presente. Ademas, velar por el
cumplimiento de todas las disposiciones enmarcadas en ley a beneficio del empleado.

Implementar de forma gradual y progresiva la cobertura de aseguramiento en las
zonas descubiertas, con la finalidad de satisfacer las necesidades de salud, prevision,
riesgos y necesidades basicas asociadas al curso de la vida, garantizando la
seguridad socioeconémica de la poblacion.

Lograr contar con procesos administrativos simplificados que permitan la eficiencia en
los tramites administrativos que realicen nuestros afiliados con el propdsito de dar una
respuesta a sus solicitudes en tiempo oportuno.

Fortalecer la imagen institucional para mejorar la percepcion de los derechohabientes
sobre los servicios recibidos, con el propésito de lograr incrementar su satisfaccion,
mediante una cultura de servicio reflejada en todo el personal de la organizacion en
relacion a la eficiencia de los servicios prestados.
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EJES ESTRATEGICOS

Ejes Estratégicos

Objetivo del Eje Estratégico

Saneamiento
Financiero/Reestruc
turacion/Recuperaci
on

Lograr el sostenimiento financiero del IHSS, a través de la eficiencia en
la recaudacién de ingresos mediante la extension de cobertura
horizontal y vertical. Este eje contempla:

» Saneamiento financiero

 Disminucién de la evasion

* Recuperacion de la mora

« Control del gasto

» Desarrollar plan de inversiones financiero institucional

Extensiéon de
cobertura alineada

Incorporar paulatinamente los segmentos poblacionales excluidos de la
Seguridad Social. Se incluye:

a las metas de |+ Extension de cobertura alineada a las metas de Vision de Pais; segun
Vision de Pais la Ley Marco del Sistema de Proteccion Social
Promover la imagen institucional para lograr la confianza de la
poblacién sobre los servicios que se brinden de parte del Instituto.
Establecer el sistema de comunicacion con nuestros clientes internos y
Imagen y | externos sobre la base de una cultura basada en principios y valores
comunicacion gue junto a una administracibn moderna de servicios de calidad,
Institucional contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacion asegurada. Este

eje incluye:
» Proponer nueva forma de gobierno de la institucién
» Imagen y comunicacion institucional fortalecida

Calidad y Calidez en
la prestacion de
servicios

Fortalecer la prestacién de los servicios a través del mejoramiento de la
administracién de salud, prevision y prevencion de los riesgos con el fin
de satisfacer las necesidades de la poblacion asegurada y beneficiaria,
orientado a mejorar su calidad de vida. Este eje incluye:

» Calidad y calidez en las prestacion de servicios de la institucion

* Promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y proteccion a los
riesgos de salud

» Mejora de la atencion hospitalaria

» Mejora de la atencién ambulatoria

» Mejora de atencidon en pago de pensiones de invalidez, vejez y muerte
* Fortalecer la prevencion del entorno laboral del trabajador

Participacion
preventiva y
comunitaria

Integrar de forma articulada e integrada las unidades de salud que
conforman la red de atencion de la salud (ambulatoria y hospitalaria)
con el fin de dar respuesta oportuna a las necesidades prioritarias en
salud y prevencion. Que incluye:

* Organizacion de Juntas Locales de Seguridad Social

* Establecer ferias de salud y programas de educacion sobre Seguridad
Social en los Centros educativos.

* Visitas domiciliarias a personas, familias y grupos de la comunidad de
acuerdo a la prioridad segun el plan de intervencién de la salud.

Transparenciay
rendicion de

Implementar en todos los puestos de trabajo del IHSS un sistema de
rendicién de cuentas capaz de vincular la utilizacion eficaz y eficiente de
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Ejes Estratégicos Objetivo del Eje Estratégico

cuentas los recursos y la actitud honesta de las personas. Se incluye:

» Mejora de los procesos administrativos institucionales.

» Transparencia implementando el control interno institucional en todos
los procesos de la institucion.

Mejorar el entorno ambiental de todos los centros hospitalarios, clinicas
ambulatorias y oficinas administrativas del IHSS. Que incluye:

» Manejo de desechos solidos.

» Manejo de desechos hospitalarios

Medio Ambiente

5.8 ALINEAMIENTO CON EL PLAN NACIONAL DE SALUD

Los servicios deberdn organizarse en redes de establecimientos de diferente complejidad a
fin de garantizar la prestacion de servicios de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion y la continuidad y solucion de la problematica de salud de la poblacion.
Este componente se operativizara a través de las siguientes lineas de accién:

3.1 Conformar las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS)

Armonizar los proveedores de servicios de salud, tanto publicos como privados que ofertan
bienes y servicios, con un conjunto garantizado de prestaciones de servicios de salud y con
los conjuntos garantizados para grupos especiales a una poblacion y un territorio definido,
sujetos a una instancia comin que deberdn estar dispuestos a rendir cuentas por sus
resultados clinicos y econdmicos y por el estado de salud a la poblacién que sirven.

3.4 Impulsar la Atencion Primaria de Salud Renovada (APSR)

-Estimular las acciones de promocién de la salud y la prevencién de la enfermedad
sustentadas en métodos y tecnologias practicas, cientificamente fundadas y socialmente
aceptables, al alcance de todos los individuos y familias de la comunidad en todas y cada
una de las etapas de su desarrollo, mediante su plena participacion y a un costo que la
comunidad y el pais puedan soportar.

-Conformacién de los Equipos de Atencion Primaria en Salud (EAPS) que provean atencion
en los municipios priorizados y en zonas marginales de las ciudades mas pobladas del pais.
El EAPS, es el conjunto basico y multidisciplinario de profesionales y técnicos de la salud del
primer nivel de atencién, responsable cercano del cuidado de la salud de un numero
determinado de personas y familias asignadas y ubicadas en un territorio delimitado en sus
ambientes de desarrollo (hogar, comunidad, escuela, trabajo); sin tener en cuenta ningun
factor que resulte discriminatorio (género, étnico, cultural, etc.).

5.9 ALINEAMIENTO CON VISION DE PAIS Y PLAN DE NACION Y PLAN DE GOBIERNO

El Plan Estratégico del Instituto Hondurefio de Seguridad Social esta en la obligacién de
adecuar sus sistemas de trabajo, programas, proyectos y disponer de una formulacion
estratégica incluyente y participativa conforme lo establecido en el Plan Visién Pais y Plan
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de Nacion, Plan Nacional de Salud, Modelo Nacional de Salud, para lo cual el IHSS dentro
de su marco de accion participa, vincula y parte para la formulacion de su PEI y contribuye
con los siguientes objetivos de la Vision de Pais y Plan de Nacion.

5.10 ALINEAMIENTO AL PLAN VISION PAIS Y PLAN NACION

Objetivos 1. Una Honduras sin pobreza, educaday sana, con sistemas consolidados
de prevision social.

Meta 4: Alcanzar 95% de cobertura de salud en todos los niveles del sistema

Meta 5: Universalizar el régimen de jubilacion y pensién para el 90% de los
asalariados de Honduras.

Objetivo 4: Un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo.

Meta 1: Mejorar la posicién de Honduras en el indice de Competitividad Global a la
posicion 50.

5.11 PLAN DE GOBIERNO
Objetivo 1: Mejorar el desarrollo humano, la equidad y la proteccion social.

Punto N° 3: La cobertura del Sistema de Seguridad Social de la poblacion ocupada
aumenta de 20% a 25%

Punto N° 4: Alcanzar el 89% de cobertura de la red de servicios de salud.
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5.12 SISTEMA DE EVALUACION PRESIDENCIAL DE GESTION POR RESULTADOS

El rol de planificacion estratégica en la gestion orientada a los resultados se concentra en la
importancia de construir una cadena de valor publico.

Las experiencias internacionales en materia de gestion orientada a resultados dan cuenta
que la Planificacion Estratégica Institucional ha jugado un rol insustituible para generar un
marco orientador y estandarizado para que las entidades publicas precisen con claridad su
guehacer institucional y cédmo concretaran su propdsito en objetivos medibles y evaluables.
La definicion de su quehacer permite delimitar concretamente los bienes y servicios que
proveen, para quienes, y evitar duplicidades en la produccidon de los bienes y servicios en el
conjunto de la administracion publica. Sin embargo, la principal utilidad del PEI es determinar
(a partir de los productos que genera y para quienes) cuales son los resultados a los que su
entidad contribuye, ya sea de manera directa y Unica, o0 bien compartiendo la
responsabilidad con otras entidades y/o actores.

Lo anterior se facilita, a través de la construccion de la cadena de valor publico. Como se
observa en la siguiente figura el ambito de preocupacién de los resultados finales o impactos
tiene que ver con los efectos de las politicas publicas en la poblacion objetivo, o ciudadania.

CADENA DE VALOR

I Resultados
Insumos Procesos Productos Resuliados :
I Intermedios Finales
e ) S —
S I —
Ambito exclusivo de la Institucion. I Ambito externo a la institucién.
-

|
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5.13 ESTRATEGIAS Y ACCIONES A IMPLEMENTAR
REGIMEN DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL-IVM

AMBITO

IHSS-/

ESTRATEGIA

ACCIONES
ESTRATEGICOS

Formular  estudios de
factibilidad necesarios para
identificar zonas
geograficas y nichos de

ACTIVIDADES EN
DESARROLLO 2017

Estudio de capacidad
contributiva por
municipios que
permita la viabilidad y

mercado relacionados al | factibilidad de dar
RSPS servicios de seguridad
social en los mismos
Adaptar y aplicar los circunscritos en el
cambios de los servicios de plan de
L prevision social acorde a lo implementacion de la
Aplicacién de la Ley :
Marco del Sistema establecido ep la Ley LMSPS _
de Proteccion Marco "del S'lstema de Adecuacién de los
Social Proteccién Social (LMSPS) procesos y
(extensiéon de cobertura, | Aplicar los procesos y | procedimientos
revaloracién de | procedimientos administrativos  para
jubilaciones, etc) administrativos para el |el traslado de fondos
traslado de fondos entre |entre Institutos de
Institutos de Previsidn, esto | Prevision
cuando los afiliados | Estimacion del
decidan a que fondo de|impacto econdmico
pensién cotizardn. por el traslado de
fondos entre
Institutos de Prevision
Extensidn de | Aplicar la extension de | Identificar e incorporar | Desarrollo gradual del
Cobertura cobertura establecida en la | nuevas areas geograficas | Proyecto de
Ley y la aplicabilidad del|donde se puede brindar | Implementacién de la
principio de obligatoriedad | servicios de  prevision | Ley Marco del Sistema
social. de Proteccion Social
Dar sostenibilidad a la hoja[Se le estd dando
de ruta electronica (HRE) | mantenimiento al
del Régimen de Seguro de | sistema de ruta
Implementar herramientas | Prevision Social del IHSS electrénica (HRE),
tecnoldgicas que permitan analizando  posibles
Calidad y|las efectividad en el mejoras de acuerdo a

satisfaccion del
derechohabiente

desarrollo de los procesos
sustantivos con el fin de
brindar un mejor servicio a
las derechohabientes

la adecuacion de

procesos

Establecer la
automatizacion de todos
los procesos para una

eficiente atencion a los

usuarios
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AMBITO

ESTRATEGIA

Desarrollar infraestructura
para que los pensionados
puedan interrelacionarse y
llevar acabos actividades
educativas y de
entretenimiento

ACCIONES
ESTRATEGICOS

Plan de inversion en
infraestructura fisica para
contar con centros de
atencion de dia para que
los pensionados puedan

interrelacionarse y llevar
acabos actividades
educativas y de

entretenimiento

ACTIVIDADES EN
DESARROLLO 2017

Control de la
Gestion

Monitorear de forma
continua las reservas que

conforman las
aportaciones de los
afiliados con el fin de
garantizar el equilibrio

actuarial y el cumplimiento
de la normativa.

Sistematizacion del manejo
de las reservas del fondo

Valoracion de los
sistemas internos con
SAP o la Gestion de la
contratacion de una

empresa para
elaboracion del
diagndstico de
requerimientos para

la sistematizacion de
las reservas del fondo

Adecuacién de
sistemas existentes o
contratacion de una
empresa para el
desarrollo del sistema
informatico para la
gestion de las reservas

Simplificar y mejorar los
procesos administrativos

Adecuacién de procesos y

procedimientos del
Régimen del Seguro de
Prevision Social con la

respectiva automatizacién
en los que se viable

e inversiones del
fondo
Definicion y

adecuacion de los
procesos del RSPS

Codificacion de los
procesos de RSPS

Adecuacién de
procedimientos  del
RSPS

Aplicar sistematicamente
los procesos que permitan
la sostenibilidad financiera
del Régimen relacionados
con sus procesos
sustantivos

Verificacion del
seguimiento al derecho de
las prestaciones econdmica
brindadas por el Régimen
del Seguro de Prevision
Social
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AMBITO

ESTRATEGIA

ACCIONES
ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES EN
DESARROLLO 2017

Estudios de capacidad
funcional

Estudios especiales de
acreditacion para
derechos otorgados a
beneficiarios

Gestion del talento
humano

Incrementar la capacidad
técnica y operativa del
talento  humano para
brindar un mejor servicio a
los derechohabientes

Desarrollo del plan de
capacitacion al talento
humano del Régimen del
Seguro de Prevision Social

Andlisis de las
competencias del
recurso humano del
RSPS

Identificaciéon de las
necesidades de
capacitacion para el
recurso humano del
RSPS

implementacién  del
Plan de capacitacion
del talento humano
en el Régimen del
Seguro de Previsidn
Social

Sostenibilidad

Lograr la suficiencia vy

Estudios actuariales que
permitan determinar los
requerimientos financieros
y actuariales para
sostenibilidad del RSPS

Se estdn elaborando
los estudios
actuariales del RSPS
por parte de la Unidad
de Actuaria

Actualizacién técnica y legal
de las tasas y techos de
cotizacién de acuerdo a los

Presentar al Consejo
de Seguridad Social
(CSS) y al Consejo

Financiera sostenibilidad del Régimen ) . e ;
estudios actuariales Econémico y Social
(CES) los
requerimientos para
la modificacién de los
techos y tasas de
cotizacién para el
RSPS
Potencializar, optimizar y|Conformar mecanismo de | Organizar en conjunto
diversificar el fondo de|analisis y evaluacién de|con los Institutos de
., inversiones del Régimen |inversiones en conjunto | Prevision una
Gestion de las . . . .
. i del Seguro de Prevision|con los Institutos de |instancia que permita
inversiones

Social con el fin de alcanzar
mayores rendimientos con
una adecuada

Previsién con la finalidad
de ejecutar operaciones de
inversion en infraestructura

efectuar un analisis y
evaluacion de
inversiones en
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AMBITO

ESTRATEGIA

administracién del riesgo.

ACCIONES
ESTRATEGICOS

u otros proyectos de renta
variable.

ACTIVIDADES EN
DESARROLLO 2017

proyectos de
infraestructura u otros
proyectos de renta
variable

Creacién de Fondo de
Inversion para
inversiones en renta
variable

Gestidn de Riesgos

Implementar la gestion de
riesgos en el RSPS que
permita la mitigacion o
eliminacién de los mismos

Constituir equipo de
trabajo encargado de Ia
gestion de riesgos del RSPS

Se creé un equipo
contraparte en el
Régimen del Seguro
de Prevision Social
para la gestion de
riesgos

Capacitacion en
gestion de riesgos de
acuerdo a las Guias de

Control Interno
Institucional de
ONADICI

Elaborar matriz de

gestién de riesgos con
sus mecanismos de
mitigacion
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