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| 545 respuestas

‘fer todas las resouestas Puolicar catos de analis's

Resumen RESPUESTAS

¢ Como Calificaria a la Institucion?

Buena 200 -3%%
Mala 60 162%
Regular 111 295%

¢ Como conocio la Institucion?
v 39 7 7%
Radio 13 26%
Internet 214 42 3%
Prensa o Revista 29 2 7%
Amigos. Colegas o Contactos 211 41 7%

¢ Cuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?
Menos deunmes 148 256%
1-3 meses 45 37%
3-6 meses 25 12%
6 meses - 1 afio 48 9 3%
Mas de 3 afios 130 25 1%
Nunca lo he utlizado 120 23 2%

Jostiree Nacronal de Lstadistica, Flonduras, Lomas del Guejarre, Bdidicro Phaza Guoagarro, Sio piso,

Teguoraalpa, MUDCL Flonduras CAL Apartado postalr T3031 Tefefonos: 1304 22397154 722397150 7 2239719

Faxs D304 22212291 1 wenwaneaobdn sehnfcchotnniicon:
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¢;Como es la atencion del Personal de la Institucion al momento de solicitar su informacion?

Buena 128 222%

Mala 58 117%
Regular 97  13&%

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con la institucion en una escala de 1 a 10, donde
10 es completamente satisfecha y 1 es completamente insatisfecho.

-

Completamente insatisfecho: 1 94 91%
2 50 102%
°n 3 48 9 2%
. 4 46 3 4%
5 63 123%

40
6 36 7 3%
< 7 36 2%
2 8 51 104%

12 3 4 5 6 7 8 9 10

g 23 47%
Completamente satisfecho: 10 44 5%

Buena Calidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos
de la institucion]

189 123%

2 50 103%

| 3 42 38%
3 4 41 97%
3 5 54 111%
3 6 34 7%
7 32 65%

: 8 50 103%
& 9 35  72%
7 10 53 109%

“w

10

Instraro Naconal de Estadistica, Flonduras, Lomas del Guijarres Edificio Plaza Gingarmo, Sto piso.

Teoncrgalpa, MUIDC Honduras CAL Apm tado nostal 13051 Telefonos: c 304 22397154 7 22397136 /22397194
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Servicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes
atributos de la institucion]

180 17E%
2 63 138%

|| L 3 48 10:%
2 4 50 1%

a 5 55 121%

) 6 23 51%

] 7 37 81%

8 39 86%

& 9 20 44%

7 10 40  85%

Relacion-Calidad Precio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes
atributos de la institucion]

178 172%

2 51 112%

! 3 58 128%

2 4 45 99%

3 5 61 134%

) 6 23 51%

7 37T 81%

i - 8 42 93%

N _ 3 20 44%

7 10 39 386%
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Profesionalidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes

Orientada a satisfacer al cliente [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes
atributos de la institucion]

1 8 131%
2 49 10 4%
3 51 105%
4 41 5 7%
5 51 10%%
6 24 51%
7 33 7%
8 48 102%
g 33 7%
10 55 117%

Bien Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes
atributos de la institucion]

88

o

1 3 6%
2 43 G1%
3 59 124%
4 38 3%
5 50 10:%
6 17 36%
7 29 b 1%
8 42 5 8%
9 45 92%
10 63 132%

Insururo Nacronal de Fstadisoen, Hondwas, Lomas del Guijarro, Edificio Plaza Guijarro, 3to pisa.
Teeucrgalpa, NMUDLCL Honduras CoAL Apariado poseal: 13031 Telctonos: 3040 22397154 7 2239-T136 / 223971y
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Seguro gque Si
Probablemente Si
Pueda que si,pueda que no

Probablemente No

Seguro que No
iRecomendaria ud la institucion a otras personas?
Si 370 73%%
No 131 261%
éConoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional
Si 110 37¢%
No 180 621%

Si 103
No 136

356%

64 4%
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A solicitado Informacion a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional ?
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;Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucion en otra ocasiéon?



