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RESOLUCION No. 41-2018

Crerencia Cameral dul Servicio Autdnemo Nacional de Acubductiss v Alcantarillados
[BANAA), Comayagtieln, Municipio del Distrito Central, a los veintidds diis del mes

de mayo del afio dog mil dieciocho.

VISTO: Fl Expediente Administrativo No.12-2018, contentivo del Txpediente
Administrativo denominado “SE PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO.-
PARA QUL SE DEFINA Y DETERMINEN COBROS POR INSTALACION DE
MARCADOR PARA AGUA.- ACOMPANO DOCUMENTOS A MANERA DE
-~ ILUSTRATIVA™ Dresemtado por ¢ Abogado PEDRO ANTONIO NUNEZ
VELASQUEZ. arctuandn en su condiciin Apoderado Legal de ln setiora EDITH
LIZETTE DEL CID OYUELA, para lo coal se procedio @ efectuar el analisis
correspondiente, tomando en C(M‘iid:.:ﬂl’.l("“ los siguientes hachos y fundamentos de

derectig .

CONSIDERANDO: Fn fecha 12 de febrero del 2018, of Abogado PEDRO
ANTONIO NUNEZ VELASQUEZ, presento solicitud deriominads °SE
PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO.- PARA QUE SE DEFINA ¥
DETERMINEN COBROS POR INSTALACION DEMARCADOR PARA AGUA.~
~ ACOMPANO DOCUMENTOS A MANERA DE ILUSTRATIVA.”,

CONSI i A Do solichud on referencia se le dio b admisidn
correspondiente, junto con los documentos scompaiindos en fechi 12 de marzo dol
2015 y =2 dicto providencio en 1a cunl se ordend remsitic las presentes dillgencias al

Departamento Comercial para gue emita e informe para su posterior Resolucion

CONSIDERANDO; Que la Cerencia Comerdal emitic) tnforme de fecha 20 marzo del

2018 de deuerdo d 1o solicitado; en el cual informa o siguiente:
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o Endlnumeral 1 del presente Reclamo donde: menciona que se determing
como Categoria Industrial, va que se encontraba én construcsion v era
obligackin del wsuardo reportar al SANAA al finalizar I construccion pam
realizi ¢l cambio de Categorin, En la actualidad factura con Categoria
Camenial vaque son Oficinas y Bodega chma s constatd en la Inspecciin N.

188023 de focha 2 de abeil 2018

¢ In septiembre 2016 el usuario presento su primer reclamo, realizando fas
rspoctivas inspeccionss en las cosles s tomaron las lecturas respectivas del
mestidor y se constuto que ¢4 Categoria Comeraial, por lo que se procadio a
P realizar un gredito a favor del usiario por T contidad de L 1273737,
rectificando de enero 2015 a diciombre 2017, en base 8 2 leckaras v a categoria
comercial, ya gue anteriormente se cobmba promediado,  Crédin
fundamentado en el Articuld29 del Reglamento Especial para la Atencién

de las Solicitudes y Reclamos de los Usuarios; que cita: “De los ajiistes ior
grromedio del consumao. Cuamdo it ure ustiurio se le hmbieee fucturindo con base ¢

low oo prramediados por imposiiidind de leer of mididor, tna vezse natice o
lectury, s¢ hand un ojuete o o foctuoaciin. segtin ¢l siguiente procedomiento: of
consumo. we dhimdirn por o ngmero de periodos e haynn side fiectunados: cox
promedio a fin de defermisiar o comonmn real en cardu une de los periodos. Diduow
contimow ¢ upeidaran con las tarifas correspondivides q emfa. periado i Tns
diferenvias resultantes con relavici o los valores cobrados e diches periodos =

abertiaran o < crrguvan al wsiario segen sen of daso.”

* Es procedente realizar un credito o favar del usuario por la cantidad de L
8,623.95 que corresponde a los meses de enero 2018 a marzo 2018 en base a

lecturas del medidor. Crédito que serd aplicado una vez emitida fa resolucion.

¢ Aciarando ¢l numeral 4 de] presente reclamo, se informa que en focha' 6 de

abril del 2018 s cealizo corte al servicio de ugua potable lo gue indica que
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¢ Contorme a lo expuesto en of numeral 3 of usuario solo ho reatizado 3 pages
desde el inicio de su fucturacion en Julio 2011, 2n concepto de abanos a dewds,
sletndo estios los siguientes .
L. 1,500.00 - 13 diciembre 2017
13,000,000 ~ 01 spptiembre 2017
L_Z,000.00 - 13 Junio 2017

»  Actualmente tiene ung deada por la cantidad de L 222356535 4 Ta tacturs de

marzo 2018,

Deuda en Sistema - L2255

Credito en base a locturas \ 95

TOTAL = L. 213,632.58
Se udjunio copia de pantatla del sistema. historial de pagos, copiy de inspecciones
N. 110349, 115595, 163270, 165640, 175523 y 188023, copia: de osden de corte N,
338837
CONSIDERANDO: ¥in fecha veinte de abril del 2018, se tiene par devueltas las
presentes dillgencine del Departamento Comercial, remitigndolas ¢l 23 de abell del
2018 al Departamenio Legal para que este pronuncie mediante Dictamen guo ¢n
derecho corresponda,

SIDE L e ol Departamento Legal en fechi tres de mayo del oo dos
mil dieciocha emitié DICTAMEN FAVORABLE récomendando lo siguiente:

it Qe se doclare FAVORABLE LA SOLICITUD PARA QUE SE DEFINA Y
DETERMINEN COBROS POR INSTALACION DE MARCADOR PARA AGUA.~,
Preseatido por el Aboginde PEDRQ ANTONIO NUNEZ VELASQLIEZ. netunttdp en su
andickdy de Apederady Legal de ln seflore EDITH LIZETTE DEL CHD OYUELA,
diligencigs comtenslas ¢h o Expediente No, 1222018,

b L o= eomiticn dicine wsalvsion, es procedeste realzay af isstario ur ¢oddite o sn i
prvoe dot eapptredond dle L. 8,623.95 debrentdo ebe efectinr o page del valor qree adewdo e conerplia
dit consumo por ta canridad de L. 213,632.58 valor focturado hasti el mes de poyzo die 2018
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i wrirhud e bl atotgodo we eridditn e el wmes de emero de 2008 par b contedad de

LA2r27357

e Que I et Compercial 147-002-0461, a nombre de BERNADETT ACOSTA
ELSENCRA, en In actualidad factmi can categaria Comereial -

i~ Que Ly Gerenciy General de SANAA pevwnda - emitir ln Resolueton que vn derechy

comvspoindi.-
POR _TANTO; LA CGERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS “SANAA
RESUELVE: Declarando CON LUGAR: El Reclomo Adminlstrativo denominado
“SE PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO.- PARA QUE SE DEFINA Y
DETERMINEN COBROS POR INSTALACION DE MARCADOR PARA AGUA.-
ACOMPANO DOCUMENTOS A MANERA DE ILUSTRATIVA.", Presentado
par i Abogado PEDRO ANTONSO NUNEZ VELASQUEZ, actuando en su
condicidn Apoderado Legal de 1o sefiors EDITH LIZETTE DEL CID OYUELA;

Tomando en consideraciim todo o antes expuesto se determina 1o siguiente:

Que la Gergmcia Comercaal emitlo informe de fechn 20 marzo del 2018 de dewerdo a lo

sulicitad o) en el cual informa fo siguiente:

e En el numedal 1 del presente Reclamo donde menciona que s determing
como Catégorin Industrial, yo que se encontraba en construcsion v et
obligaciim del usuario reportar al SANAA al finatizar la conétrucciin para
tealiza el cambio de Calegorla.. En Ia actualidad factura con Categoria
Camercial va gue son Oficinas v Bodegn como se constatd en la Inspeceion N.

188023 de fecha 2 de abril 2018. |

¢ En septiembre 2016 ¢l usuario presento su primer reclamo, realizando las
respectivas inspecciones en las cuales se tomaron Las lecturas respectivas del
medidor y s comstatd gue es Categorin Comercial; por lo que s¢ procedic a
realizar un erddito a favér del gsuario por la cantidad de L. 12727377,

tectificando de enero 2015 o diclembre 2017, en base 4 2 locturas v a cotegoria

S R
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comerclal, ya  que anteriormente se  cobraba  promediado.  Credito
fundamentado en @! Articulo 29 del Reglamento Especial para 1a Atencion
de las Salicitudes y Reclamos de los Usuarios, que citi: “De los ajustes por
promedio del constmo. Cughdo ok visitio s¢ le hubsene factnrado con base o4
Tt comsipmups provtdddlados por dmpositilided deleey el wedidar, ang ves < walice la
lectony, se i une pjuste 0 le fcturnchin segen ol sgqidente procedoniente el
consumn se dicidied por of ninlero de periodos que i sido fduedos e
peomedio  fin de deteriingr ol coustimo rend en cade uto de los peeiodos. Krichos
consumos & Ngiddnrith con lus torifes corvespondiontin’ o cialde perioifo ' s
diferencing resultantes con pelacidn o los valores cobridos en ilichos pevicdos se

aletirans s crngaran ol psnario segin sea ef orso.”

Es procedente realizar un anddito a faver del yeuario por le cantidad de L
8.623.95 que correspande o 1gg meses de énsro 2008 ) marzo 2018 en base o

lecturas del medidor. Cradito qud sord aplicado una vez emitida la resolucisn

Aclarando ef numeral 4 del presente reclam, 2¢ informa gue en fecha b de
abril del 2018 se realizo corte al serviclo de agua potable lo que indica que
goran del servicio,

Conforme o lo expuestu en el numeral 5 e usuario solo ba reallzade 3 pagos
diexde el inlcio die su fucturacion en Julio 2011, en concépto de abanos a deudo,
siendo estos los siguiehtos

L 1,300,00 -~ 13 diciembra 2017 .

1. 300040 - 01 septiembee 2017

1= 7,000,00 - 13 jumo 2007

Actualmente tene una denda pords cantidad de L. 22225655 a la factura de
marzo 2018,

Deuda en Sisterna - | L-222,25633

Creditoenbasealecturae 1 562305

TOTAL =1 21363255
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Que se decdare CON LUGAR Bl Reclamp Administzativo denatminade “SE

PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO.. PARA QUE SE DEFINA Y
DETERMINEN COBROS POR INSTALACION DEMARCADOR PARA AGUA -
ACOMPANO DOCUMENTOS A MANERA DE ILUSTRATIVA.” Tamando en

constderncion todo 1o antes expuesto,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Arhcules 7y Sde la Ley Genemal de la Administracion Piblica, Articulos 1, 23, 24,
25, 26, I7, o8, 6%, v 72 dela Ley de Procedimiento Administrativo, Articulos 24

Numeral 1 de la Ley Maroo del Sector Agus potable v Sancamientn; Decreto

2o Leglslativo No 392016
e esta formar se da por emitido fa prosente Resolucian, por lo que deben continuar
con tramite legal corresponcients; de no estar de acuerdo con la misma debera

-~
interponer Recurso de Apelacion, ante la Gerencia General en un término de 15
digs hibiles contados a partic de la Notificacion de la presente Resolugciin.
NOTIFIQUESE.-
|
~\

SECRETARIO GENERAL
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