CABLE COLOR

CONTRATO DE INSTALACION, SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ENLACE
DE INTERNET GARANTIZADO

Nosotros, CESAR AUGUSTO ROSENTHAL HIDALGO, mayor de edad, casado,
Licenciado en Finanzas, hondurefio, vecino de San Pedro Sula, con Tarjeta de Identidad
Numero 0501-1974-02554, actuando en mi condicion de Gerente General y Representante
Legal de la Sociedad CABLE COLOR, S.A. DE C.V., quien en adelante se denominara
CABLE COLOR, y ANDRES ABELINO TORRES RODRIGUEZ, Hondureiio, con
nimero de Identidad No. 0611-1937-00008 ; vecino de esta ciudad de Tegucigalpa y
actuando en su condicion de Director Ejecutivo y Representante Legal del INSTITUTO
NACIONAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y
FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO (INJUPEMP), quien en adelante para
los efectos del presente Contrato se denominaran CABLE COLOR y EL CLIENTE
respectivamente, hemos convenido en celebrar un CONTRATO DE INSTALACION
SERVICIO Y ENLACE DE INTERNET GARANTIZADO, de conformidad a las
clausulas siguientes: PRIMERA: ELL CLIENTE declara que representa a INJUPEMP.-
SEGUNDA: CABLE COLOR por este acto se compromete a instalar un enlace de
Internet Garantizado con las especificaciones descritas en el Anexo I, entregado en la
Direccion Col Loma Linda edificio Administrativo de INJUPEMP segundo nivel. Como
brindar el mantenimiento de funcionalidad del sistema con el equipo y técnicos necesarios.-
TERCERA: EL CLIENTE reservard a CABLE COLOR la exclusividad en la prestacion
del servicio en el lugar detallado en la cldusula primera, por el término establecido en el
Anexo I, a partir de la firma de este contrato, bajo las condiciones siguientes:

a) El costo mensual de los servicios pactados en este contrato se establece en el Anexo

[, valor al que se debe adicionar el impuesto sobre ventas.

b) EL CLIENTE permitird, previa notificacion de la fecha y hora, el ingreso a sus

efectos de reparacion y/o revision del sistema.
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¢) EL CLIENTE realizara sus pagos en las Oficinas principales de CABLE COLOR

d)

e)

g)

h)

i)

o en las sucursales o entidades bancarias u otras instituciones autorizadas para tal
Fin por CABLE COLOR, pago que debera realizarse dentro de los primeros quince
(15) dias de cada mes, sin necesidad de cobro; a partir del dia dieciséis se agregara
el valor de recargo establecido en el Anexo I, por cada mes de atraso.

En caso de morosidad de 1 cuota de mantenimiento, CABLE COLOR suspendera
automaticamente el servicio. En caso de reconexion se pagara el recargo establecido
en el Anexo I, previo a activar de nuevo el servicio.

EL CLIENTE aceptard pagar cualquier impuesto ocasionado por la cuota mensual,
instalacion o equipos instalados al usuario durante la vigencia del presente contrato;
la empresa se reserva el derecho de cambiar cuotas y cargos con el previo acuerdo
de las partes.

En el caso de que algin pago se haga con cheque y por cualquier razén este cheque
fuera rechazado, EL. CLIENTE se obliga a cancelar en efectivo el valor de lo
adeudado mas un recargo por costos administrativos establecido en el anexo | y la
penalidad que cobra el banco por el no pago por causas imputables a EL
LIBRADOR, equivalente al monto que cada Institucion Bancaria establezca para
ello.

En caso de suspension definitiva, CABLE COLOR retirarda los accesorios
utilizados en la instalacion del servicio, por considerarlos de su propiedad y sin
responsabilidad alguna para la empresa.

CABLE COLOR se libera del compromiso del buen funcionamiento del sistema si
éste fuera suspendido o suprimido por causas en contra de su voluntad, o por
regulaciones escritas que lo ameriten.

CABLE COLOR no se hace responsable por la red interna (LAN, USB, etc.) de
EL CLIENTE.

CABLE COLOR garantiza el cumplimiento del noventa y nueve punto nueve por
ciento (99.9%) de disponibilidad de enlace, excepto por razones de caso fortuito o

fuerza mayor que impidan el cumplimiento del (99.9%), EL. CLIENTE podra
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Solicitar que sea acreditado el valor equivalente al tiempo de desconexion, dicha
solicitud debe hacerse a CABLE COLOR por escrito en un lapso maximo de 30
dias calendario después de haber ocurrido la falla, entendiendo como no
disponibilidad después
De transcurridos quince minutos consecutivos luego que CABLE COLOR
registre el problema de enlace.

k) EL CLIENTE reconoce que los equipos instalados para proveer los servicios son
propiedad de CABLE COLOR Yy se le entregan en caracter de consignacion que en
caso de suspension del servicio por cualquier causa; los mismos deberan ser
devueltos junto con los accesorios correspondientes. y que para garantia de los
mismos firmard una letra de cambio por valor de dichos equipos y establecidos en el
Anexo | |

) CABLE COLOR reconocera el cambio de los equipos por causa de sufrir dafios de
software, siempre que sea un defecto de fabrica. Si el dafio fuese atribuible a EL
CLIENTE, éste debera liquidar a la empresa el valor de los mismos.

m) EL CLIENTE podra decidir la compra de los equipos en cualquier momento
durante su alquiler, cancelando el valor de rescate en ese momento.

CUARTA: Después de aceptado y suscrito el presente contrato, si por cualquier causa EL
CLIENTE desiste de tomar el servicio, CABLE COLOR cobrara a EL. CLIENTE un
cargo equivalente al valor de los costos de instalacién relacionado en el inciso a) y
establecidos en el Anexo I, en concepto de gastos y cargos administrativos.- QUINTA: En
caso de que antes de expirar el periodo de exclusividad establecido en el Anexo I, EL
CLIENTE decida rescindir del contrato, tendra que indemnizar a CABLE COLOR con un
valor equivalente a tres meses de servicio conforme a la mensualidad pactada.- SEXTA:
Los gastos judiciales y extrajudiciales en que incurra CABLE COLOR por
incumplimiento de pagos de EL CLIENTE seran por cuenta de este ultimo. EL
CLIENTE acepta como exigibles los saldos que presente CABLE COLOR respecto a este
contrato en caso de ventilarse alguna cuestion o reclamo derivado del mismo por la via

extrajudicial o judicial. EL. CLIENTE renuncia a su domicilio y ambas partes se someten a

la jurisdiccion y competencia de los Juzgados de la ciudad de Tegucigalpa, Departament




CABLE&

de Francisco Morazan, atendiendo a la cuantia. ELL. CLIENTE acepta el domicilio
registrado en el presente contrato para recibir notificaciones, emplazamientos Judiciales o
extrajudiciales, obligdndose a comunicar a CABLE COLOR cualquier cambio del mismo.-
SEPTIMA: Para los efectos detallados en la clausula anterior, el domicilio de EL
CLIENTE sera en la siguiente direccion: Col. Loma Linda Edificio Administrativo de
INJUPEMP Segundo Nivel Tegucigalpa.- OCTAVA: Para todo lo no previsto en este
CONTRATO, se atendera a lo dispuesto en la legislacion aplicable y en su defecto, en los
usos y las costumbres mercantiles.- NOVENA: Forma parte integral de este contrato el
documento denominado Anexo I, firmado en duplicado por las partes en el mismo lugar y
fecha que el presente contrato. La vigencia de este contrato sera a partir de la fecha de su
firma. En caso de que el plazo llegue a su vencimiento sin que ninguna de las partes
manifieste por escrito su voluntad de no renovarlo, dentro de un periodo de por lo menos
treinta (30) dias de anticipacién a la fecha de vencimiento del contrato, el plazo se ampliara
automaticamente por mero derecho por un periodo igual al término del contrato y asi
sucesivamente. Para constancia en nuestro cardcter indicado leemos lo escrito y enterados de

su contenido, valor y efecto, lo ratificamos, aceptamos y firmamos el presente CONTRATO

por duplicado en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. a los 01 dias del Mes de Julio del ano
2011.
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Condiciones y Costos del Servicio
Costo del Servicio:

Capacidad Instalada:

Cable de TV

Costo de Instalacion:

Recargo por Mora:

Cargo por Reconexion:

ANEXO I

*US$1000.00 Impuesto sobre Ventas Incluido
10 Mbps
Cable Tv Cortesia
US$00.00
10% Costo mensual

$15.00 Ddlares

Cargo por Cheque Rechazado o Devuelto: Lps.700.00

Exclusividad:

Seis (6) Meses

Y para constancia en nuestro caracter indicado leemos lo escrito y enterados de su contenido,

valor y efecto, lo ratificamos, aceptamos y firmamos por duplicado en la ciudad de

Tegucigalpa M.D.C., a los 01 dias del mes de Julio del afio 2011
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EMPRESA NACIONAL DE ARTES GRAFICAS

Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.
TELEFONOS: 2230-6767, 2230-4956, 2230-3028

CONTRATO DE SUSCRIPCION DE GACETA

Yo, ——MRﬂ%—mm—mmMWrente General de la Empresa Nacional de Artes
Gréficas y —pyaerge— con domicilio en -TEGUCIGALPA
Teléfono N ————— por este medio nos comprometemos a cumplir lo establecido

en este Contrato, el cual estard sujeto a las condiciones y términos siguientes:

PRIMERO: Como suscriptor de “La Gaceta”. me comprometo al momento de la firma
de este Contrato, a enterar en la Receptoria de Fondos de la Empresa Nacional de

Artes Gréficas, la cantidad de Lps. $000.00 _ ‘Por suscripcién del Diario Oficial
“La Gaceta”, del 3 de ENERO al —31- de —DIC. DEL-2011—

SEGUNDO: El Diario Oficial “La Gaceta”, debera ser retirado en las instalaciones de la
institucién, una vez al mes, pasado este tiempo se cobrard un recargo del 5% mensual
sobre el monto total del valor del contrato de suscripcion, por gasto de almacena-
miento, transcurridos 4 meses la institucién no se compromete a mantener en custodia
los diarios al suscriptor, los cuales serdn considerados como abandonados, pudiendo
la empresa hacer uso de ellos.

TERCERO: Los ejemplares seran entregados por medio de un carnet que lo acredite
como suscriptor, en caso de extravio del mismo deberda de pagarse la reposicién del
mismo, en la ventanilla de Receptoria de Fondos, con recibo de la Contaduria Gene-
ral de la Republica, por el valor estipulado por la institucién.

CUARTO: Al momento de retirar las suscripciones del Diario Oficial “La Gaceta”,
el suscriptor o persona responsable, debera revisar los diarios, ya que no se aceptaran
reclamos postenores y para los fines pertmentes firmamos el presente Contrato, en la

wp¥ioresal Sl del mes de




¥ INJUPEMP 3

SOLIDEZ - FUTURO - PROTECCION LQ—/a

n o Naciona u 10 ensio oS : Q \\
Instituto N I de Jubsilaciones y Pensiones de | C/d{( E_ D~

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVI _ o»u SEGURIDAD Y

VIGILANCIA CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE

JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS

DEL PODER EJECUTIVO (INJUPEMP), Y LA EMPRESA DE

SEGURIDAD PRIVADA E INSTALACIONES ESPECIALES (E.S.P.LLE.),
o. DSL-007-2011.

NOSOTROS: ANDRES ABELINO TORRES RODRIGUEZ, mayor de edad, soltero,
hondureno, Periodista, con Cedula de Identidad No. 0611-1937-00008 y de este domicilio,
accionando en mi caracter de Director Ejecutivo y Representante Legal del INSTITUTO
NACIONAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y
FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO (INJUPEMP), Institucion Auténoma
del Estado, creado mediante Decreto Legislativo No. 138, del cinco (05) de febrero de 1971,
nombrado en la Sesion Extraordinaria celebrada por la Junta Directiva del Instituto. El 22
de febrero del ano 2010, segiin Punto Cero Cuatro (04) del Acta Numero Un Mil Ciento
Sesenta (1160), y que en lo sucesivo se denominara como “EL INSTITUTO” por una parte
y por la otra el senor RIGOBERTO AMADOR RODRIGUEZ, mayor de edad, casado,
hondureno, empresario y de este domicilio, actuando en su condicion de Gerente
propietario de la EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA E INSTALACIONES
ESPECIALES (E.S.P.L.E.), Empresa legalmente constituida mediante Escritura Pablica
Numero Doscientos Cincuenta y Tres (253), de fecha 29 de julio de 1998, autorizada ante
los oficios del Notario OMAR OCTAVIO RAUDALES MUNGUIA , inscrita en el
Registro de la Propiedad Mercantil bajo el No. 76, del Tomo 283 del Registro de
Comerciantes Individuales, de Seccion de Tegucigalpa, Francisco Morazan y que en lo
sucesivo se denominara “EL CONTRATISTA”; hemos convenido en celebrar como en
efecto celebramos el siguiente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA, contrato que girara de acuerdo a las condiciones y
estipulaciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA: "EL INSTITUTO" manifiesta que es
dueno y esta en posesion de varios inmuebles ubicados en diferentes lugares del pais, como
ser: Tegucigalpa, San Pedro Sula, Yoro, Choluteca y que para salvaguardar todos sus
activos , como ser: Edificios de las oficinas administrativas, Centros Gerontologicos,
proyecto habitacional altos de las tapias y terrenos de su propiedad, realiza la contratacion
de servicios de seguridad y vigilancia, objeto de este contrato CLAUSULA SEGUNDA:
"EL CONTRATISTA", declara que como resultado de la Licitacion Pablica No. 008-2010-
DA se obliga a prestar sus servicios de seguridad y vigilancia ante “EL INSTITUTO" de los
edificios de las oficinas administrativas, centros gerontolégicos, proyecto
habitacional altos de las tapias y terrenos propiedad del instituto, ubicado en
diferentes lugares del pais, de acuerdo a los requerimientos de los servicios estipulados en
el Documento Base de la LICITACION PUBLICA No. 008-2010-DA, documentos
legales, especificaciones técnicas y financieras que se consideran parte de este contrato.-
CLAUSULA TERCERA: "EL CONTRATISTA" se obliga a contratar por su cuenta y
riesgo el personal, conforme a los requisitos requeridos en la Seccion III, ANEXO I,
referente a Oferta Técnica y todo lo que fuere necesario para la eficaz ejecucion de este
contrato. Es entendido que la relacion laboral en este contrato y el personal contratado por
el contratista respecto a los servicios prestados es responsabilidad del “CONTRATISTA”
y no del Instituto, asi como calidad de los servicios, controles e informes los cuales deben
ser previamente aprobados por el supervisor nombrado al efecto por el “INSTITUTO”. Si
en cualquier tiempo y durante la ejecucion de los servicios, el equipo, armas, uniformes, &
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Seguridad, por cada Guardia para la eficaz ejecucion de este contrato.-CLAUSULA
QUINTA: "EL CONTRATISTA" se obliga a nombrar el personal suficiente, capacitado e
idéneo para cumplir con el programa de trabajo y con las obligaciones derivadas del
presente Contrato; Conforme a las categorias solicitadas en las bases de licitacion en
cuanto a los Responsables del Servicio, Supervisores, Guardias de Seguridad y Vigilantes de
terrenos en cumplimiento a lo solicitado en el Anexo I de las bases de licitacion que
corresponden a: Zona Geogrifica, Puesto de 12x 7, Puesto de 24x7, Armas, Chalecos y
Caracteristicas de ubicacion de los puestos.

REQUERIMIENTOS DE PUESTOS Y LUGARES A CUBRIR
Amas
No. D:: Lugar aCubrir h;;* '::* Pistolao Esopeta Caracteristicas
Revolver

1 |FranciscoMorazan  |Edificio Ejecutivo 8 5 8 5 Oficinas Principales
1 |FranciscoMorazan  |Centro de Dia 2 1 3 Centrode Recreacion
3 [FranciscoMorazan  |Sala Velatoria 1 2 Edificio
4 |FranciscoMorazan  {Molino L 4 Terreno dos Entradas
5 |FranciscoMorazan  (Girasoles 0 Terreno
6 |FranciscoMorazan (15 de Septiembre 1 141 Machete Terreno
7 |FranciscoMorazan  |Colonia Godoy 1 1 Terreno
8 [FranciscoMorazan  |Lianos del Potrero 2 1 Terreno dos Entradas
9 |FranciscoMorazan  |Aldea Agua Dulce 1 1 Terreno
10 |FranciscoMorazan  |Altos de Toncontin 1 1 Terreno
11 |FranciscoMorazan  |Ciudad Mateo 3 3 |Proyecto Habitacional
12 |FranciscoMorazan  [Milpa Quemada 1 1 Terreno
13 |Choluteca Oficinas de Choluteca| 1 1 1 1 Oficinas
14 (Cortes San Pedro Sula 1 4 3 3 dificio Propio
15 |Copan Santa Rosa de Copan 1 1 1 Oficinas
16 [Yoro Yoro 1 1 {Plantel
17 |Atlantida La Ceiba 1 1 Oficinas

Totd 1 ] 5 34 _J

CLAUSULA SEXTA:

"EL CONTRATISTA" debera pagar todos los sueldos

puntualmente en las fechas convenidas en la ejecucion del servicio a los guardias los
salarios y las prestaciones Sociales que les corresponden dé acuerdo con la Legislacion
Laboral v exime por este acto a "EL INSTITUTO" de toda responsabilidad econémica,
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por los mismos hechos. Para este efecto "EL INSTITUTO" queda facultado para hacer las
retenciones que se consideren necesarias, ya sea de los pagos parciales, del pago final, para
asegurar los resultados de los juicios, acciones o reclamos promovidos y hasta que estos
hayan quedado solventados o finiquitados y "EL CONTRATISTA" haya presentado la
evidencia escrita correspondiente.-CLAUSULA OCTAVA: El servicio objeto de este
Contrato debera estar vigente por el termino de ONCE (11) MESES del 1 de febrero al
31 de diciembre del 2011 contados a partir de la firma de este contrato y de la
sustitucion de la Garantia de Mantenimiento de Oferta por la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, equivalente al quince por ciento (15 %) del valor total del mismo, vigente por el
término del contrato mas 3 meses adicionales conforme a la Ley de Contratacion del Estado
y su Reglamento.-. Si el servicio no se iniciare dentro del plazo senalado en este documento,
por no haber rendido las cauciones a que estid obligado "EL CONTRATISTA", o por
cualquier otra causa imputable a él, serd responsable por los dafios y perjuicios
ocasionados, sin perjuicio de la ejecucion de la Garantia de Mantenimiento de Oferta y "EL
INSTITUTO" quedara en libertad de ejercitar las acciones que en derecho procedan por
incumplimiento.-CLAUSULA NOVENA: "EL INSTITUTO" podri otorgar a "EL
CONTRATISTA", si lo encontrare justificado, la ampliacién del término estipulado para la
ejecucion del presente Contrato, inicamente por causas imputables a "EL INSTITUTO" o
por fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados y calificados por "EL
INSTITUTO", para lo cual deberin notificirseles tan pronto como acontezcan. En
cualquiera de estas circunstancias, "EL CONTRATISTA" debera mantener sus precios
unitarios por Guardia seglin los puestos y establecer su disposicion en las mismas
condiciones de este contrato. "EL INSTITUTO" otorgara la prorroga fijando en su caso el
plazo de la prorroga. La cual sera formalizada por ambas partes contratantes y consignadas
en un documento que se denominara "ACTA DE PRORROGA". Durante el término de
ampliacion o prérroga se ampliaran también la vigencia de la garantia para las partes como
todas y cada una de las estipulaciones y obligaciones derivadas de este Contrato y demas
que proceden. Asimismo "EL INSTITUTO”, podra solicitar a "EL CONTRATISTA",
seglin acuerdo o circunstancia de ampliacion geografica por expansion funcional del
Instituto, sea en inmuebles propios o arrendados y si lo encontrare justificado, la
ampliacion de turnos y puestos, que obliguen la incrementacién de guardias, manteniendo
"EL CONTRATISTA", los precios unitarios por guardia y condiciones y estipulaciones del
Contrato y en el caso de incremento salarial aprobada por el Poder Legislativo se
hara revision de este contrato..-CLAUSULA DECIMA: "EL INSTITUTO" pagari a
"EL CONTRATISTA" por el Servicio objeto de este contrato la cantidad de OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS DIECISIETE MIL, QUINIENTOS DIECISEIS
LEMPIRAS CON 80/100 (Lps.8,417,516.80), el precio ofertado y convenido es de
acuerdo a lo solicitado por “EL INSTITUTO”. El tipo de contrato es por el precio ofertado
y convenido incluye el 12% de Impuesto Sobre Ventas. La forma de pago del precio del
contrato sera pagado por el servicio mensualmente entre los 20 y 30 del presente mes. Por
SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA LEMPIRAS
EXACTOS (Lps. 683,240.00) mensual mas OCHENTA Y UN MIL. NOVECIENTOS
OCHENTA Y OCHO LEMPIRAS CON 80/100 (Lps. 81,988.80) que corresponden
al 12 % de Impuesto sobre ventas, haciendo un total de SETECIENTOS SESENTA Y
CINCO MIL DOSCIENTOS VEINTIOCHO LEMPIRAS CON 8o/100 (Lps.
765,228.80) incluyendo el 12% de Impuesto Sobre Ventas. El cual se hara a través
de la Divisiébn Administrativa del "EL INSTITUTO” en la proporcion que corresponde ;
para tal efecto se emitiran las respectivas ordenes de pago afectindose la estructura o
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No. INCUMPLIMIENTO | MULTAS POR INCUMPLIMIENTO
1-Requisitos No portar Uniforme y/o Lps 250.00 por Guardia cada vez
de Personal: ¢ de Identificacién que ocurra el evento constatado en

a— ' Libro de Novedades.
2-A1:mas y & Mot enoal Lps 500.00 por Guardia cada vez
Equipo: widoiy/o i de anicitn que ocurra ¢l evento constatado en
i Libro de Novedades.
3- Cuando un puesto de 12
Inasistencias: | horas quede descubierto Lps. 750.00 por puesto
Cuando un puesto de 24
horas quede descubierto Lps. 1,500.00 por puesto
4-Otras Guardia Dormido o en
Faltas: ingesta de bebidas
alcoholicas u otros | Lps. 1,000.00 por puesto de 12 0
estupefacientes 24 horas

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: "EL CONTRATISTA" entregara dentro de los
siguientes CINCO dias (5) calendarios, contados a partir de la fecha de la firma de este
contrato una Garantia de Cumplimiento del Contrato equivalente al Quince por ciento
(15%) del valor total del mismo, la cual debera ser de la aceptacion de "EL INSTITUTO"
extendida por una Compania Aseguradora o entidad Bancaria Nacional. La vigencia de la
garantia sera por el tiempo que dure el contrato y se extendera hasta los noventa (90) dias
calendarios siguientes a la fecha final del plazo de ejecucion del servicio, “EL
INSTITUTO" no hara ninglin pago ni cumplira obligaciones algunas a su cargo, mientras
"EL CONTRATISTA", no cumpla con la obligacion de rendir dicha garantia. En caso de
incumplimiento de este contrato "EL INSTITUTO" cobrara el valor total de la garantia o
fianza indicada en esta clausula con solo el requisito de hacer un requerimiento
extrajudicial de pago al asegurador o afianzador ain con la oposicion de "EL
CONTRATISTA" para lo cual no serd necesario resolucion administrativa ni fallo de
tribunal. Esta condicion debera hacerse constar expresamente en un Addendum especial
del Contrato de Fianza.-CLAUSULA DECIMA TERCERA: El incumplimiento de las
clausulas o condiciones de este contrato o sus documentos anexos dara lugar a que "EL
INSTITUTO" lo dé por resuelto de pleno derecho, previa resolucion de la Junta Directiva
de "EL INSTITUTO" y una vez que se haya hecho comunicacion oficial a "EL
CONTRATISTA" de la decision de resolverlo. En caso de resolverse el contrato por causas
imputables a "EL CONTRATISTA", "EL INSTITUTO" tendra derecho a hacer efectiva
la Garantia de cumplimiento del contrato, sin perjuicio de cualquier otro derecho o acciéon
que le corresponda. En caso de que "EL CONTRATISTA" opte por la resolucion del
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SEGURIDAD Y VIGILANCIA CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS
DEL PODER EJECUTIVO (INJUPEMP), seran parte inherente del presente Contrato:
convocatoria a Licitar, Condiciones, Especificaciones, Documento de la Oferta, Circular.-
CLAUSULA DECIMA QUINTA: Es convenido y entendido que este contrato no podra
ser objecion de cesion, endoso o transferencia por “EL CONTRATISTA”, en todo o en
parte a ninguna otra empresa, si lo hiciera “EL INSTITUTO”, ademas de rescindir el
contrato procedera judicialmente contra “EL CONTRATISTA”.- CLAUSULA DECIMA
SEXTA:“EL INSTITUTO?”, representado por el senor ANDRES ABELINO TORRES
RODRIGUEZ, declara ser cierto lo manifestado por el Senor RIGOBERTO AMADOR
RODRIGUEZ en su condicion de Propietario de la Empresa de Seguridad Privada e
Instalaciones especiales (E.S.P.LE.); y por ser eso lo convenido acepta las condiciones
consignadas en el presente contrato; obligandose por lo que a su representada concierne a
cumplir fielmente las estipulaciones de este contrato.

En fe de lo cual firma el presente contrato en Duplicado, Originales en la ciudad de
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central,alos 3 i dias del mes de enero del afo dos
mil once.




GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

“LA PRESENTE GARANTIA SERA EJECUTADA A SIMPLE REQUIRIMIENTO
DEL INJUPEMP HECHO AL AFIANZADOR Y GARANTE, SIN MAS TRAMITE
QUE LA PRESENTACION DE LA MISMA ACOMPANADA DE UN

CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO”.

7

10102518 712000002600 27 LL LeeNN qun% N




- INUPEMP

SOLIDEZ *+ FUTURO * PROTECCION

CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVIC!OS DE TRANSPORTE ENTRE
INJUPEMP Y EYPRECO, S. DER.L.

Nosotros, ANDRES ABELIN IO TCTIES RCDRIGUEZ, mayor de edad, soltero,
Periodista, hondurefio, de este domicilio, con tarjeta de Identidad nimero
0611-1937-00008, accionando en mi condicién de Director Ejecutivo vy
Representante Legal del INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EIECUTIVO
(INJUPEMP), Institucion Autdnoma del Estado, creada mediante Decreto
Legislativo nimero Ciento Treinta y ocho (138), del dia cinco (5) de febrero
de mil novecientos setenta y uno (1971), representacion que acredito con la
Certificacion del Punto Cero Cuz*ro (04) de! Acta numero Un mil ciento
sesenta (1160) de la Sesién Extraordinaria celebrada por la Junta Directiva del
Instituto, el dia veintidds (22) de febrero del afio dos mil diez (2010),
facultado para la celebracion de este Contrato en los Articulos 14 y 17 Inciso”
c) de la Ley del INJUPEMP quien en lo sucesivo se denominara también como
“EL INSTITUTO” por una parte v por la otra el Sefior ROBERTO EDUARDO -
FARIAS ARTUS, mayor de edad, casacn, Empresario, Chileno y de este
domicilio, con Carnet de Extraniero residente No. 0712-2005-02965, Registro
Tributario Nacional No. 08018007052074, solvencia Municipal No. 03-
12350275815, actuando en su concicion de Gerente General de la Empresa
EXPRETO, S. DE R.L., constituida bajo Escritura Publica nimero sesenta y
nueve (69) de fecha ocho e julio de mil novecientos setenta y seis, otorgara
ante el Notario Pdblico Marco Tulio Callizo M., en la Ciudad de Tegucigalpa
M.D.C., la cual ha quedado dehidamente inscrita en el Registro de
Comerciantes Sociales de este Departamento, bajo el nimero 30 Tomo 98 y
que en lo sucesivo se denominara “EL CONTRATICTA”; hemos convenido en
celebrar como en efecto celebramos el presente contrato, mismo que se
regira de acuerdo a las condiciones siguiantes: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

DEL CONTRATO. Este contrato tiene por fin prestar los servicios de
transporte de documentacién mercantil y carga general estipulada en este
contrato.- CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE DE LOS SERVICIOS
PROFESIONALES. “EL CONTRATISTA” se obliga a realizar el mencionado
servicio entre las oficinas del INUPEMP en Tegucigalpa, San Pedro Sula y

viceversa. El mencionado servicio cubrird la recepcion y entrega a domicilio a
los lugares antes mencionados, entre las 06:00 a.m. a 9:00 a.m. para entregas
de 4:00 p.m. a 4:30 p.m.; para recoleccién EXPRECC se responsabiliza por

caso de pérdida, averia o deterioro causado a los articulos a transportar y
que se deriven del manejo o por fallas al realizar el transporte. CLAUSU
TERCERA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.- La cantidad de DO
MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO LEMPIRAS CON OCHENTA Y CUATRO
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CENTAVOS DE LEMPIRA (LIPS, 2,634.04) mensuales con Impuesto Sobre
Ventas incluido, cubriendo este valor el envio de dos (2) bolsas de cuero, un
sobre o un paquete diario entre esas oficinas; cualquier otro envio no
‘estipulado se cobrara por aparte de acuerco a la tarifa vigente en EXPRECO.
Los pagos de este servicio se hardn mensualmente mediante recibo
elaborado por EXPRECO, afectanco la Partida Presupuestaria No. 216.-
CLAUSULA CUARTA: PLAZO DEL CONTRATO. El presente Contrato de
Transporte, tendra una vigencia de un afio a partir del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2011. Este contrato podra prorrogarse, o darse por terminado

en cualquier tiempo a voluntad de una de !as partes, cuando asi lo considere
conveniente a sus intereses; previo !a notificacidon por escrito por lo menos
con cinco (5) dias habiles de anticipacion. CLAUSULA C'''NTA: RESOLUCION
DEL CONTRATO. El presente Contrato pocrd resolverse de pleno derecho y

sin responsabilidad alguina para e! Instituto por los casos siguientes: a) Por
incumplimiento de las clausulas o condiciones de este Contrato; y b) Por
mutuo consentimiento. Bajo las condiciones anteriormente estipuladas

suscribimos en dos originales el presente Contrato ce Servicios, en la Ciudad
de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los cuatro (04) dias del mes
de enero del afio dos mil once (2011).
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CONTRATO DE SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE
Y ENTREGA DE CORRESPONDENCIA TRADICIONAL Y E.M.S.
NACIONAL E INTERNACIONAL (HONDUCOR) No. 004-2011

Nosotros, ANDRES ABELINO TORRES RODRIGUEZ, mayor de edad, soltero,
Periodista, Hondurefio, y de este domicilio, con Tarjeta de Identidad No. 0611-1937-
00008, en mi condicion de Director Ejecutivo y Representante Legal del INSTITUTO
NACIONAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y
FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO (INJUPEMP), Institucion
Auténoma del Estado, creada mediante Decreto Legislativo numero Ciento Treinta y
Ocho (138) del cinco (5) de febrero de Mil Novecientos Setenta y Uno (1971),
nombrado en la Sesion Extraordinaria celebrada por la Junta Directiva del
INSTITUTO, el dia veintidos (22) de febrero del dos mil diez (2010), segin Punto
Cero cuatro (04) del Acta No. Un Mil Ciento Sesenta (1160), facultado para la
celebracion de este Contrato, en Base a los Articulos 14 y 17 Inciso ¢) de la Ley del
INJUPEMP, INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE
LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO, quien en lo
sucesivo y para efectos de este Contrato se denominara como “EL INJUPEMP”; por
una parte y por la otra parte el Sefior JOAQUIN MUNGUIA PERDOMO, mayor de
edad, casado, Licenciado en Ciencias Econdmicas, con Tarjeta de Identidad No. 0804-
1947-00171, Registro Tributario Nacional No. H4SN5Z, Hondurefio y de este
domicilio, actuando en mi condicion de Gerente General de la EMPRESA DE
CORREOS DE HONDURAS “HONDUCOR.”, y para efectos de este Contrato se
nominard “EL. CONTRATISTA”, los comparecientes acreditan tener facultades
suficientes para la celebracion del presente Contrato, por lo que por este acto hemos
convenido en celebrar como en efecto celebramos el PRESENTE CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE Y
ENTREGA DE CORRESPONDENCIA TRADICIONAL Y E. M. S. NACIONAL
E INTERNACIONAL, el que se regira por las siguientes Clausulas: PRIMERA: “EL
CONTRATISTA” se compromete a prestar el servicio de Recoleccion, Transporte y
Entrega de Correspondencia Tradicional y E. M. S. Nacional e Internacional, que
consistird en: a) Recolectar, Transportar y entregar al destinatario toda Correspondencia
que se origine en las Oficinas del “INJUPEMP”; b) EL INJUPEMP, se compromete
a escribir correcta y completamente las Direcciones de los Destinatarios de sus envios,
“EL CONTRATISTA”, en caso que la direccion del destinatario este incompleta,
haya cambiado de domicilio, se encuentre ausente, no sea reclamada, no exista, que el
domicilio se encuentre cerrado, sea rehusada, la direccion sea desconocida o que el
destinatario haya fallecido, queda exonerado de responsabilidad, limitandose la misma a

la devolucién inmediata de la encomienda a su remitente; ¢) manejar cada envié en

INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJ TIVO
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Iﬁiazd-y Iﬁ;ifas establecidos én el anexo No. 1 y 2 para el servicio de correo Tradicional
y Anexo No.3 y 4, para el servicio de Correo E. M. S. en caso de incumplimiento en el
plazo de entrega indicados “EL. CONTRATISTA” devolvera el o los documentos en
forma inmediata, exonerando al INJUPEMP, del pago que ese servicio ocasione;
d) “EL CONTRATISTA”, recibird los sobres diariamente o cuando se le requiera en
las oficinas del INJUPEMP, alas 10:00 a.m. con un listado de soporte cotejado con la
persona que, designada por parte de “ EL. CONTRATISTA”; e¢) “EL INJUPEMP”,
recibira por el servicio prestado, un estado de cuenta mensual donde se detallard el
registro de cada envié manejado, destino, peso y valor; f) “EL. CONTRATISTA”,
reconocera al INJUPEMP, el total del importe pagado por servicio cuando ocurran
cualquiera de los casos siguientes: violacién, Averia, expoliacion y extravios,
exonerandose de responsabilidad. si los casos anteriores se originan por fuerza mayor o
caso fortuito debidamente calificados, asimismo cuando los envios sean confiscados por
. la autoridad competente por encontrarse dentro de los objetos prohibidos establecidos
en el Convenio Postal Universal (U. P. U.) y resoluciones emitidas por la UNION
POSTAL UNIVERSAL (U. P. U.); g) EL CONTRATISTA, se reserva el derecho de
modificar este contrato siempre y cuando la tarifa postal sea actualizada y aprobada por
la Comisiéon Nacional Supervisora de los Servicios Publicos, mediante el simple
intercambio de notas obligandose EL. CONTRATISTA, a enviar a INJUPEMP, las
tarifas actualizadas correspondientes a cada uno de los servicios, las que se anexaran a
este contrato, formando parte integral del mismo; h) la cobertura del servicio sera: local,
nacional e internacional.- SEGUNDA: El valor a pagar por cada envid sera segin la
escala de peso y gramos del servicio Tradicional, EMS, local nacional e internacional y
se efectuara mediante cheque en las oficinas de la Gerencia Financiera-Administrativa,
a mas tardar dentro de los primeros diez (/0) del mes siguiente, el incumplimiento de
. pago causara la aplicacion del cinco por ciento (5%) sobre la morosidad, entendiéndose
que todos los documentos se encuentren debidamente conciliados y correctos y que una
vez emitido el cheque en el plazo arriba indicado, el retraso en el cobro sera
responsabilidad de “EL. CONTRATISTA”.- TERCERA: El plazo de duracion de este
Contrato sera de doce (12) meses, del 01 de enero al 31 de diciembre del Dos Mil Once
(2011); no obstante cualquiera de las partes podrd dar por terminado el presente
Contrato en cualquier tiempo, previa notificacion por escrito con quince (15) dias
hdbiles de anticipacion por lo menos.- CUARTA: Son causas de terminaciéon del
Presente Contrato, el grave o reiterado incumplimiento de las Clausulas aqui contenidas,
la disolucion, declaracion de quiebra o de suspension de pagos de la sociedad o su
comprobada incapacidad financiera, los motivos de interés publico o las circunstancias
imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza mayor, sobrevinientes a la
celebracion del presente Contrato que imposibiliten o agraven desproporcionadamente

su ejecucion, el incumplimiento en las obligaciones de pago, y el mutuo acuerdo de las

INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECYTIVO
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paltes g_!U -i_N;[‘I“‘-‘-léL_lNJUPEMP”, comunicara con diez (10) dias de hébiles de
anticipacion a EL CONTRATISTA, el cambio de ubicacion de sus oficinas, sin que
esto cause ningin incremento en el valor del presente Contrato.- SEXTA: el presente
Contrato podra rescindirse en los casos siguientes: a) por el incumplimiento de
cualquiera de las cldusulas o condiciones de este contrato, lo que dard lugar a que el
Instituto lo de por resuelto de pleno derecho. b) por mutuo consentimiento de las
partes.- SEPTIMA: Para la resolucion de cualquier situacion controvertida derivada de
este contrato que no pudiera arreglarse conciliatoriamente, ambas partes se someten
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados de Letras de la
Jurisdiccion Respectiva del Departamento de Francisco Morazan. En fe de lo cual
firmamos el presente Contrato en duplicado, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio

del Distrito Central a los cuatro (04) dias del mes de enero del afio dos mil once (2011).
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MULTIDATA
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Nosotros, JOSE MANUEL CACERES, mayor de edad, casado, Ingeniero en electrénica y comunicaciones,
con domicilio en la ciudad de Tegucigalpa, Departamento de Francisco Morazén, con No Identidad 0801-
1969-04133 quien actta en su condicion de Gerente General y Representante Legal de la Sociedad Mercantil
denominada MULTIDATA S.A. DE C.V. (quien en el presente instrumento serd denominada solamente como
“MULTIDATA"), y ANDRES ABELINO TORRES RODRIGUEZ, con Cedula de Identidad No. 0611-
1937-00008 de Nacionalidad hondurefia y residente en la Ciudad de Tegucigalpa Departamento de
Francisco Morazan; actuando en mi calidad de Representante Legal del “INSTITUTO NACIONAL DE
JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER
. EJECUTIVO (INJUPEM)” (EN ADELANTE ABREVIADA COMO “EL CLIENTE”) Institucion
Auténoma del Estado, creada mediante Decreto Legislativo nimero Ciento Treinta Y Ocho (138) del cinco
(5) de febrero de Mil Novecientos Setenta y Uno (1971), nombrado en la Sesion Extraordinaria celebrada por
la Junta Directiva del INSTITUTO, el dia Veintidds (22) de febrero, del afio Dos Mil Diez (2010), segln
punto No. Cero Cuatro (04) del Acta No. Un Mil Ciento Sesenta (1160), facultado para la celebracion de este
Contrato en Base a los Articulos 14 y 17 Inciso ¢) de la Ley del INJUPEMP, por medio del cual solicito la
PRESTACION DE SERVICIOS DE COMUNICACION, contenido en las clausulas siguientes:

PRIMERA: OBJETO: Por el presente acto, “EL CLIENTE” requiere d¢ MULTIDATA, la prestacion de
servicios de comunicacion entre los puntos solicitados por “EL CLIENTE”. La descripcion especifica del
servicio solicitado y brindado, equipo instalado, puntos conectados, velocidades asignadas, precios, vigencia
de enlaces conectados y demds condiciones contratadas son detalladas en el Anexo I que forma parte integral
de este contrato, juridica y materialmente, y debera ser firmado por ambas partes. Cualquier modificacion
posterior a este Contrato podrd ser hecha mediante Addendums y Anexos que se incorporaran al mismo y
deberén ser obligatoriamente fechados y firmados por los representantes legales de ambas empresas.

SEGUNDA: DEL PLAZO DE INSTALACION: El plazo para que MULTIDATA instale el equipo
necesario para prestar los nuevos servicios y quedar operando satisfactoriamente, queda establecido en ¢l o
los Anexos que se incorporan juridica y materialmente a este contrato y formaran parte integral del mismo.
Dicho plazo empezard a contar a partir del dia en que “EL CLIENTE” firme dicho Anexo(s), y se cuente con
todas las autorizaciones y permisos para ingresar a los sitios de instalacion, con los equipos, cables y todas las
condiciones adecuadas que se establecen en la clausula quinta del presente documento. Los permisos que se

. deberdn hacer a la administracion en caso de instalacién en edificaciones, nuevas construcciones, y los
trabajos de obra civil que se tienen que hacer para contar con las condiciones adecuadas de instalacion, corren
por cuenta de “EL CLIENTE”. El valor de cada instalacion, serd especificado en el (los) anexo(s)
respectivo(s) y comprende el costo de los materiales, mano de obra y actividades necesarias para interconectar
los sitios de “EL CLIENTE". El valor pactado por cargo de instalacion sera cancelado en su totalidad por
“EL CLIENTE” a la firma de cada anexo y es condicién necesaria cancelar dicho valor antes de iniciar con
la instalacion fisica de la misma.

TERCERA: VALOR DEL CONTRATO: De acuerdo a lo establecido en el Anexo | especificado en la
CLAUSULA PRIMERA, el valor total de lo contratado es por la cantidad de Seiscientos Setenta y Cinco
Délares de los Estados Unidos de América (USS$ 675.00) mis el impuesto sobre ventas.

FORMA DE PAGO: El pago del precio por el servicio mensual facturado e indicado en los anexos, se
efectuard anticipadamente, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes calendario, a través de los
medios establecidos por MULTIDATA, pagadero al valor nominal de la factura en délares de los Estados
Unidos de América de conformidad al Articulo 709 del Cédigo de Comercio vigente y demds aplicables. Sin
embargo aunque los precios de los servicios se han establecido en Délares de los Estados Unidos de América,
“EL CLIENTE” podra pagar en Lempiras al tipo de cambio de venta al publico por la banca privada al
momento del pago, a la fecha en que MULTIDATA emita la facturacion. En caso de tener alguna
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discrepancia o cualquier modificacion con la facturacion de los servicios objeto de este contrato, “EL
CLIENTE” deberd de manifestar su inconformidad dentro del plazo que estipula la ley (noventa (90) dias
calendario); después de dicho plazo no se aceptard ningln reclamo; y toda re-facturacion que sea
responsabilidad de “EL CLIENTE”, tendré un costo adicional de veinticinco Dolares de los Estados Unidos
de América (US$25.00). En caso de operarse cambios en relacion a la tasa del impuesto sobre ventas (ISV),
“EL CLIENTE”, al entrar en vigencia, pagard segin los nuevos valores conforme a lo dispuesto en la ley
vigente. Cualquier otro impuesto que grave o afecte este contrato serd asumido por “EL CLIENTE™.

CUARTA: PLAZO: a) CONTRACTUAL: El plazo contractual para la prestacion del servicio objeto de
este contrato, se establece en los anexos respectivos, y tendrd un cardcter forzoso para “EL CLIENTE”; en
tal virtud, en caso que el plazo contractual pactado en cada enlace o anexo se diere por vencido
anticipadamente por cualquier causa que sea responsabilidad de “EL CLIENTE”, este deberd cancelar a
MULTIDATA un monto equivalente al cien por ciento (100%) del valor de las cuotas mensuales por la
prestacion del servicio, que hagan falta por cumplir con el término establecido en cada anexo. Asi mismo, las
reducciones por parte de “EL CLIENTE” en el ancho de banda (downgrades) de los enlaces objeto de este

. contrato, se consideraran como vencimiento anticipado, y para el efecto se aplicara la regla anteriormente
indicada. Al finalizar el plazo contractual pactado en cada enlace o anexo, éste se renovard automdticamente
por otro periodo de igual duracion e igualmente todas las demds condiciones anteriores quedaran vigentes. Si
“EL CLIENTE” no desea que el plazo contractual sea prorrogado, deberd notificar por escrito a
MULTIDATA con al menos treinta dias (30) de anticipacion a la fecha de vencimiento del mismo. Por su
parte, MULTIDATA podrd notificar a “EL CLIENTE” la no prérroga del contrato con treinta (30) dias de
antelacion al vencimiento del contrato. b) ACEPTACION: “EL CLIENTE” deberd aceptar el servicio
contratado, mediante la firma del formulario “PROTOCOLO ACEPTACION DEL SERVICIO” objeto de
este contrato. Dicho formulario una vez firmado formara parte integral del presente contrato, y serd
considerado para efecto de inicio de facturacion la fecha de firma de dicho formulario.

QUINTA: OBLIGACIONES DE “EL _CLIENTE”: “EL CLIENTE” queda obligado: a) Proveer los
ductos de acometida entre el punto de prestacion del servicio en el interior de sus instalaciones y el punto
exterior por donde MULTIDATA hard la interconexién o instalacion de equipos y accesorios, b) Proveer en
los sitios de prestacion del servicio espacio, luz adecuada, aire acondicionado, energia eléctrica regulada,
conexion a tierra fisica, y el lugar adecuado para instalar los equipos necesarios para el servicio, ¢) Permitir el
acceso del personal de MULTIDATA a los sitios en donde se preste el servicio, para el mantenimiento de la
red, en las horas y dias necesarios para el mejor desempefio de las labores de dicho personal, estas actividades
se realizaran previa notificacion a “EL CLIENTE” y autorizacion por parte del mismo, d) Permitir la
instalacion del equipo necesario que sea propiedad de MULTIDATA para conectar el servicio requerido por
“EL CLIENTE”. Este equipo podra ser reemplazado o retirado a conveniencia de MULTIDATA, previa

. notificacion a “EL CLIENTE”, ¢) Dar la asistencia y colaboracion necesaria a MULTIDATA, para que esta
pueda realizar las pruebas y diagnésticos, ya sea locales o remotos, para restablecer o mejorar el servicio, f)
Pagar puntualmente los cargos a que diere lugar este contrato, de acuerdo a las cantidades y conceptos
indicados en los Anexos del mismo, g) Pagar los cargos que se originen por negligencia, manipulacion
inadecuada del equipo, instalaciones eléctricas inadecuadas, operacion, servicio y/o traslados de equipo por
personal no autorizado por MULTIDATA; h) Pagar los costos por traslados de los enlaces y servicios
adicionales solicitados por “EL CLIENTE”, mismos que serén tasados de acuerdo al tiempo empleado en tal
actividad, i) No ceder, traspasar, y/o subcontratar total o parcialmente los servicios objeto de este contrato, sin
el previo consentimiento de MULTIDATA, j) Notificar a MULTIDATA en caso de traslados de enlace, con
un minimo de treinta (30) dias de anticipacion, k) Utilizar el servicio por este acto contratado de conformidad
con las cldusulas de este contrato y evitar cualquier practica que sea considerada como competencia desleal
por la legislacion vigente, asi como a propiciar, fomentar o consentir de cualquier modo la realizacion de
practicas fraudulentas. Si *EL CLIENTE” incumpliese alguna de las obligaciones anteriores MULTIDATA
podrd dar por terminado de inmediato el presente contrato o sus prorrogas, segin sea el caso, sin
responsabilidad de su parte, y sin necesidad de declaratoria judicial alguna, mediante simple aviso a “EL
CLIENTE”, quedando en este caso “EL CLIENTE” obligado a efeciuar el pago establecido en caso de
terminacion anticipada, y reservandose MULTIDATA, el derecho de ejercer la accidn legal correspondiente.
Dicha cantidad se reconoce liquida, exigible y de plazo vencido, y serd pagadera al momento en que
MULTIDATA de por vencido anticipadamente el plazo de este contrato por la causal establecida en este
literal.
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SEXTA: OBLIGACIONES DE MULTIDATA: Por su parte, MULTIDATA queda obligada a: Prestar el
servicio por este acto contratado, de conformidad con las estipulaciones del presente instrumento. Queda
expresamente establecido que en caso que ocurra alguna falla del sistema, MULTIDATA, NO SE HACE
RESPONSABLE de los potenciales inconvenientes o eventos derivados del mismo, ni queda sujeta al pago
de ninguna indemnizacion por ningln concepto; sin embargo, reconocerd a “EL CLIENTE” un crédito
equivalente que se describe mas adelante en esta cldusula, siempre y cuando tal falla no sea atribuible a “EL
CLIENTE", entendiéndose como falla la interrupcion completa del servicio causada por razones inherentes a
MULTIDATA, tales como una falla de cualquier tipo en la red de MULTIDATA o en el equipo propiedad
de MULTIDATA instalado en las facilidades de “EL CLIENTE”. No se considerara falla (aun si es
interrupcion total) todos aquellos aspectos que son atribuibles a “EL CLIENTE™, como por ejemplo, fallas
de energia eléctrica, modificacion en las instalaciones, o negligencia en el manejo de sus equipos o los
equipos de MULTIDATA debidamente instalados o debido a causas de fuerza mayor, y hechos naturales
como terremotos, inundaciones, tormentas, fuertes vientos, desordenes causados por guerras, levantamientos
y/o alborotos populares, sabotajes, robos, invasiones, o en situaciones de caso fortuito no descritas

. anteriormente. MULTIDATA, tampoco serd responsable en caso de que “EL CLIENTE” se encuentre en
caso de Suspension de Servicio, tal como lo establece la cldusula séptima del presente documento. El crédito a
favor de “EL CLIENTE" se aplicara en base a los siguientes pardmetros:

a) Los reclamos por fallas que supuestamente sean imputables a MULTIDATA deben ser hechos por “EL
CLIENTE” por escrito o mediante correo electronico dentro de los siguientes cinco (5) dias laborables de la
ocurrencia de la falla. Una vez comunicado el reclamo por fallas se asignard un nimero de reclamo en el
sistema de “Trouble Tickets” de MULTIDATA que incluira todos los detalles. MULTIDATA investigara el
reclamo, vy si es valido emitird el crédito resultante en un tiempo no mayor de quince (15) dias. Por el valor
del crédito resultante, MULTIDATA emitird una Nota de Crédito, la cual seréd aplicada al pago por servicio
que deba hacer “EL CLIENTE” ¢l mes calendario siguiente a la fecha de emision de dicha Nota de Crédito.
Para que dicho valor pueda ser aplicado como crédito, “EL CLIENTE" debera haber cancelado el mes o
meses anteriores al mes en el que se aplica la nota de crédito. La no emision de una Nota de Crédito, no serd
motivo para la no cancelacion de parte de “EL CLIENTE" de los cargos correspondientes por servicio. Si no
se cumplen estas condiciones no se hard crédito alguno.

b) MULTIDATA calculard en minutos las fallas ocurridas y acumulard mensualmente el total de las
mismas por cada servicio contratado. Si el total de minutos por fallas en el mes es mayor a 216 minutos 6 3.6
horas, MULTIDATA reconocerd un crédito al *“EL CLIENTE” por cada minuto después de 216 minutos
segun la siguiente formula:

Minutos de Fallas (después de 216 minutos) x Pago Mensual de Servicio (Sin ISV) = Crédito en Délares
30 dias x 24 horas x 60 minutos

C) No obstante todo lo anterior, la cantidad maxima acumulada por servicio contratado a que tiene derecho
como crédito “EL CLIENTE", durante un mes calendario cualquiera, no serd mayor al 30% del pago
mensual de Servicio.

d) “EL CLIENTE" reportard la falla existente mediante comunicacion telefonica o enviando un correo
electronico a: csca multidata.hn, o reportandolo a los teléfonos Teléfono (504) 206-3282 en Zona Centro Sur
o al Teléfono (504) 506-3282 en Zona Nor-Occidental. El derecho al reclamo le corresponderd a “EL
CLIENTE", dGnicamente si ha hecho la notificacion respectiva. No se aplicard créditos por fallas
comprobadas si “EL CLIENTE” se encuentra en situacion de mora de conformidad con lo establecido en la
clausula décima del presente documento. Asimismo, queda expresamente convenido que para efectos de la
atencion de fallas fuera del perimetro urbano, MULTIDATA gozara de un tiempo prudencial de
aproximadamente cuatro (4) horas para apersonarse al lugar de que se trate, contadas a partir del momento de
apertura del ticket correspondiente a la falla. El servicio por este acto contratado comprende la cobertura de
las veinticuatro (24) horas del dia, durante los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afo. La

o

disponibilidad de los servicios objeto del presente contrato es medida como un porcentaje sobre un periodo de
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treinta dias (30) calendario, excluyendo para su computo las interrupciones de servicios planificadas
establecidas en la clausula octava del presente documento y las que sean responsabilidad de “EL CLIENTE”
o de terceros.

SEPTIMA: PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA: “EL CLIENTE", reconoce y acepta que los
equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, enlaces de transmision y demds elementos que compongan las
instalaciones necesarias para la prestacion de los servicios objeto de este contrato son de la exclusiva
propiedad de MULTIDATA, antes, durante y después de la vigencia del presente contrato; y en caso que
estos no sean entregados a MULTIDATA de inmediato al terminar la relacion contractual, MULTIDATA se
reserva el derecho de ejercer las acciones legales correspondientes. MULTIDATA, facturard los valores que
correspondan por los equipos que no sean devueltos por “EL CLIENTE”, o que sean devueltos defectuosos
o0 en estado que imposibilite su utilizacion.

OCTAVA: MANTENIMIENTOS SOBRE EL SERVICIO: Para una mejor calidad del servicio objeto de
este contrato, MULTIDATA puede realizar mantenimientos preventivos. En el caso de un mantenimiento

. preventivo, MULTIDATA notificara a “EL CLIENTE” con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion,
exceptuando en los casos de emergencia. Asi mismo, MULTIDATA, podrd a su propio juicio y sin ningln
tipo de responsabilidad, cambiar o modificar las especificaciones técnicas del servicio objeto del presente
contrato, o podrd modificar o sustituir cualquier elemento de hardware o software en la red o en el equipo
usado para entregar el servicio sobre la red, siempre y cuando las caracteristicas y funcionalidades del servicio
afectado no se vean negativamente modificadas. Por su parte, MULTIDATA a su sola discrecion y sin
responsabilidad alguna, podra modificar las caracteristicas o funcionalidades del servicio, si éste no tiene un
efecto adverso material o sobre el funcionamiento del mismo para “EL CLIENTE”.

NOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO: La falta de pago del servicio por
parte de “EL CLIENTE” durante mds de treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha en que el
pago debi6 realizarse, dard derecho a MULTIDATA para suspender el servicio objeto de este contrato, sin
necesidad de aviso previo ni declaracién judicial alguna, lo que “*EL CLIENTE"™ acepta expresamente, Si
persiste la mora por mas de sesenta (60) dias dard lugar a la cancelacion definitiva del servicio considerdndose
esto como cancelacién anticipada del contrato y se aplicard lo estipulado en la Clausula Cuarta a).
MULTIDATA reanudara el servicio unicamente si “EL CLIENTE” ha efectuado los pagos atrasados y los
correspondientes cargos que se hubieren generado por el atraso.

DECIMA: INTERES MORATORIOS Y VIA EJECUTIVA: En caso de atraso en el pago, contado a

. partir de la fecha en que este debio realizarse, “EL CIENTE” deberd pagar un recargo moratorio del tres por
ciento (3%) mensual del saldo adeudado y no cancelado, proporcional al nimero de dias que el atraso
persista, hasta la efectiva cancelacion del mismo el dia en que se realice el pago; disposicion que serd
aplicable para cualquier pago que deba efectuarse en virtud del presente contrato. Una vez suspendido el
servicio a que se refiere la cldusula anterior, MULTIDATA tendréa derecho a cobrar los saldos que le adeude
“EL CLIENTE", y de las cuotas pendientes del plazo contractual. En caso de que “EL CLIENTE” no
conciliec con MULTIDATA dichos pagos se acudird a la via ejecutiva, y serd considerado titulo ejecutivo
suficiente y eficaz el presente contrato més el estado de cuenta emitido por el contador general de la empresa
en el que conste el saldo que existiere contra “EL CLIENTE” de acuerdo con los libros de contabilidad de
MULTIDATA. Los gastos por honorarios profesionales, y costas judiciales que pudiera incurrir
MULTIDATA por la procuracion del pago que se encuentre en mora correrdn por cuenta de “EL
CLIENTE", en conjunto con el saldo adeudado.

La terminacién del presente contrato por cualquier causa implicard la devolucion inmediata a MULTIDATA
por parte de “EL CLIENTE” de cualquier equipo que obre en su poder, y que sea de su propiedad. “EL
CLIENTE™ acepta desde hoy, como buenas v exactas las cuentas que se le presenten con motivo de este
contrato, y como liquido, de plazo vencido y exigible el saldo que se reclame, y renuncia desde ya al fuero del
domicilio que pudiera corresponderle, sometiéndose expresamente a los Tribunales competentes del
municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco Morazan.
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DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: En el caso de cualquier controversia
| relacionada con la prestacion del objeto del presente contrato, EL CLIENTE y MULTIDATA convienen en
resolver la misma por la via directa y amigable. En caso que después de 30 dias MULTIDATA y “EL
CLIENTE”, no s¢ ponen de acuerdo en resolver la misma, ambas partes renuncian al fuero de su domicilio y
se someten expresamente a los Tribunales del municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco
Morazin, Republica de Honduras, sefalando “EL CLIENTE™ como lugar para recibir notificaciones en Col.
INJUPEM Colonia Loma Linda Norte Ave. La FAO, y MULTIDATA en las oficinas principales ubicadas en
Prados Universitarios, Contiguo a Coliseum Nacional de Ingenieros, Tegucigalpa, Honduras, C. A.

DECIMA SEGUNDA: LEY APLICABLE: La validez, interpretacion y ejecucion del presente contrato,
serd regido por las leyes de la Repuablica de Honduras.

DECIMA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD: MULTIDATA y “EL CLIENTE”™, se comprometen a
guardar confidencialmente toda informacién contenida y a contener en este contrato. Esta informacion
comprende: a) La lista detallada de precios que MULTIDATA le entregue a “*EL CLIENTE”. Esta

. informacién no podra darla a conocer, ni total ni parcialmente, a ninguna persona mdas que a sus
representantes que necesiten conocer dicha informacion, ni podra discutirla con terceros, en especial con
entidades competitivas, autoridades de gobierno, o de otra clase. En tal virtud, cualquier informacion
relacionada con los derechos y obligaciones aqui estipuladas, o de las transacciones que aqui se contemplan,
sera considerada en todo momento confidencial y privada, no serd dada a conocer a terceras personas, sin el
previo consentimiento por escrito de MULTIDATA, y de “EL CLIENTE”. MULTIDATA y “EL
CLIENTE” se comprometen a utilizar el servicio por este acto contratado de conformidad con las clausulas
de este contrato y se obligan desde ahora, a abstenerse de utilizar tal servicio para realizar cualquier actividad
que atente contra las buenas costumbres, la equidad o la justicia, asi como cualquier actividad penalizada por
la legislacion vigente. Lo dispuesto en la presente clausula no prohibe a que MULTIDATA y “EL
CLIENTE" intercambien informacién con el proposito de investigar el historial crediticio con otras
entidades.

DECIMA CUARTA: TERMINACION DEL CONTRATO: El contrato podré ser terminado o resuelto, sin
necesidad de declaratoria judicial alguna, ni responsabilidad para MULTIDATA por: a) la falta de pago de
los saldos a cargo de “*EL CLIENTE”, después de un (1) mes de haberse suspendido el servicio o el
incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que adquiere por este contrato, si MULTIDATA
¢jercita este derecho dispondrd de los enlaces cuyo servicio haya sido suspendido, los que podrd asignar a
otro usuario, sin perjuicio de iniciar la accion ejecutiva respectiva, y en todo caso, una vez terminado el
presente contrato, MULTIDATA queda expresamente facultada por “EL CLIENTE” para ingresar, previo
aviso, al lugar en donde se encuentre instalado el equipo a efecto de poder retirar el mismo; No serd causa de
. terminacion de contrato en casos como, causas de fuerza mayor o de hechos naturales tales como terremotos,
inundaciones, tormentas, fuertes vientos, desordenes causados por guerras, levantamientos y/o alborotos
populares, sabotajes, robos, invasiones, o en situaciones de caso fortuito no descritas anteriormente. Se
entiende que en caso de estas situaciones, serén sin ningun tipo de penalizacién para ambas partes; y b) Si
“EL CLIENTE” incurre en un acto de los descritos en la cldusula décima tercera violando la
confidencialidad y si incurre en précticas fraudulentas como lo establece el inciso k)™ de la cldusula quinta.

DECIMA QUINTA: “EL CLIENTE” manifiesta que si por causas ajenas a la voluntad de MULTIDATA y
que fueren imputables directamente a “EL CLIENTE”, y MULTIDATA no pueda proceder a la instalacion
del servicio de acuerdo a lo estipulado en éste contrato, “EL CLIENTE” deberd pagar el valor convenido de
instalacion que MULTIDATA determinard oportunamente como tnica penalidad. Queda entendido que en el
evento de un incumplimiento por causas de fuerza mayor o de hechos naturales como terremotos,
inundaciones, tormentas, fuertes vientos, desordenes causados por guerras, levantamientos y/o alborotos
populares, sabotajes, robos, invasiones, o en situaciones de caso fortuito no descritas anteriormente, “EL
CLIENTE” deberd esperar la programacion que MULTIDATA establezca.

DECIMA SEXTA: ANEXOS: Este convenio podrda ser modificado de comin acuerdo entre las partes,
mediante la incorporacion de los anexos o addendums que sean necesarios para el efecto; los documentos que
se anexen al presente contrato deberdn ser firmados por las partes, y los mismos pasaran a formar parte
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integral del mismo, y se regiran por lo que en el contrato se disponga, en lo que sea aplicable. En ningiin caso
se aceptaran modificaciones por via verbal.

DECIMA SEPTIMA: INTERPRETACION: La prestacion del servicio objeto de este contrato, se regira
por lo establecido en las cldusulas del presente Contrato, en los anexos y acuerdos especificos de naturaleza
comercial o técnica aceptados por “EL CLIENTE", los cuales forman parte integral del presente
instrumento, pudiendo ser ampliados, reducidos o modificados en cualquier momento por las partes. “EL
CLIENTE” acepta expresamente que los servicios previamente acordados con MULTIDATA, se sujetardn,
a partir de la firma del presente instrumento, al contenido, términos y condiciones sefialadas en el presente
contrato, sus anexos y acuerdos especificos. Las partes convienen que cualquier discrepancia entre las
condiciones establecidas en las cldusulas del presente contrato y sus anexos se resolverd conforme a la
siguiente orden de prelacion: a) Atendiendo a lo expresamente establecido en las clausulas del presente
Contrato; b) A los ANEXOS:; ¢) A los Acuerdos Especificos; d) Los acuerdos o condiciones del servicio; e)
Conforme a la legislacion aplicable y f) De conformidad con las reglas generales de Interpretacion de los

. Contratos.

DECIMA OCTAVA: SOLICITUDES: Cualquier tramite relacionado con las condiciones comerciales o
técnicas del o de los SERVICIOS, debera ser realizado por “EL CLIENTE”, sus representantes debidamente
acreditados, o un apoderado el cual debera acreditar su calidad en los casos en que sea requerido por
MULTIDATA de conformidad con el anexo respectivo. MULTIDATA atendera las solicitudes de servicio
requeridas por “EL CLIENTE” siempre y cuando ambas partes cuenten con las facilidades técnicas
necesarias, para la ejecucion del servicio. MULTIDATA podrd, a su opcion, no atender las solicitudes de
servicio que “EL CLIENTE” le presente, si ¢ste altimo hubiere incumplido con cualquiera de las
obligaciones que queden a su cargo, conforme al presente Contrato, especialmente el pago de los servicios o
el uso indebido de los mismos. La solicitud de nuevos servicios formara parte integral del presente contrato la
cual deberd ademas estar firmada por “EL CLIENTE” o en su defecto por personal legalmente autorizado
para ello. Dicha solicitud de servicio sera atendida por MULTIDATA previa evaluacion de la factibilidad
del servicio por parte de MULTIDATA, tomando en cuenta las facilidades de cardcter técnico con las que
cuenten ambas partes para la implementacion del servicio.

DECIMA NOVENA: ACEPTACION: “EL CLIENTE” manifiesta que se da por enterado y acepta que el
presente contrato se reputard aceptado por MULTIDATA, mediante la instalacion del servicio que en virtud
del presente documento ha solicitado, o mediante el ejercicio de cualquiera de los derechos que en este
contrato se consigna a su favor. Leido todo lo escrito y su contenido, objeto, validez y efectos legales, ratifica
y firma este contrato en dos originales, uno para cada parte, en la ciudad de Tegucigalpa, a los 15 dias del mes
. de Febrero del afio

Ing. Josf anuel Caceres
Gerente General
MULTIDATA
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ANEXO 1

(Este Anexo I. forma parte integral del Contrato)

Nombre Cliente: INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS
EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO (INJUPEM)

Direccion donde Enviar Factura: Jefe de la Unidad de Informativa, Unidad Técnica de Informdtica, Edificio
principal 2do piso, INJUPEM Colonia Loma Linda Norte Ave. La FAO

Teléfonos: PBX. 2290-1919 ext. 214 6 215 Correo Electronico: dzavalaiinjupemp.gob.hn

DESCRIPCION DE SERVICIOS CONTRATADOS

SERVICIOS
No. Servicio Ciudad Ancho de Banda Mensualidad Instalacion
] Enlace de Datos TGU-OLANCHITO | Mbps 150.00 150.00
Sub-Total 12% 0.00 0.00
Sub-Total 15% 150.00 150.00
Total antes de ISV 150.00 150.00
ISV 12% 0.00 0.00
ISV 15% 22.50 22.50
TOTAL $ 172.50 $ 172.50

Condiciones Especiales:

1) Los servicios aqui descritos tendrdn una vigencia de Cuatro y medio (4.5) meses del 15 Febrero al 30
Junio de 2011.

Y para constancia y seguridad de las partes contratantes firmamos el presente ANEXO I en original
y copia, ambos de un mismo tenor e igual fuerza legal y obligatoria, en la ciudad de Tegucigalpa, a los
15 dias del mes de Febrero del afio 2011.

A

;_‘;2____
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Ing. Jgké Manuel Céceres
(herente General
MULTIDATA
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