BANCO CENTRAL DE HONDURAS
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POAI)

2018
DEPENDENCIA
TEMAS ESTRATEGICOS OBJETIVO INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE DE
INDICADOR
VELAR POR EL MANTENIMIENTO| 1.1 MANTENER EL VALOR INTERNO Y | 1.1.1 MEDIDAS Y ACCIONES DE POLITICA MONETARIA, CREDITICIA Y [VARIACION INTERANUAL DEL INDICE| ~ DEPARTAMENTO DE
DEL VALOR INTERNO Y EXTERNO EXTERNO DE LA  MONEDA CAMBIARIA. DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC) | GESTION DE INFORMACION
DE LA MONEDA NACIONAL, EL NACIONAL (1.1). ECONOMICA
BUEN FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE PAGOS Y PROPICIAR
LA ESTABILIDAD DEL SISTEMA 1.1.2 ACTUALIZACION DE NORMATIVA DE LA POLITICA MONETARIA, COBERTURA DE MESES DE DEPARTAMENTO DE
FINANCIERO DEL PAIS. CREDITICIA Y CAMBIARIA. IMPORTACIONES POR ACTIVOS DE ESTADISTICAS
RESERVAS OFICIALES MACROECONOMICAS
1.1.3 MODERNIZACION DE LA POLITICA MONETARIA, CREDITICIA Y | SALDO DELOS ACTIVOS INTERNOS |  DEPARTAMENTO DE
CAMBIARIA. NETOS ALCANZADO ANALISIS
MACROECONOMICO
DEMANDA DE DIVISAS ATENDIDA DEPARTAMENTO
INTERNACIONAL
1.2 MANTENER EN  CIRCULACION | 1.2.1 PLAN DE ADQUISICION DE BILLETES Y MONEDAS DE BANCO. CUMPLIMIENTO DE LA DEMANDA DE|  DEPARTAMENTO DE

BILLETES Y MONEDAS DE BANCO
CON LA CALIDAD Y CANTIDAD QUE
DEMANDE LA ECONOMIA (1.1).

1.3 ELABORAR Y PUBLICAR LAS
PRINCIPALES | ESTADISTICAS
MACROECONOMICAS (1.1).

1.2.3

1.2.4

1.3.1

1.3.2

PROGRAMA DE EMISION DE BILLETES Y MONEDAS DE BANCO.

PROGRAMA ~ DE DIFUSION Y CAPACITACION PARA LA
CONSERVACION Y SEGURIDAD DE BILLETES Y NMONEDAS DE
BANCO.

EVALUACION DEL CONO MONETARIO.

ESTADISTICAS MACROECONOMI(‘J}S DE ACUERDO A LOS
MANUALES INTERNACIONALES Y GUIAS DE COMPILACION.

INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y FINANCIERAS ELABORADAS Y
PUBLICADAS.

BILLETES Y MONEDAS DE BANCO

PUBLICACIONES ECONOMICAS Y
FINANCIERAS EN FORMA SEMANAL,
MENSUAL, TRIMESTRAL, SEMESTRAL

Y ANUAL

EMISICN Y TESORERIA

DEPARTAMENTO DE |
GESTION DE INFORMACION
ECONOMICA
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BANCO CENTRAL DE HONDURAS
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POAI)

2018

TEMAS ESTRATEGICOS

OBJETIVO

INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD

INDICADOR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE DE
INDICADOR

2.

FORTALECER LA AUTONOMIA Y
CREDIBILIDAD INSTITUCIONAL.

1.4 PROPICIAR LA ESTABILIDAD DEL
SISTEMA FINANCIERO (1.2).

1.5 FORTALECER EL
FUNCIONAMIENTO DE
SISTEMAS DE PAGO (1.2).

BUEN
LOS

2.1 IMPULSAR EL FORTALECIMIENTO
DE LA AUTONOMIA INSTITUCIONAL
1)

1.4.1

1.4.2

1.4.3

144

145

1.5.2

1.5.3

PROPUESTA  INTERINSTITUCIONAL DE LEVANTAMIENTO DE
ENCUESTAS ECONOMICAS.

SISTEMA DE INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA.

PROCESOS DE INTEGRACION FINANCIERA DERIVADOS DE LOS
ACUERDOS O TRATADOS.

METODOLOGIA DEL CALCULO DE ENCAJE.

NORMATIVA DE BANCO CENTRAL RELACIONADA CON EL SISTEMA
FINANCIERO.

COORDINACION CON LA COMISION NACIONAL DE BANCOS Y
SEGUROS.

VELAR POR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
PAGO.

ACTUALIZAR LA NORMATIVA DE LOS SISTEMAS DE PAGO Y
VIGILAR SU CUMPLIMIENTO.

ELABORACION Y ANALISIS DE LAS ESTADISTICAS DE LOS
SISTEMAS DE PAGO.

FORTALECER LA AUTONOMIA LEGAL, TECNICA Y PRESUPUESTARIA
INSTITUCIONAL,

SEGUIMIENTO A LEYES VINCULADAS A LAS FUNCIONES DEL BANCO
CENTRAL.

GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES EN

REPRESENTACION DEL BANCO CENTRAL.

PROMOVER LA APROBACION DE LAS REFORMAS A LA LEY DEL
BANCO CENTRAL.

POSICION DE ENCAJE DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS

SISTEMAS DE PAGO DEL PAfS
OPERANDO DE FORMA EFICIENTE Y
TRANSPARENTE

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
DE LOS SISTEMAS DE PAGO

INICIATIVAS Y DICTAMENES
REQUERIDAS SOBRE AUTONOMEA
INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE
ESTABILIDAD FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE
SISTEMA DE PAGOS

DEPARTAMENTO DE
SISTEMA DE PAGOS

DEPARTAMENTO JURIDICO
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BANCO CENTRAL DE HONDURAS
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POAI)

3.

2018
DEPENDENCIA
TEMAS ESTRATEGICOS OBJETIVO INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE DE
INDICADOR
2.2 FORTALECER LA TRANSPARENCIA, | 2.2.1 PLAN DE COMUNICACION Y DIFUSION INTERNO Y EXTERNO. CREDIBILIDAD INSTITUCIONAL DEPARTAMENTO DE
CREDIBILIDAD,  LIDERAZGO E RELACIONES
IMAGEN INSTITUCIONAL (2.2). INSTITUCIONALES
2.2.2 APOYAR Y FOMENTAR LA CULTURA Y CONOCIMIENTOS DE LA LIDERAZGO INSTITUCIONAL DEPARTAMENTO DE
POBLACION. RELACIONES
INSTITUCIONALES
2.2.3 PROGRAMA DE PROYECCION SOCIAL. IMAGEN INSTITUCIONAL DEPARTAMENTO DE
RELACIONES
INSTITUCIONALES
224 ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE DEPARTAMENTO DE
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

CONSOLIDAR ~ UN SISTEMA
INFORMATICO  EFICIENTE Y
EFICAZ.

3.1 MODERNIZAR  LOS
INFORMATICOS (3.1).

SISTEMAS

'3.2 GESTIONAR LA OPERACION DE LA
INFRAESTRUCTURA Y  SERVICIOS
TECNOLOGICOS (3.1).

2.2.9

2.2.10

TERRORISMO CONFORME A LEY.

SEGUIMIENTO A LA INFORMACION QUE GENERA EL MODULO PARA
LA DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES Y LA BASE DE DATOS
UNICA DE CLIENTES.

APOYO A LAS INICIATIVAS DE ARMONIZACION REGIONAL Y
MUNDIAL DE LA ACTIVIDAD DE BANCA CENTRAL.

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL,

ADMINISTRACION DE CONTRATOS DE FIDEICOMISOS.

ADMINISTRACION DE CONTRATOS DE RECAUDACION FISCAL Y
ESPECIES FISCALES.

RENDICION DE CUENTAS Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION.

GESTION,  IMPLEMENTACION Y
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

SEGUIMIENTO DE LA

EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO
DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
(PETI) DE LARGO PLAZO

AVANCE EN LA MODERN;ZACI(')N DE
SISTEMAS INFORMATICOS

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO DE |
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAY
COMUNICACIONES

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA Y
COMUNICACIONES

DEPARTAMENTO DE
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BANCO CENTRAL DE HONDURAS
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POAI)

P

2018
% DEPENDENCIA
TEMAS ESTRATEGICOS OBJETIVO INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE DE
INDICADOR
3.2.2 GESﬂéN, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE SERVICIOS E]ECUC;ON DE LA MATRIZ DE DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGICOS. ATENCION DE SERVICIOS DE TI TECNOLOGIA Y
COMUNICACIONES
4. FORTALECER LA SlTUACI'(')N 4,1 PROPICIAR LA MEJORA DE LOS | 4.1.1 APLICACION CONFORME A NORMATIVA DE TARIFAS Y COMISIONES INGRESOS POR SERVICIOS Y DEPARTAMENTQ DE
FINANCIERA DE LA INSTITUCION. INGRESOS DEL BANCO (4.1). POR SERVICIOS BANCARIOS. COMISIONES CONTADURIA
4.1.2 DISENO DE ALTERNATIVAS DE INVERSION. RENDIMIENTO DE LAS INVERSIONES DEPARTAMENTO
INTERNACIONAL
413 PROGRAMA DE ASESORIA Y ADMINISTRACION DE RESERVAS
INTERNACIONALES (RAMP).
4.1.4 ADMINISTRADORES DE ACTIVOS EXTERNOS.
42 ADMINISTRAR LOS BIENES Y | 4.2.1 ADMINISTRACION Y GESTION DEL PRESUPUESTO DE RECURSOS Y CONTROL Y EJECUCION DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS EN FORMA EFICIENTE GASTOS. PRESUPUESTO PRESUPUESTO
a.2).
4.2.2 PLAN INTEGRAL DE MEDIDAS DE CONTROL DEL GASTO. CONTROL DEL GASTO DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO
4.2.3 ADQUISICIC')N Y ADMINISTRACION DE BIENES. BE’CUCION DE LA MATRIZ DE DEPARTAMENTO DE
GESTION Y ADQUISICION DE BIENES| ADQUISICIONES Y BIENES
POR DEPENDENCIA NACIONALES
4.3 FORTALECER LAS RESERVAS | 4.3.1 SEGUIMIENTO A LOS MECANISMOS DE CAPITALIZACION Y CUMPLIMIENTO DELOS DEPARTAMENTO DE
PATRIMONIALES (4.3). FORTALECIMIENTO DE LAS RESERVAS PATRIMONIALES. MECANISMOS DE CAPITALIZACION CONTADURIA
4.4 IMPLEMENTAR LAS NORMAS | 4.4.1 PLAN DE ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS | AVANCE DEL PL’AN DE ADOPCION £ DEPARTAMENTO DE
INTERNACIQNALES DE INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA APLICABLES AL | IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS CONTADURIA
INFORMACION FINANCIERA BCH. INTERNAC'IONALES DE
APLICABLES A LA BANCA CENTRAL INFORMACION FINANCIERA
(4.4).
4.5 OPTIMIZAR LA GESTION | 4.5.1 INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE. INDICADORES FINANCIEROS DEPARTAMENT:O DE
FINANCIERA Y CONTABLE (4.4). ELABORADOS CONTADURIA
—
J )/\/\1 LD '/
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BANCO CENTRAL DE HONDURAS
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POAI)

2018

TEMAS ESTRATEGICOS

OBJETIVO

INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD

INDICADOR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE DE
INDICADOR

CONTINUAR EL PROCESO DE
MODERNIZACION DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA,
OPERATIVA Y TECNICA.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

BRINDAR A NUESTROS CLIENTES
UN SERVICIO DE CALIDAD. (5.1).

GARANTIZAR LA SEGURIDAD DEL
RECURSO HUMANO, BIENES Y
VALORES DE IA INSTITUCION
(5.2).

CONTAR  CON  PROCESOS Y
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS
ADECUADAS Y  ACTUALIZADAS
(5.3).

EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL (5.4).

FORTALECER LA  ADECUADA
GESTION DE RIESGOS DE LA
INSTITUCION (5.4).

5.1.1

5.2.2

5.3.2

5.3.3

5.3.4

541

5.4.2

5.5.1

ELABORACION Y SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE SERVICIO AL
CLIENTE.

FORTALECIMIENTO DE LOS COMITES Y
INSTITUCIONALES E INTERINSTITUCIONALES.

COMISIONES

ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE HIGIENE Y
SEGURIDAD LABORAL.

VELAR POR LA SEGURIDAD DEL RECURSO HUMANO, BIENES Y
VALORES DE LA INSTITUCION.

PROCESOS DE TRABAJO ADOPTANDO MEJORES PRACTICAS.

VERIFICACION DE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS.
EVALUACION DE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS A SOLICITUD DE
LAS AUTORIDADES DEL BANCO CENTRAL.

ACTUALIZACION DE DESCRITORES Y PERFILES DE PUESTOS.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE AUDITORIAS.

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE
LA AUDITORIA  INTERNA, ENTES  SUPERVISORES Y
FISCALIZADORES EXTERNOS.

PLAN ANUAL SOBRE GESTION DE RIESGOS.

SATISFACCION DE CLIENTES
INTERNOS

SATISFACCION DE CLIENTES
EXTERNOS

EJECUCION DEL PLAN DE HIGIENE Y
SEGURIDAD LABORAL

PROCESOS ACTUALIZADOS

APLICACION DE ESTRUCTURAS
ORGANIZATIVAS AUTORIZADAS

APLICACION DE PROCESOS
AUTORIZADOS

INDICE DE RECOMENDACIONES DE
AUDITORIAS INTERNAS (IRAI)

INDICE DE RECOMENDACIONES DE
AUDITORIAS EXTERNAS (IRAE)

MATRICES DE RIESGO OPERACIONAL
ELABORADAS

COMITE DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL (OYP)

DEPARTAMENTO DE
RELACIONES
INSTITUCIONALES

COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD LABORAL

(RECURSOS HUMANOS)

DEPARTAMENTO DE
ORGANIZACION Y
PLANEAMIENTO

DEPARTAMENTO DE
CRGANIZACION Y
PLANEAMIENTO

DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

DEPARTAMENTO DE
GESTION DE RIESGOS
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BANCO CENTRAL DE HONDURAS
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POAI)

2018
y DEPENDENCIA
TEMAS ESTRATEGICOS OBJETIVO INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE DE
INDICADOR
5.5.2 PROGRAMA DE CULTURIZACION DE GESTION DE RIESGOS.
5.5.3 PLAN DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.
5.5.4 PLAN DE ACCION PARA IMPLEMENTAR LA NORMA SOBRE GESTION
DE RIESGO INTEGRAL.
56 IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE | 5.6.1 PLAN DE ACCION PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DEPARTAMENTO DE
GESTION DE CONTINUIDAD DEL CONTINUIDAD DEL NEGOCIO. IMPLEMENTACION DEL SISTEMADE | GESTION DE RIESGOS
NEGOCIO (SGCN) (5.4). GESTION DE CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO
5.7 DAR CONTINUIDAD AL | 5.7.1 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y BALANCED SCORECARD. AVANCE DE PLANES OPERATIVOS DEPARTAMENTO DE
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ORGANIZACION Y
INSTITUCIONAL (5.5). PLANEAMIENTO
5.7.2 DEMANDAS MUTUAS. CUMPLIMIENTO DE LAS DEMANDAS DEPARTAMENTO DE
MUTUAS NEGOCIADAS ORGANIZACION Y
PLANEAMIENTO
5.7.3 PROCESO DE VINCULACION POA-PRESUPUESTO.

6. CONTINUAR CON EL| 6.1 DISPONER DE TALENTO HUMANO | 6.1.1 PLAN ESTRATEGICO DE CAPACITACION. AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO DE DEPARTAMENTO DE
FORTALECIMIENTO DEL TALENTO CON LAS COMPETENCIAS CAPACITACION RECURSOS HUMANOS
HUMANO. REQUERIDAS Y COMPROMETIDO

CON LOS VALORES
INSTITUCIONALES (6.1).
6.1.2 ACTUALIZACION DE PERFILES PROFESIOGRAFICOS.
6.1.3 PROCESO DE SELECCION, CONTRATACION Y PROMOCION DEL
TALENTO HUMANO CUMPLIENDO CON LOS DESCRIPTORES Y
PERFILES DE PUESTO Y PERFILES PROFESIOGRAFICOS.
6.1.4 SISTEMA MODERNO DE EVALUACION Y ADMINISTRACION DEL
DESEMPENO BASADA EN COMPETENCIAS, CLASIFICACION DE
PUESTOS Y ESCALA SALARIAL,
6.1.5 PLAN DE CARRERA.
7. MANTENER UN CLIMA| 7.1 FORTALECER EL BIENESTAR SOCIAL | 7.1.1 PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL DEL PLAN DE ASISTENCIA | CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE DEPARTAMENTO DE

ORGANIZACIONAL ADECUADO.

Y LA ARMONIA ENTRE EL RECURSO
HUMANO (7.1).

SOCIAL.

BIENESTAR SOCIAL DEL PLAN DE
ASISTENCIA SOCIAL
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BANCO CENTRAL DE HONDURAS
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POAI)

2018
DEPENDENCIA
TEMAS ESTRATEGICOS OBJETIVO INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE DE
INDICADOR
7.1.2 ADMINISTRACION FINANCIERA Y PREVISIONAL DEL PLAN DE OBSER'VANCIA DE LA LEY Y DEPARTAMENTO DE
ASISTENCIA SOCIAL. NORMATIVAS LABORALES RECURSOS HUMANOS
7.1.3 PARTICIPACION ACTIVA DEL PERSONAL EN LAS DIFERENTES | NIVEL DE SATISFACCION LABORAL | COMITE DE DESARROLLO
ORGANIZACIONES INTERNAS. ORGANIZACIONAL
(RECURSOS HUMANOS)
7.1.4 OBSERVANCIA DE LAS LEYES, REGLAMENTOS Y CONTRATACION | CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE DEPARTAMENTO DE
COLECTIVA. INTERIORIZACION DE VALORES ORGANIZACION Y
INSTITUCIONALES Y PLANEAMIENTO
FORTA_ECIMIENTO DE LAS
RELACIONES LABORALES
7.1.5 CANALES EFICACES DE COMUNICACION FORMAL. EVENTOS Y ACTIVIDADES DEPARTAMENTO DE
PUBLICADAS EN EL INFOBANTRAL RELACIONES
INSTITUCIONALES
7.1.6 PROGRAMA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL. EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMITE DE DESARROLLO
FORTALECIMIENTO DE VALORES ORGANIZACTONAL
INSTITUCIONALES (RECURSOS HUMANOS)

7.1.7 PLAN DE INTERIORIZACION DE VALORES INSTITUCIONALES Y
FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES LABORALES.

7.1.8 CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION ENTRE LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL BANCO.
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