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Informe de resultados de la Encuesta de Satisfaccion del
Ciudadano

abril 2018

Url de la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdykuwGxUI90QH4LI

CZ6VZSIc7qrURb4Ub9s5csYpP7ZJt-gAlviewform

¢ Cuanto tiempo lleva utilizando los servicios del Centro Nacional de
Educacion para el Trabajo (CENET)?

respuesia

@ Nenos de § meses

@ Enfr= seis meses v un afo
@ Mas de un afio

@ Nunca lo he utilizado
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¢Como Conocio el Centro Nacional de Educacion para el Trabajo (CENET)?
1 respuests

@ Television
@ Radio

@ Internet ( Pagina web, Facebook,
ofras redes sociales)

@ Frensa o revistas
@ Amigos, colegas o contactos
@ Nolo conozco

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con CENET

1 respuesta

1.0

0.0 | | |
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¢Ha recomendado usted el CENET a otras personas?

zpuesta

(1]

®si
® No

iRecomendaria usted CENET a otras personas?

zpuesta

(1]

® Si
® No
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¢Hay alguna cosa que le gustaria decirle a CENET sobre el
servicio que proporciona?1 respuesta

Que se extienda al departamento de Yoro

Por: Luis Ignacio Garcia Degrandez
Tecnologias de Informacién y Comunicacion
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