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487 respuestas

Resumen

RESPUESTAS

¢Como Calificaria a la Institucion?

Buena 172 548%
Mala 53 169%
Regular 89 283%

v

Radio

Internet

Prensa o Revista

Amigos, Colegas o Contactos

¢Cuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?

Menos deunmes 131
1-3meses 41
36meses 20

6meses-1afio 47
Mas de 3 affios 109
Nunca lo he utlizado 111
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¢Como es |a atencidn del Personal de |a Institucién al momento de solicitar su Informacién?
Buena 110 24.9%
Mala 44 10%
Regular 74 16.8%

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccién general con la Institucién en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente satisfecha y 1 es completamente insatlisfecho.
Completamente Insatisfecho: 1 88  20%

2 4% 105%
80 3 42 96%
60 4 40 91%
0 5 5 128%
6 32 73%
® 7 33 75%
° 1 2 3 4 8 6 7 8 9 10 8 4 10%
9 21 48%

Completamente satlsfecho: 10 37  8.4%

Buena Calidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la Instituclon]

1 79 183%
2 40 93%
! 33 9%
2 4 44 102%
3 5 47 10.9%
. 6 M 72%
7 29 67%
8 43  10%
9 33 17%
10 46 10.7%
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Servicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 73 181%

2 55 136%

f 3 41 101%
2 4 46 11.4%
5 51 126%

6 20 5%

7 34 84%

8 32 79%

9 18 45%

10 34 84%

Relacién-Calidad Precio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 1M1 176%
2 45 1M1%
3 3 126%
4 42 104%
5 55 136%
6 19 47%
T 33 82%
8 37 92%
9 18 45%
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Profesionalidad [Por favor, valore del 1 al 10 {donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 63 16.7%
2 42 101%
L 3 39 94%
2 4 37 89%
3 5 38 92%
6 30 72%
7 24 58%
8 49 11.8%
9 35 85%
10 51 12.3%

Orientada a satisfacer al cliente [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 77 184%
2 42 10%
! 3 56 134%
2 4 35 84%
3 5 41  98%
. 6 28 67%
. 7 32 76%
B8 40 95%
6 9 26 62%
7 10 42 10%
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 7T 185%
42 10.1%
a7 11.3%
38 91%
45 10.8%
20 48%
29 7%
44 106%
29 7%
46 1%
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Blen Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la instituclon]

1 79 188%

2 39 93%
C 3 52 124%
2 4 35 83%
3 5 46 10.9%
2 6 14 33%

7 26 62%
: 8 3 86%
8 9 41 97%
7 10 53 126%
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Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucion en otra ocasion?

Seguroque Si 131 296%
Probablemente Si 128 289%

Pueda que sipuedaqueno 85 192%
Probablemente No 43 9.7%
SeguroqueMNo 56 126%

¢Recomendaria ud la institucién a otras personas?

Si 326 734%
No M8 266%

¢éConoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional

Si 92 393%
No 142 60.7%

¢ A solicitado Informacidn a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?

Si 88 37.8%
No 145 622%




