T HUMANOS, JUSTICIA GOBERNACION'Y
- DESCENTRALIZACION
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

MEMORANDO No. 005-UIT-2017

PARA SANDY KARYNA PALMA RODRIGUEZ
OFICIAL DE TRANSPARENCIA

DE JEFRYN JOEL CERRATO APLICANO

ASUNTO LO DESCRITO

FECHA JUEVES, 9 DE FEBRERO DE 2017

Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus honorables funciones.

Por este medio de manera muy respetuosa le adjunto la informacion solicitada en el
Memorando No. 056-UTAIP-2017.

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente.

Archivo
Res. La Hacienda, Calle La Estancia, Bloque A-Lote 8 Col. Tepeyac, Edificio San Juan Frente a Restaurante
Edificio Z v M, Atras de Restaurante Applebee’s  Palacio Real.

[elétono: 2232-0231 Teléfono: 2235-7024
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Servicios Prestados (tasas, derechos, procedimiento, requisitos y formatos)

No. Servicio Prestado Descripcion del Servicio Tasa y Derechos Procedimientos Requisitos Formatos
1.Departamentos y Usuarios Informan
sobre problemas con Hardware, Software
o Red. 2.Se N/A este trabajo
. . i ) Ver Formato de
Soporte Tecnico Revision y reparacion de Software y Hardware de la N/A Informa a equipo de soporte y se atiende se hace de Diagnostico Tecnico
1 (Reparativo) Secretaria. en orden que se recibe o prioridad en acuerdo a Adjunto
caso de emergencia. 3.Se repara el necesidad
problema y se le da seguimiento para ver
si el problema esta resuelto.
N/A este trabajo
Se planifican visitas por parte de el equipo|  se hace cada
Soporte Tecnico Revision y Actualizacion de Software, Plataformasy N/A de soporte tecnico para visitar los cierto tiempo o N/A
2 (Preventivo) Anti-Virus de el equipo de la secretaria. diferentes departamentos y realizar estas cuando la
actualizaciones computadora es
nueva

Tegucigalpa MDC. 31 de Enero del 2017

Jeffryn Joel Cerrato Aplicano
Jefe de Unidad de Informaticay T
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SECRE TARIA 08 DERECHION
TUMARNON LS TICIA, GORERNAUTON Y
DFSCENT RALIZACION

UNIDAD DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA
DIAGNOSTICO TECNICO

La Unidad de Informatica y Tecnologia de la Secretaria de Estado en los Despachos de Derechos Humanos,
Justicia, Gobernacion y Descentralizacion, por este medio hace CONSTAR que después de una revision
minuciosa el equipo informatico tecnolégico que a continuacion detallo tiene el siguiente diagnostico:

TIPO DE EQUIPO [MOUSE

MARCA [HP |
MODELO |APOLLO-OP |

SERIE [672651-001

|
FICHA/INVENTARIO |[PADH-545-2015 ]
ASIGNADO A [JACKELINE PERDOMO |
DEPARTAMENTO |INQUILINATO |

DIAGNOSTICO |pRESENTA PROBLEMAS EN EL BOTON SCROLL

RECOMENDACON |VERIFICAR GARANTIA

FECHA [14/7/2016

l
ELABORADO POR [DANY RAUDALES |

FIRMA'Y SELLO
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SECRETARIA DE DERECHOS
HUMANOS, JUSTICIA, GOBERNACION
Y DESCENTRALIZACION
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

MEmMORANDO No. 056-UTAIP-2017

PARA DIRECCIONES GENERALES, UNIDADES, CO
DEPARTAMENTOS DE LA SDHJGD

DE SANDY KARYNA PALMA RODRIGUEZ
OFICIAL DE TRANSPARENCIA | OIP
ASUNTO INFORMACION DE OFICIO — SERVICIOSPRES

FECHA MIERCOLES, 08 DE FEBRERO DEL 201

Reciba un cordial saludo, desedandole éxitos en sus honorables funciones.

Por este medio me es grato dirigirme a su persona en esta ocasién para s&ic arle el cuadro de
servicios prestados actualizado a la fecha:

servicio Descnpqgn el Tasasy Procedimiento | Requisitos Formatos
Prestado Servicio Derechos
DETALEL D DE LA MATRIZ

Nombre completo del Tramite
Descripcion detallada el servicio prestado y/o tramite

Costo por el servicio y su base legal para el mismo
Adjuntar el procedimiento (pasos secuenciales que se llevan a
cabo para brindar los servicios desde el inicio hasta la
culminacion) firmado y sellado

Adjuntar los requisitos del servicio prestado y/o tramite firmado y
sellado

Adjuntar el / los formatos requeridos para realizar el servicio
prestado y/o tramite en formato editable (word, Excel, PDF)

A su vez la matriz de Excel que se les (envié previamente por correo electrénico) debera ser
envia en formato electrénico en EXCEL, igual los formatos en versién editable (Excel, Word y/o
PDF), al correo electrénico transparencia.sdhjg@gmail.com y transparencia@sdhjgd.gob.hn.

La informacidn anteriormente detallada debe ser remitida a esta Unidad a MAS TARDAR EL DIiA
LUNES 20 DE FEBRERO DEL ANO EN CURSO. El oficio y/o memorando de respuesta debera
enviarse fisicamente junto con los requisitos y el procedimiento por cada servicio prestado
firmados y sellados por el responsable de la Unidad Administrativa.

ARTICULO 17. OBLIGACION DE ACTUALIZAR LA INFORMACION. Las Instituciones Obligadas
deberdn asegurar la actualizacién mensual de la informacién sefialada en el articulo 13 de la
Ley salvo que este Reglamento u otras disposiciones legales establezcan otros plazos mas
breves. Esta informacién debera permanecer en el sitio de Internet y/u otro medio escrito
disponible, al menos, durante el periodo de su vigencia. Los titulares de las unidades
administrativas de las Instituciones Obligadas serdn los responsables de proporcionar a las
Oficiales de informacién Publica las modificaciones que correspondan.

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente. i
www.sdhjgd.gob.hn Tel. 2232-0231/ 2235-7024

Cc: Archivo




8/2/2017 Gmail - 20170208 - Remision de Matriz de Servicios Prestados

M Gmail Unidad Transparencia <transparencia.sdhjgd@gmail.com>

20170208 - Remision de Matriz de Servicios Prestados
1 mensaje

Unidad Transparencia <transparencia.sdhjgd@gmail.com> 8 de febrero de 2017, 14:49
Para: Thelma Leticia Neda Rodas <tlneda@hotmail.es>, JORGE GABRIE <jmgabrie@gmail.com>, Jackie Anchgcta
<jackieanchecta@gmail.com>, Kenia lrias <keniaddhh@gmail.com>, "Municipal, Direccion" <dgfm.sdhjgd@gmail.com>,
jose santos padilla valladares <jpadillavalladares @gmail.com>, juancav10@yahoo.es, "PALACIOS, JOSSELYNE"
<josselynepalacios @gmail.com>, "vijil, cesar" <cesar.vijil@yahoo.es>, jessicasil <jessicasil@yahoo.com>, malvaradoda
<malvaradoda@gmail.com>, "Martinez, Wendy" <weom@hotmail.com>, jefryn777 <jefryn777@hotmail.com>, jatetes
<jatetes@yahoo.com>, blancaizaguirreppddhh <blancaizaguirreppddhh@gmail.com>, "mejia2000, jl"
<jl_mejia2000@yahoo.com>, Olga Caceres <olgajulietacaceres@gmail.com>, gobemabilidad.local2015@gmail.com, Claudia
Mondragon <claudialagos86@gmail.com>, "Descentralizacion, Direccion" <direcciondescentralizacion@gmail.com>, mildred
pinto <pintomil@yahoo.com>, rebecalix@hotmail.com, Medinasalinas @hotmail.es, annamunozhn@yahoo.com, Isabel
Navas <isabelnavas82@yahoo.com>, sayra escamilla <sayra_e@yahoo.com>

Cc: Kristopher Salgado <kristo.salgado@gmail.com>, joaho_77@hotmail.com, Il_alvarado@hotmail.com,
aaguilarml@yahoo.com, sandraelvir01@yahoo.com, praisdubon@gmail.com

Buenos Dias
Estimados (as) Directores (as), Jefes y/o Encargados
de las diferentes Unidades Administrativas de la SDHJGD

Se les adjunta una Matriz en formato de Excel, relacionada con el Memorandum No. 056-UTAIP-2017 que se les enviara

a cada una de sus oficinas el dia de hoy.

NOTA: Los datos que lleva la matriz son un ejemplo de como debe llenarse de acuerdos a los servicios prestados por
cada una de sus dreas.

Saludos y Exitos

Sandy Karyna Palma Rodriguez
Oficial de Transparencia | Oficial de Informacién Publica (OIP)
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica (UTAIP)
Secretaria de Estado en los Despachos de Derechos Humanos, Justicia, Gobernacién y Descentralizacion

Direccién: Residencial La Hacienda, Calle La Estancia, Bloque A-Lote 8 Edificio Z'y M, No. Telefonicos: 2232-7800 Ext. 1164

@ 2017 Matriz de Servicios Prestados.xlIsx
3637K

https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=8cb9b67355&view=pt&search=sent&th=15a1f7d507f3a00c&sim|=15a1f7d507f3a00c 17
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No. |Cargo Fecha Hora Np-mbre de quien recibe
¥ |Director de Fortalecimiento Municipal $-2-307> |1:80a-m. 2l e
" |Director de Planificacién y Gobernabilidad Local /3 20/H /F324M o 2z, on (o trerins
2 |Director de Desarrollo Local ‘% 22012 W 2< . TR \D\ MD{VJ\JQ>
/3/ Director de Descentralizacion del Estado Q-2 -2\ 1NN A2 Apn | D am A\\)O{ o
Director de la Comisiéon Honduras — El Salvador | Secciéon Honduras
/4, ?’2'20-,:} 1] 62 Awm Hé.(vr/e)n’\aa 2o
Director de la Comision Juridica Nacional G- 2~ ;Z/D/;’ 1/ 3% 29/ /«%9/27'/&/}/ ﬂ/ﬂ/ ﬁ
6 |Auditor Interno - Unidad de Auditoria Interna "‘6] ol | a1 Pm | Lhwmlim
/ Directora de la Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion @\ OL\ 201 :I" [ 4 a.m J(J’\r'\uf P\U b‘
8 |Directora de la Unidad de Modernizacion 6[92/2014 10 pm. e ’j}% e
_9" |Director de la Unidad de Informatica y Tecnologia 2702/7/0/“'7 [/7:5Y /.
Directora General de Educacion en Derechos Humanos, Justicia y ' i 5 g “ﬁ {
om
/1'0/ Cultura de Paz 8/‘7 2! 2003 125 eﬁ\[‘%ﬂﬂ ﬂ/\>
11 |Director General de Sistemas de Proteccion gloz | 2oty 1128 VU AN B
12" |Directora General de Andlisis de Conflictos Sociales %[QL/ 701 F |[1TL:50 {)M- & uil
iDirectora General de Politicas Publicas de los Derechos Humanos y ' 5ol F ) ) )
/la/Justicia 08 -0L— (2213 em. |(Aeseedr] Comory
‘/’Director General de Investigacion para el Cumplimiento de 0B =t ) )
/14/ Compromisos en Derechos Humanos o2 20 42210 p. 3(,\(_,!&()00 Pcheda|.
15 |Director de la Unidad de Cooperacidn Externa 02 lo2 (201} p:09 Qonio pin Kcl-&’
16| Asesora en Comunicacidn Institucional g/oa/ ol # \ouaan | TNOR) O"HO(O\ ]
17 |Director de la Unidad Administradora de Proyectos 8}07,}2 o] 1315 e :Jf“_;_gﬁdo M"’“" ra A
18 |Unidad de Archivo ‘8\\3 \ 'Sk oo | e Qoo s
19 |Gerente Adminsitrativo J’/('é /2017|121 0. ‘WC‘»%(ﬁL\C'&
20 |Subgerente de Recursos Humanos Qg/‘y 9/9;/»,3 1:2S Wr/f/ioﬁ[/t)rpe 1965(@ hot
21 [Subgerente de Presupuesto y Contabilidad o o e J K 20 [ ]
lg&/ Subgerente de Recursos Materiales y Servicios Generales 8/ 02 [9011 ) \,0\{ P WSW\ :
Jefe de Bienes Nacionales Bloy | ¥ 13 38 L zavanny T oniacq
9?"( U;'H‘(L(} éﬁ( }fﬂ({\j) J €01 /ﬂj (&) lal I W0l | ’4&d)rﬂ Sanda elar Q





