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uw‘ﬁh SECRETARIA DE DERECHOS
HUMANOS, JUSTICIA, GOBERNACION
GOBIERNO DE LA Y DESCENTRALIZACION
REPUBLICA DE HONDURAS
MEMORANDUM
DGACS - 148 - 2016

PARA: Sandy Palma
Oficial de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

DE: Roberto Lépez Bonilla x » w
Direccién de Atencion y Anahsm\aé Conﬂ' g ‘_ﬁq )3 H¢s (DGACS)

ASUNTO: INFORMACION SOLICITADA

FECHA: Tegucigalpa, M.D.C., 30 de agosto de 2016

Reciba un cordial saludo. Por este medio hago de su conocimiento la informacion solicitada en
el Memorandum No. 176-UTAIP-2016, referente al Marco Legal, Misién y Visién, Objetivo
General, Objetivos Especificos, funciones y estructura orgénica (Organigrama) de la Direccién
de Atencion y Analisis de Conflictos Sociales.

Agradeciendo su atencion.

C: Archivo

Residencial La Hacienda, calle La Estancia, bloqm A-lote &, edificio Z y M, Teléfono: 2232-0231.
Colonia Tepeyac, edificio San Juan, Teléfono: 2235-7024.
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MARCO LEGAL

La Direccién General de Anilisis y Atencién de Conflictos Sociales, se ha reestructurado en
tres momentos histéricos de los que explicamos a continuacion:

1. PRIMER MOMENTO (2010 - 2013)

En la existencia de la SECRETARIA DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS (SJDH) creada mediante Decreto Legislativo No. 177-2010 de fecha
30 de septiembre 2010 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 07 de octubre de 2010.

En la organizacion de la SJDH se crearon dos Sub Secretarias de Estado: La Sub Secretaria de
Estado en el Despacho de Justicia y la Sub Secretaria de Estado en el Despacho de Derechos
Humanos. A cada Sub Secretaria estaban adscritas Direcciones Generales. Dentro de la Sub
Secretaria de Estado en el Despacho de Justicia, se cre6 LA DIRECCION GENERAL DE
ANALISIS, MEDIACION Y RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS CON ENFOQUE
EN DERECHOS HUMANOS (DGAMRC) que tiene como mandato: “Responsable de analizar
en el contexto nacional situaciones concretas de conflictividad social, especialmente las que
resulta de las exigencias, reivindicaciones o demandas sociales o de determinados grupos
gremiales o sindicales, procurando anticiparse al conflicto, con medidas concretas de
prevencion, y en su defecto con medidas de solucién alterna al conflicto” para ello tendra las
siguientes funciones:

a.) Monitorear, analizar, prevenir y mediar en los conflictos sociales a fin de transformar el
conflicto en soluciones y condiciones de paz 'y estabilidad social;

b.) Coadyuvar en el ejercicio de acciones en aquellos casos que configuran graves violaciones
a los derechos humanos o que produzcan conmocion, alarma social o cuando las
instituciones concernidas soliciten la intervencion de la Secretaria (de Justicia y Derechos
Humanos);

¢.) Contribuir a la prevencién de violencia asociada a conflictos sociales y violaciones a los
derechos humanos, promoviendo procesos de dialogo, formacion y educacion en
derechos humanos para una cultura de paz y el desarrollo de capacidades de la
administracién publica en todos los niveles para la identificacion y resolucion temprana
de conflictos;

d.) Prevenir e identificar riesgos y amenazas para el goce de la justicia y el ejercicio pleno de
los derechos humanos; y,

e.) Las demas que le asigne la o el Secretario de Estado.
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2. SEGUNDO MOMENTO (2014 - 2015)

Luego del proceso de reestructuracion administrativa que se produce desde el ano 2013, a través
del Decreto Legislativo No. 266-2013 referida a la LEY PARA OPTIMIZAR LA
ADMINISTRACION PUBLICA, MEJORAR LOS SERVICIOS A LA CIUDADANIA Y
FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA EN EL GOBIERNO, que en su Articulo 1
indica “Reformar los Articulos 2, 3, 4, 5, 6, 12, 13, 14, 15, 20, 22, 26, 28, 29, 45, 50, 53, 85, 99, 100,
101, 102, 113, 117, 124-C, Y 124-D de la LEY GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
contenida en el Decreto Legislativo Ntumero 146-86 del 27 de octubre de 1986 se crea LA
SECRETARIA DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE DERECHOS HUMANOS,
JUSTICIA, GOBERNACION Y DESCENTRALIZACION, resultado de la fusién de la
Secretaria de Estado en el Despacho de Justicia y Derechos Humanos y la Secretaria de Estado
en el Despacho de Interior y Poblacién. De esta fusion se crean dos Sub Secretarias de Estado: la
Sub Secretaria de Estado en el Despacho de Derechos Humanos y Justicia y la Sub Secretaria de
Estado en el Despacho de Gobernaciéon y Descentralizacion.

Las reformas a los Articulos 28 y 29 de la LEY GENERAL DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA, donde expresa Articulo 28 “Las Secretarias de Estado son o6rganos de la
Administracion General del pais, y dependen directamente del Presidente de Ia
Republica”...asimismo en su Articulo 29 expresa que “para la Administracion General del pais
que la Constitucion de la Republica confiere al Poder Ejecutivo, las Secretarias de Estado tendran
las siguientes competencias:
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2). Derechos Humanos, Justicia, Gobernacién y Descentralizacién: lo concerniente al Gobierno
Interior de la Republica, incluyendo....; planes y programas para la promocion y defensa de los
derechos humanos;...acceso a la justicia y la solucion extrajudicial de conflictos.

Dentro del proceso de reestructuracion realizado por el Gobierno de la Republica, se crea dentro
de la Sub Secretaria de Estado en los Despachos de Derechos Humanos y Justicia LA
DIRECCION GENERAL DE MECANISMOS DE PROTECCION Y ANALISIS Y ATENCION
DE _CONFLICTOS SOCIALES (DGMPACS) que tiene como mandato ser la Direccion

“Responsable de analizar en el contexto nacional, situaciones concretas de conflictividad
social, especialmente la que resulta de las exigencias, reivindicaciones o demandas sociales o
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y de dar cumplimiento a la Resolucién 13/13 aprobada por el Consejo de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas relativa a la proteccién de los defensores de los derechos humanos, a
través de implementar mecanismos de proteccion dentro de la administraciéon puablica para
defensores de Derechos Humanos, administradores y operadores de la justicia, periodistas y
comunicadores sociales, que resulten victimas de actos 0 amenazas, que pongan en riesgo su
integridad personal o su vida, buscando en todo momento proteger eficazmente su labor.

Durante los afios 2014 y 2015, LA DIRECCION GENERAL DE MECANISMOS DE
PROTECCION Y ANALISIS Y ATENCION DE CONFLICTOS SOCIALES realizé dos
grandes resultados para el Estado de Honduras: trabajo en la elaboracion de la Ley de Proteccién
para Defensores de Derechos Humanos, Periodistas, Comunicadores Sociales y Operadores de
Justicia, siendo aprobada por el Congreso Nacional de la Republica el 16 de abril del 2015 y
publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 15 de mayo de ese ano. A la vez, la DGMPACS atendi6
el conflicto social del Bajo Aguan a través de la conformacion y coordinaciéon del Comité
Interinstitucional de Atencién del Conflicto Social del Bajo Aguan, el cual dio resultados
positivos en la reduccién de la intensidad y violencia del conflicto social que se producia en la
zona del Aguan desde el ano 2010.

La Ley de Proteccién para Defensores de Derechos Humanos, Periodistas, Comunicadores
Sociales y Operadores de Justicia estipula en su Articulo No. 28 crear la DIRECCION
GENERAL DEL SISTEMA DE PROTECCION...parte de la estructura organica de la Secretaria
de Estado en los Despachos de Derechos Humanos, Justicia, Gobernacién y Descentralizacion,
constituyendo el 6rgano ejecutivo del Sistema Nacional de Proteccion para Personas Defensoras

de Derechos Humanos”.

La Direccion General del Sistema de Proteccion es la responsable de “implementar mecanismos
de proteccion dentro de la administracion piblica para defensores de Derechos Humanos,
administradores y operadores de la justicia, periodistas y comunicadores sociales, que
resulten victimas de actos 0 amenazas, que pongan en riesgo su integridad personal o su vida,
buscando en todo momento proteger eficazmente su labor”. Asi es como parte del mandato
institucional de la DIRECCION DE MECANISMOS DE PROTECCION Y ANALISIS DE
CONFLICTOS SOCIALES pasa a formar parte de la DIRECCION DEL SISTEMA DE
PROTECCION, siendo ésta, la responsable de dar cumplimiento a las resoluciones y convenios
internacionales del Estado de Honduras para la proteccion de defensores y defensoras de
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derechos humanos, periodistas, comunicadores sociales y operadores de justicia.
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3. TERCER MOMENTO (2016 - actualidad)

En el mes de enero 2016, la Maxima Autoridad Ejecutiva de la SECRETARIA DE DERECHOS
HUMANOS, JUSTICIA, GOBERNACION Y DESCENTRALIZACION determin6 que LA
DIRECCION GENERAL DE MECANISMOS DE PROTECCION Y ANALISIS DE
CONFLICTOS SOCIALES se dividiera en dos Direcciones: LA DIRECCION GENERAL DEL
SISTEMA DE PROTECCION (DGSP) y LA DIRECCION GENERAL DE ANALISIS Y
ATENCION DE CONFLICTOS SOCIALES (DGACS), ambas direcciones dependientes de la
Sub Secretaria de Estado en los Despachos de Derechos Humanos 'y Justicia. Se dividieron
funciones y mandato institucional, siendo el actual para la DIRECCION GENERAL DE
ANALISIS Y ATENCION DE CONFLICTOS SOCIALES, la Direccion “Responsable de
analizar en el contexto nacional situaciones concretas de conflictividad social, especialmente
las que resulta de las exigencias, reivindicaciones o demandas sociales o de determinados
grupos gremiales o sindicales, procurando anticiparse al conflicto, con medidas concretas de
prevencion, y en su defecto con medidas de solucién alterna al conflicto”

A partir de este afio, la DGACS realiza procesos de capacitaciones a servidores publicos en el
tema de resolucién alterna de conflictos sociales, instalaciones de mesas de dialogo, elaboracion
de alertas tempranas y seguimiento de casos de conflictividad social desde un enfoque basado
en derechos humanos, el monitoreo de prensa escrita para la identificacion de conflictos sociales,
elaboracién de informes mensuales de la conflictividad social, elaboracion de propuestas de
solucién de conflictos sociales y la atencion de protestas sociales.

Actualmente, la DGACS trabaja dentro de los objetivos estratégicos institucionales de la
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS, JUSTICIA, GOBERNACION Y
DESCENTRALIZACION, apoyando el cumplimiento de los compromisos internacionales del
Estado de Honduras en el marco de la Politica Pablica'y el Plan Nacional de Accién en Derechos

Humanos.
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MISION Y VISION

MISION: Promover el cumplimiento de las responsabilidades del Estado particularmente de
las Secretarias e Instituciones del Poder Ejecutivo, en la atenciény solucién alterna de conflictos
sociales desde un enfoque basado en derechos humanos, fundamentado en el principio de la
dignidad de la persona humana, como base del desarrollo social y democrético del pais.

VISION: Ser la Direccién de la Secretaria de Derechos Humanos, Justicia, Gobernacion y
Descentralizacién que orienta e impulsa procesos de articulacion entre el Estado y la Sociedad
Civil para la atencion y resolucién alterna del conflictos sociales a nivel nacional, desde un
enfoque basado en derechos humanos, utilizando el dialogo, el consenso, la solidaridad y la
tolerancia a fin de dignificar la condicién de vida de la poblacion.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO:

GENERAL: Analizar en el contexto nacional situaciones concretas de conflictividad social,
especialmente las que resultan de las exigencias, reivindicaciones 0 demandas sociales o de
determinados grupos gremiales o sindicales, procurando anticiparse al conflicto, con medidas
concretas de prevencion, y en su defecto con medidas de solucion alterna al conflicto.

ESPECIFICOS:

a.) Monitorear, analizar, prevenir y mediar en los conflictos sociales a fin de transformar el
conflicto en soluciones y condiciones de paz'y estabilidad social;

b.) Coadyuvar en el ejercicio de acciones en aquellos casos que configuran graves violaciones
a los derechos humanos o que produzcan conmocion, alarma social o cuando las
instituciones concernidas soliciten la intervencion de la Secretaria (de Justicia y Derechos
Humanos);

¢.) Contribuir a la prevencion de violencia asociada a conflictos sociales y violaciones a los
derechos humanos, promoviendo procesos de dialogo, formacién y educacion en
derechos humanos para la resoluci6n alterna de conflictos y el desarrollo de capacidades
de la administracion pablica en todos los niveles para la identificacion y resolucion
temprana de conflictos; :
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d.) Prevenir e identificar riesgos y amenazas para el goce de la justicia y el ejercicio pleno de
los derechos humanos;

FUNCIONES Y ESTRUCTURA ORGANICA

e.) Monitoreo, analisis y mediacién de los conflictos sociales a fin de transformar el conflicto
en soluciones y condiciones de paz y estabilidad social;

f.) Apoyo en el ejercicio de acciones en aquellos casos que configuran graves violaciones a
los derechos humanos o que produzcan conmocién, alarma social o cuando las
instituciones concernidas soliciten la intervencién de la Secretaria de Derechos Humanos,
Justicia, Gobernacién y Descentralizacion.

g.) Prevencion de violencia asociada a los conflictos sociales y violaciones a los derechos
humanos, promoviendo procesos de didlogo, formacién y educacién en resoluciéon
alterna de conflictos sociales y el desarrollo de capacidades de la administracién puablica
en todos los niveles para la identificacién y resolucién temprana de conflictos sociales;

h.) Prevencion e identificacion de riesgos y amenazas en los conflictos sociales, para el goce
de la justicia y el ejercicio pleno de los derechos humanos.

Secretario de Estado

Sub Secretaria de
Derechos Humanos y
Justicia

Humanos i
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