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CONTRATO DE SERVICIOS MULTIPLES
No. 613

Nosotros, Por una pare, JOSE SAUL ESCOBAR ANDRADE, mayor de eded, abogado, hondurefio, con numero de
identidad 1807-1259-01298, actuando en mi condicidn de Magistrado Presidente del TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL,
que en adelanie se denominaré como ! "USUARIO®, por una pare, y por la olrz, JOSE RENAN CABALLERO MOLINA,
mayor de edac, casado, ingeniero, hondurefio, con tanets de identidad N® 0801-1950-00131, con domicilio en le ciudad de
Tegucipelpa, ectuando en carécter y en mi calided de Represenianie legs! de NEWCOM HONDURAS, SOCIEDAD
ANONIMA, seglin instrumento No. 108 de Fecha 15 de Diciembre de! 2,005, autorizado por el Nolario Jose Relael Rivera
Ferrari € inscrito bajo el No.30 del tomo No.608 del Registro de Comarciantes Sociales del Distrito Central, aviorizada por
la COMNSION KACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL) bajo |a resolucion No. AS371/00, parz la presiacion
de senvicios de transmisibn y conmutacion de datos 2 nivel nacional, de esie domicilio, en adelante denominado
simplemenie como “NEWCON"™ hemos convenido en celebrar el presenie contraio de PRESTACION DE SERVICIOS
MULTIPLES, el cual se regird de acuerdo les siguientes cléusules: PRIMERA: DE LA ESPECIFICACION DE LOS
SERVICIOS: NEWCOM oloiga en Arendamiento al USUARIO el senvicio o los servicios descriios en el Anexo 1, los
cuales seran instalados en las direcciones indicadas en dicho anexo. Adicionaimente, NEWCOM ds en comodato al
USUARIO, el equipo nscesario pare que e USUARIO se beneficie de los senvicios prestados exclusivamente por
NEWCO# durante la vigendiz de! presente Contrato, debiendo ésios ser utilizados por el USUARID, exclusivamente para
este fin. Las politicas el senvicio & brinder, los estindares de calidad de senicio € indicadores de gestién vélidos para
medir los mismos, y descripcion de! equipo son los comenidos en el Anexo 1 de este Contrato. En el mismo Anexo se
indican los procedimienios operativos al funcionamiento de los senvicios, asi como los procedimientos de
interrelacion comercial entre ! USUARIO y NEWCOM. SEGUNDA: PRECIO: El USUARIO pagaré 2 NEWCOM, por la
prestacion de los servicios convenidos, las cantidadss que se especifican en & Anexo 2 del presente Conirato, segin las
reglas y condiciones que en el mismo Anexo se pracisan. Dicho precio se encusntra determinado en Ddlares de los
Estados Unidos de América, el cual podré ser cancelads en Lempiras al factor de venta del dilar oel dis de pago, de
acuerdo al facior de venta establacido por el Sistema Bancario de Honduras, Los pagos se efectuarén dentro de los CINCO
dias de recibida I factura diente en la unided centralizadora de lacturas del USUARIO, y acords con e
procedimienio establscido .en el ANEXO 2. TERCERA DE LAS ESPECIFICACIONES DEL ESPACIO PARA INSTALAR
LOS EQUIPOS y DESCRIPCION DEL EQUIPO A INSTALAR EN EL EDIFICIO: Lss especificaciones dsl espacio fisico
parz insialar jos equipos propiedad de NEWCOM y la descripcion de los mismos es de acuerdo & conienido del Anexo 3.
CUARTA EL PLAZO: El plazo de este contrato es de TRES (3) ANOS, computado a partir del 05 de Julio de! 2008 af
05 de Julio del 2012, dicho plazo podrd ser promogado medianie notificacion escrits por perte del usuario, salve
. .comunicacién escrita de cualquiera de las partes, en Iz gue se notifique su deseo ds terminacion, por lo menos con un mes
de anlicipacion a ia feche de vencimiento del mismo, debiendo el USUARIO presantar el recibo cancelado por conceplo del
dlimo mes de servicio. Es convenido por ambas partes que s el USUARIO diere por terminado e! presente Contraio, antes
del vencimienio del plazo, sin jusia causa, éste se obliga 2 pagar 8 NEWCOM unz indemnizacion equivalente al cien por
ciento {100%:) de Jos pagos mensuales pendientes parz ks finalizacdsn de! periodo corespondierte 2 i2 fecha que se

termina € contralo. Se entiende por causa justa el incumplimiento por parie de NEWCOM de cualquiera de  las
obligaciones y compromisos adquinidos en el presente contrato, dicho incumplimiento  dsberd ser comprobado por el
USUARIO y le daré derecho a la terminacion del contralo sin ninguna idad de su parte, mas que la notificacion
por escrito. QUINTA: CAUSALES GENERALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: NEWCOM tiene y tend el
derecho de suspender el servicio al USUARIO sin ninguna responsabilidad de su parte, cuando: &) Bl USUARIO incumpla
cualkjuiera de ias obligaciones y responsabilidades contraidas en este contralo. b) Ls renuncia de NEWCOM. En esie caso,
pare que dichs causal tengs validez y eficacia, serd necesario que NEWCDM oé aviso de la renuncie & USUARIO con
Sesenlz dias de anticipacion. EL USUARID tiene y tendré el derecho de der por terminado el presente contrato anies del
vencimiento dei plazo sin ninguna responsabilidad de s parle, cuando: &) Existieran més de tres (3) nolificaciones por

rio por parie del USUARIO hacia Newcom por problemas con el servicio y I no atencion por parie de Newcom & las
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SEXTA: INHABILITACION DEL SERVICIO. NEWCOM podré inhabilitar o interrumpir el servicio contratado sin necesidad
de aviso previo o declaracién judicial alguna, en los siguientes casos: a) Casc de mora en el pago Oe los servicios
contratados o uso indebido de acuerdo al ordenamiento legal aplicable. El servicio podré habilitarse nuevamente contre el
pago de los saldos exisienies a favor de NEWCOM, o cancelarse definitivamente en caso de uso indebido del mismo. Se
entiende que habrd morg, cuando el USUARIO no efectie €l pago correspondients, en el plazo y forma estipulados en la
cldusula segunda del presente entiends que habré uso indebido de los.servicios contratados objetlo de este
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Contrate, cuando éstos fueren wtilizados por el USUARIO para fines diversos de los agui establecidos. b) Cuando se
demuesire que &l usuaro no cumple con los requerimientos descritos en e Anexo 3, con relacion &l manienimienio,
conservacion de las instalaciones donde se encuentre el equipo, previo requerimiento por esciito por perie de Newcom ¥
conlinde con dicho incumplimiento. SEPTIMA: DE LOS DERECHODS Y OBLIGACIONES DE NEWCOM: Son derechos de
NEWCOM los siguientes: &) Obtaner colaboracion y apoyo de parle def personal técnico del Ususario, durante las
diierentes elapas del proyecio desde su inicio hasta su ejecucion. b) Supervisar e inspeccionar los Equipas Terminales del
usuario para verficar su comecto funcionamients, mantenimiento v que esté siendo utilizado para e servicio contratado. c)
Consenvar la propiedad de los equipos terminales de red y de comunicacidn provistos por NEWCOM.  d) Tener libre
acceso e las instalaciones del USUARIO pare supervisar los equipos de NEWCOM, en compaiiia de un representante
del USUARIO. Son obligaciones de NEWCOM las siguientes: g) Realzar oportunamente todas las insizlaciones
necesarias pare le prestacion y olorgamiento del servicio, b) Realizer adecuzdamente fodas las instalzciones de lierrz
fisica, sistema de fieras o proteccidn contra sobrecargas, instalacionss de tendidos inlemos entre la cefe o punto termminal
de NEWCOM y el equips terminal del usuano, si el USUARIO no cuentz con los elementos ds instalacidn descritos
anteriormente para cubrir los eguipos de NEWCOM. ¢) Proporcioner los equipos de comunicacion de red, siempre que SBS
necesario para la prestacion del servicio. Cualquier eguipo o material adicional al indicedo en este lilera! QUE S8a NECESANG
pare ke instalacion o le interconexion de! servicio, seré  proporcionade por NEWCOM. d) Interconestar &l equipd terminal
propiedad de! usuzrio con el equipo propiedad de NEWCOM pare el buen funcionamienio del servicio. &) Electuar los
cobros y recibir los papos que como consecuencie de este contrato, €l ususrio esi obligado a realizar, f) Dar el
manienimienio adecuado a |z red y a los egquipos de su propiedad, asi como repararios o sustituinos n Case NECEesano, Sin
nhg'&l} costo para & USUARIO, siempre y cuando los dafios no hayan sido causados por el usuario o {ercercs, como
también por ia jafta de proieccion eléctrica (UPS), tierma fisice o protector de gas. p) Newcom garentiza & usuario lener una
disporniibilidad de| servicic de 92.20% en el enlace de ikima milla durants el afio, quedando excluidos los casas fonuitos y
ds fuerza mayor dstallados en la Cléusula Décimo Primera de este contato. En caso que Newcom Honduras no pueds
cumplir con la disponibilidad del servicio mencionada, el usuario tiene el derecho de no pagar la porcion del senvicio en
horas & Newcom, OCTAVA: LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL USUARIO: Son derechos del USUARIO los
siguientes: a) Recibir bs equipos terminales de red y de comunicacion provistos por NEWCOM parz la utiizacion del
senvicio, en perecto estado de conservacion y funcionamisnto. b) A gue NEWCOM ke insiale el servicio en iz direccion
indicada por el usuario en el Anexo 1, e gue funcionard por el periodo de vigencie ds este contrato. ©) Conservar la
propisdad de los eaufnes gue le perienezcan. Son obligaciones del USUARIO las siguientes: 2] Proporcionar el equipa
terminal ds| usuario qus desee conectar al equipo proporcionado por NEWCO. b) Proporcionar &l espacio que sea
necesario con seguridad fisica y con las caracteristicas ambientales adecuadas, par le instalacion y operacicn de Jos
equipos proporcionados por NEWCOM y responder por la seguridad de dicho equipo. ©) Pagar el senvicio mensualmente a
NEWCOM de conformidad con la liquidacion mensual que le presente & USUARIO perz ta! electo, conlomme las
condiciones de! servicio establecidas en el Anexo 1 y de conformidad con ko establscido en el Anexo 2. &) Permitir acoeso
al personal de NEWCOM previa solisitud escrita identificindose plmmﬁemmﬁammﬂﬂﬁ'm-ﬁaimmmﬂde
ingresa parz la instalacion, Dperacién y mantenimiento de los equipos proporcionados por NEWCOM, 2si como pare
verificar que los mismos se esién ulilizando de acverds a las condiciones estipuladas en esie contraio, asi como al
momenio de terminar e presante conirato, parz &l retiro de los equipos propisdad de NEWCOM. 1) Devolver 2 NEWCOM
todos ios equipos que de eliz haya recibido y que no sean propisdad del USUARIO, en igusles condiciones de su
funcionamiento y estado de conservacion gue cuando los recibis, salvo desgaste y uso normal qué dichas equipos sufran
. .como conseclencia del paso del iempo y su ulilizacion razonable, quedan excluidos koS casos joriuitos y de fuerza mayor
detallados en el presente comtrato-y cescritos en el anexn 1. NOVENA: PROHIBICIONES: £l USUARID tiene las siguientes
prohibiciones: a) Reciamar derechos de propiedad sobre los equipos provisios por NEWCOM provenientes de la cusiodia y
posasion gue ejerce o sjercid sobre los mismos, durante los periodos oe prestacion del senvicio. b) Utilizar el senacio con
fines Ficiios 0 de unz Toma en que contravenga o establecido en la Ley de Telecomunicaciones. ¢} Revender &l servicio
fuerz de las instalaciones del USUARIO. DECIMA: PROTECCION DE MARCAS COMERCIALES: Quedz expresamente
estipulado que e presenie Contrato no otorga al USUARIO derecho aiguno sobre, ni para €l uso de, las marcas
comerdiales de propiedad de NEWCOM, si no es con aulorizacion previa y por escrito, salvo para identificarse o identificar
Jos poducios  y servidos de NEWCOM ante el clienie y solo dentro del ambito de los servicios & que se refiere este
Contralo. CLAUSULA DECIMA PRIMERA FUERZA MAYOR-CASO FORTUITO: Las obligaciones emanadas de las
partes en virud del presente Contralo, podran incumplirse sin culpa de las partes, al incurrir hechos o aclos no previsibles
por les partes, que estén razonablemente fuera del control de las mismas y gue hagan incurrir a éstas al incumplimiento del
presente Contrato. La fuerza mayor o caso forfuito inchiye, entre otros y sin que este lista sea inlerprelada imiatvamente,
Gescarpa de comente elécinica directa, incendios, inundaciones, terremoto, huelga, guerra, rompimiento o dafio esiructural
5 £ e terroristas y, en general uier acio de
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mayor © caso fortuito, la parte que incumpliere no podra ser objelo de reclamacion por compensacion alguna ni
indemnizacion por dafics y perjuicios.. DECIMA SEGUNDA. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: El USUARIO acepta
desde ya que en ninglin case NEWCOM sera responsable por dafios o perjulcios incidentales, asi como de cualguier lucro

cesante provocado por ka falla o irregularidad del servicio o los equipos que sean de su propiedad o propiedad del usuanio,
por causas de fuerza mayor o caso fortuito ajenas a la responsabliidad de Newcom., NEWCOM no seré responsable del uso
dad ante cusiquier eutoridad o tercero. DECIMA
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TERCERA. CONFIDENCIALIDAD: Quedz entendido entre las paries aue fode |z informacidn y documentacidn que el
USUARIO maneje de NEWCOM y NEWCOM dei USUARIO ser2 estriclamente confidencial y, por io tanio, queda
expresemente prohibida la divulgacion verbal o escrits, presente o fuiure, de cuslguiera informacidn suministrada en
atencidn al o en ocasién del presente Contrato. DECIMA CUARTA. AUSENCIA DE ASOCIACION: Nadz de lo pactado en
este Contrato, 0 sus Anexos, podra significar o interpretarse en el sentido gue entre las parfes pueda enlenderse que exista
une Sociedad, Asociacidn, Joint-Ventire u otra forma similar de relacién asociativa entre las mismas. DECIMA GUINTA.
LEGISLACION APLICABLE: El presente Contrato, en todos sus aspecios, tales como su celebracion, aplicacion,
ejecucion, interpretacién y cumplimiento, terminacion y resolucion, se regir por les Leyes de la Republica de Honduras.
DECIMA SEXTA ANEXOS: Forman parie integrante e inseparable de! presente Contrato los Anexos 1. 2, 3, los cuales
son suscritos en este aclo por e! representante del USUARIO y el de NEWCOM, debiendo tanio el USUARIO come
NEWCOM sceptar las obligaciones que elios les imponen y respeter los derechos gue & cade parte comespondzn. DECIMEA
SEPTIMA CESION DEL CONTRATO: Los derechos v obligaciones confenidos en el presente Coniralo no pueden ser
objeto de cesion o translerencia & erceras personas, sin la previa aulonizacion escrits de ls oire perie. DECINA OCTAVA
MODIFICACIONES: El presente Contrate sdlo puede ser modiicads por acuendn escrilo firmado por ambas paries. Les
paries acuerdan gue todo nuevo senvicio o mejoras & los actuales gue s= desee incorporer & este Conlralo, distinto a los
descritos en su clausulz Primere y Anexo 1, deberd materializarse previa firma por les paries de un nueve anexc especifico
para €l servicio en cuestidn. Eslos anexos podrén ser fimmados por los Representantes Legales debidemente facullados
para elio y/o por cualquier ejeculor especial o personz gue se designe pare ello. DECIMA HOVENA. LUGLR PLRA
RECIBIR HOTIFICACIONES Y DOMICILIO: Las pertes sefialan como lugar para recibir notificaciones y cualguie; tipe de
correspondencia las siguientes: NEWCOM: Edificio AMNET, residencial el Trapiche avenida principal Tegucigaipe, M.D.C.;
USUARID: TRIBUNAL SUPREIMD ELECTORAL, ubicado en I Coloniz E! Prado, frente 8 SYRE. Tegucigaipa, Honduras,,
Parz Iz diucidacion de cuslquier diferendo gue no pudiesen zanjer amigsblemente ambas parles, se someien a la
jurisdiceién del Juzgado de letras Primero de lo Civil de este Depariamento de Francisco Morazan / y & efecto renuncian a
cualquier domicliio diferente gue en lo futuro llegardn & adquinis. VIGESIMA. DE L& ACEPTACION: B USUARID manifiests
que, en los téminos y condiciones convenidas y estipuiadas, acepls que NEWCOM le prests e! servicio estipulado en &l
Anexo 2, y acepta también, conocer todas las disposiciones legales y reglamentanias relacionadzs. Por lo que en
representacion de NEWCOM y el USUARIO manifesiamos que en los términos estipulados, aceptamos todes y cada una
de las condiciones de este contraio conienido en sus clausulas estipulsiivas, €l cual hemos leido integra y dstenidamente,
y bien enterados de su contenido, objeto, validez, naturaleza y demas eiectos legales, io ratificamos, acsplamas y firmamos
en tres (3) hojas. En fe d= lo cual fimamos en la ciudad de Tegucigalpz, municipio £3 Distriio Central, & los 05 dias de!
mes Julio del dos mil nusve. s

JOSE AN CAEALLERD MOLINA JOSE S
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