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I.-INTRODUCCION

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social alineado en la implementacion de la Visién de
Pais y Plan de Nacion, y en la implementaciéon del Plan Estratégico de Gobierno 2014-2018
“Plan de Todos Para una Vida Mejor”, el cual establece como uno de sus cuatro propésitos
fundamentales “El desarrollo humano, la reduccién de las desigualdades y la proteccién
social de todos los hondurefios”. Para lograr estos propositos de requiere de una proteccion
social universal basica que se integre al modelo de desarrollo como pieza estructural
esencial y no residual, para lo cual la aprobacién e implementacion de la Ley Marco del
Sistema de Proteccion Social, da como resultado el ordenamiento y fortalecimiento del
sistema de proteccion y desarrollo social de Honduras, debiendo desarrollar la cobertura
total de servicios de salud para la poblacion a través de modalidades de prestacion de
servicios de gestion descentralizada, que garantice la eficiencia y transparencia en la
gestioén, con incentivos vinculados con resultados.

El logro de los objetivos trazados en el proceso de implementacion de la nueva Ley Marco
de Proteccion Social, requiere disefiar un sistema el cual integre un conjunto de
prestaciones a brindar a la poblacién considerando los aspectos de salud, prevision y el
manejo de los riesgos que conlleva la vida de las personas, asegurando la asistencia
meédica, la proteccion de los medios de subsistencia y los demas derechos sociales
necesarios para el logro del bienestar individual y colectivo.

Ante estos nuevos cambios y disposiciones el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS), continua con el proceso de modernizacion generando cambios en su estructura
organizacional y cultura organizacional enfocada en brindar los mejores prestaciones de
servicios en salud los cuales brinda el Régimen de Seguro en Atencion en Salud (SAS), de
caracter contributivo el cual cuenta con una oferta de servicios accesibles a los afiliados
basado en los principios de suficiencia y sostenibilidad asegurando que los trabajadores,
empleadores y estado asuman un rol protagonico y responsable ante este nuevo reto.

Considerando todos los aspectos antes mencionado el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social ha elaborado el Plan Estratégico Institucional definiendo los siguientes ejes
estratégicos  transversales para enmarcar el accionar del IHSS: 1. Saneamiento
Financiero/Reestructuracion/Recuperacion; 2, Extension de cobertura alineada a las metas
de Vision de Pais; 3. Imagen y comunicacion Institucional; 4. Calidad y calidez en los
servicios; 5. Participacion preventiva y comunitaria; 6. Transparencia y rendicién de
cuentas, y 7. Medio Ambiente.

Entre las estrategias a desarrollar para lograr una mejora sustancial en la atencion de la
salud de los derechohabientes estan: la mejora del porcentaje de abastecimiento de
medicamentos, reduccion de la mora quirdrgica, dotacion de insumos médico quirdrgicos,

PaginaSglle 184

Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion UPEG - IHSS



=@ *
()
IHSSy

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

mejoramiento de las instalaciones fisicas, dotacion de equipo nuevo, provision y
mantenimiento del equipo biomédico y no médico, contratacion, capacitacion y formacion
de Recursos Humanos en areas criticas de atencion, evaluacion y promocion del Recurso
Humano, documentaciéon y simplificacion de los procesos gerenciales, administrativos y
operativos, mejora en los sistemas de informacion y comunicacion, entre otros. También se
plantea el escenario de alcanzar el 25% de la PEA meta establecida en el Plan de Gobierno
2014-2018; no obstante, se han efectuado ajustes para incrementar el porcentaje de
cobertura en relacion a la poblacibn economicamente activa estableciendo el
aseguramiento de 100 mil cotizantes directos a finales del afio 2018, lo que implica
inversiones en procesos, infraestructura, equipamiento y personal. Este incremento de
afiliados se facilitara al aprobarse la nueva Ley del Seguro Social la que se proyecta sea
aprobada en el primer semestre del 2018.

En este sentido, se elabora el presente documento “Plan Operativo Anual 2018 (POA-
2017)", consolidando los diversos planes operativos anuales de todas las unidades
ejecutoras del IHSS, las que planificaron sus necesidades por cada uno de sus centros de
costos a su cargo. No obstante; se hizo revisién de las necesidades de inversion en
infraestructura, equipamiento y similares, generandose un matriz de inversion en el Plan
Anual de Compras y Contrataciones bajo prioridades y disponibilidad de presupuesto,
replanteando que las inversiones que no se consideran en este documento pasa a formar
parte de la matriz de inversion del siguiente afio, de forma que se pueda identificar las
fuentes de financiamiento de las mismas de forma gradual. La creacion de la unidad
ejecutora de proyectos gener6 una mayor capacidad para ejecutar los proyectos
planificados durante el afio 2017, por lo cual la misma tendra a su cargo la responsabilidad
de desarrollar los proyectos de inversion del 2018.

Los productos definidos por cada Régimen presentan sus proyecciones, tales como otorgar
mas de 37 mil pensiones, brindar 3.0 millones de consultas médicas y cerca de 95 mil
egresos hospitalarios, 35 mil subsidios en salud y 5 mil en riesgos del trabajo y 3.4 mil
pensiones por riesgos profesionales. De la misma forma, se realizara la fase de monitoreo y
evaluacion de las metas establecidas por las unidades ejecutoras en este Plan Operativo
Anual, con los automonitoreos con la finalidad de evaluar el desempefio institucional y
poder brindar a la méxima autoridad del instituto los avances obtenidos como las
limitaciones detectadas en el proceso.
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II.-CONSIDERACIONES GENERALES'

©)

X3/ MISION:

! Filosofia Institucional aprobada segtin Resolucion Cl IHSS N° 859/20-12-2016
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
Valores Institucionales:?

morales aceptados por la sociedad, demostrandolo por medio del compromiso de atender de
forma individual y colectiva a las instituciones, sectores y personas entre si relacionados con el
desarrollo y la proteccion social, tomando como referencia las normas y principios de convivenc

e Actitud permanente de los servidores puiblicos acorde con la integridad, rectitud y demas valores
ia
humana y de justicia social

eValor fraternal mediante el cual cada individuo aporta segun sus capacidades, para contribuir con
la poblacion mas vulnerable y ademas recibir prestaciones de acuerdo a sus necesidades, a fin de
lograr una convivencia armaonica y la seguridad social de todos. Implica la redistribucion de la
riqueza, el apoyo socioeconémico del sano con el enfermo, del joven con el adulto mayor, de los
SOLIDARIDAD ricos con los pobres y de los que viven en regiones con mas recursos con los que viven en
regiones mas pobres

sentido de colaboracion y la de estar esencialmente a la disposicion de los otros en el proceso d

oEs brindar ayuda de manera espontanea en los detalles mas pequeiios, habla de nuestro alto
e
servir.

desprendimiento, haciendo posible la convivencia, el respecto de los Derechos Humanos, la
preservacion de la paz, el sostenimiento del sistema democratico y el desarrollo de los pueblos

eCualidad que tiene el ser humano de compartir con sus semejantes con generosidad, equidad y
y
HUMANIDAD de la sociedad en particular

2
2 Filosofia Institucional aprobada segin Resolucién Cl IHSS N° 859/20-12-2016
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Principios Institucionales:

UNIVERSALIDAD PREVENCION MEJORA
CONTINUA

CORRESPONSAE

SUFICIENCIAY

] TRANSPARENCIA
SOSTENIBILIDAD PLANIFICACION . -

Stado es
gimplimiento de
echos Adquiridos que
e deriven del Sistema de
“Proteccion Social.
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Objetivos Estratégicos:
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EJE ESTRATEGICO

OBJETIVO DEL EJE ESTRATEGICO

Saneamiento
Financiero/Reestructuracién/Re
cuperacion

Lograr el sostenimiento financiero del IHSS, a través del fortalecimiento
de la Recaudacién de ingresos mediante la extensidon de cobertura
horizontal y vertical. Este eje debe de contemplar:

» Saneamiento financiero

* Disminucion de la evasion
* Recuperacion de la mora
+ Control del gasto

* Desarrollar plan de inversiones institucional

Extension de Cobertura
alineada a las metas de Vision
de Pais

Incorporar paulatinamente los segmentos poblacionales excluidos de la
Seguridad Social. Se incluye:

» Extensién de cobertura alineada a las metas de Vision de Pais; segun
la Ley Marco de Seguridad Social

Imagen y comunicacion

Institucional

Establecer el sistema de comunicacion con nuestros clientes sobre el
fundamento de una cultura basada en principios y valores que junto a
una administracion moderna de senicios de calidad, contribuya a
mejorar la calidad de vida de la poblaciéon asegurada. Este eje incluye:

* Proponer nueva forma de gobierno de la institucion

* Imagen y comunicacion institucional fortalecida

Calidad
servicios

y Calidez en los

Fortalecer la prestacién de los senicios a través del mejoramiento de la
administracién de Salud, Prevision y Prevencién de los riesgos con el fin
de satisfacer las necesidades de la poblacion asegurada y beneficiaria,
orientado a mejorar su calidad de vida. Este eje incluye:

+ Calidad y calidez en las prestacion de senvicios de la institucion

* Promocién, prevencién y proteccion a los riesgos de salud

* Mejora de la atencion hospitalaria

* Mejora de la atencion ambulatoria

» Mejora de atencién en pago de pensiones de invalidez, vejez y muerte

* Fortalecer la prevenciéon del entorno laboral del trabajador
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVO DEL EJE ESTRATEGICO

Participacion preventiva y
comunitaria

Integrar de forma articulada e integrada las unidades de salud que
conforman la red de Atencién Primaria con el fin de dar respuesta
oportuna a las necesidades prioritarias en salud y prevencion. Que
incluye:

* Organizacion de Juntas Locales de Seguridad Social

+ Establecer ferias de salud y programas de educacion sobre Seguridad
Social en los Centros educativos.

+ Visitas domiciliarias a personas de alta wlnerabilidad (nifiez, adulto
mayor, etc).

Transparencia y rendicion de
cuentas

Implementar en la forma de trabajo del IHSS un sistema de rendicién de
cuentas capaz de vincular la utilizacién eficaz y eficiente de los recursos
y la actitud implicita de las personas. Se incluye:

* Modernizacién de los procesos administrativos institucionales.

* Transparencia, haciendo uso del proceso de control interno
institucional

Medio Ambiente

Mejorar el entorno ambiental de todos los Centros hospitalarios, Clinicas
ambulatorias y oficinas administrativas del IHSS. Que incluye:

* Manejo de desechos solidos.

* Manejo de desechos hospitalarios

Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion UPEG - IHSS
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IV.-PROYECCION 2018 al 2020
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Proyeccion de Asequramiento para el 2018:

En relacion al proceso de sujecion de nuevos afiliados al sistema de seguridad social el
instituto pretende alcanzar 830,000 asegurados directos al final del 2018, meta que se
reduce debido a que la nueva Ley del IHSS no aun ha sido aprobado, quienes podran
obtener los beneficios que la institucién brinda en servicios de salud, prevision y riesgos
profesionales. A continuacion se presentan la meta proyectada:

PROYECCIONES DE AFILIACIONES
5,000,000
4,500,000
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
i 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
AfOS
i Afiliados (Directos) 677,047 | 690,250 | 730,555 | 830,000 | 950,000 |1,140,000(1,200,000
fd PEA (Activa) 1,908,658|1,945,816 1,907,762 1,939,555 1,973,796 2,007,769 2,041,439
wes PEA de Referencia 3,782,035(3,935,336(3,944,836 3,975,370 4,092,862 |4,211,435|4,330,993
— de '"b“':l':t:"::'ﬂ""’” | 35.47% | 35.47% | 38.29% | 42.79% | 48.13% | 56.78% | 58.78%
msCon PEA (Activa) 17.90% | 17.54% | 18.52% | 20.88% | 23.21% | 27.07% | 27.71%
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lll.- POBLACION ASEGURADA AL IHSS?®

+ POBLACION ADSCRITA AL IHSS A DICIEMBRE 2017

INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL
POBLACION ADSCRITA AL IHSS
POR: Régimen y Ciudad de Inscripciéon

dic-17
Régimen E-M Régimen IVM Régimen RP
No. Ciudades Cubiertas Cotizantes Beneficiarios Total Cotizantes Beneficiarios Total Cotizantes
1 Distrito Central 313,164 378,928 692,092 185,090 223,959 409,049 282,776
2 Comayagua 12,209 14,773 26,982 11,023 13,338 24,361 12,090
3 Siguatepeque 8,279 10,018 18,297| 7,429 8,989 16,418| 8,222
4 La Paz * 1,401 1,695 3,096 938 1,135 2,073 1,401
5 Juticalpa 6,232 7,541 13,773 5,175 6,262 11,437 6,232
6 Catacamas 3,037 3,675 6,712 2,287 2,767 5,054 3,037
7 San Pedro Sula 189,369 229,136 418,505 181,119 219,154 400,273 187,128
8 Villanueva 38,752 46,890 85,642 41,452 50,157 91,609 41,494/
9 Choloma 50,331 60,901 111,232 50,294 60,856 111,150} 50,331
10 Puerto Cortes 11,611 14,049 25,660 10,295 12,457 22,752 10,914
11 Progreso 18,302 22,145 40,447| 15,118 18,293 33,411 15,878
12 Olanchito 3,661 4,430 8,091 3,447 4,171 7,618, 3,661
13 Pimienta * o o [e] o o o) O
14 Potrerios * 186 225 411 178 215 393 186
15 San Manuel * 469 567 1,036 469 567 1,036 469
16 La Ceiba 23,389 28,301 51,690 19,489 23,582 43,071 21,290
17 Roatan 4,967 6,010 10,977 4,772 5,774 10,546 4,957
18 Tocoa 8,402 10,166 18,568, 8,007 9,688 17,695 8,402
19 Tela 5,692 6,887 12,579 4,981 6,027 11,008| 5,290
20 Choluteca 17,718 21,439 39,157 16,512 19,980 36,492 17,718
21 Amapala * 37 45 82 37 45 82 37|
22 San Lorenzo 6,790 8,216 15,006 5,992 7,250 13,242 6,597
23 Santa Rosa de Copan 11,940 14,447 26,387 10,621 12,851 23,472 11,738,
24 Santa Barbara Naco 4,698 5,685 10,383| 4,239 5,129 9,368 4,698]
25 Danli 9,590 11,604 21,194 8,381 10,141 18,522 9,232
26 |El Paraiso 1,424 1,723 3,147 1,245 1,506 2,751 1,424
Totales Por Régimen 751,650| 909,497 1,661,147 598,590| 724,294 1,322,884 715,202
*En estos lugares no tenemos cobertura, y son atendidos en los lugares mas proximos a su localidad
Poblaciéon Total Asegurada Cotizante 761,141
Poblacién Total Asegurada Beneficiaria 920,981
Poblacién Total Asegurada 1,682,122

* Informacién proporcionada por el Departamento de Estadistica —IHSS.

Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion UPEG - IHSS
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Comportamiento de inscripcién de Afiliados al IHSS. *
Del periodo de Enero a Diciembre 2017.

Cotizantes

768,000 765,285
762,000 759,609

756,000 — 751,907 754,150 1
750,000 745,866 ' 747,625
744,000

738,000 735,224 50

Z 731,110
732,000 725,939

726,000

720,000 ‘Jj—» — —

714,000 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
708,000

702,000

761,141

* Informacién proporcionada por el Departamento de EstadisticalHSS.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

+ EMPRESAS AL IHSS A NOVIEMBRE 2017

> Informacién proporcionada por el Departamento de Estadistica —IHSS.

Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion UPEG - IHSS

Diciembre

No. | Ciudades Cubiertas EM 1V iV1 RP
a1 Distrito Central 11,221| 10,781| 10,282
2 Comayagua 985 o048 o83
3 Siguatepeque 739 698 739
4 La Paz * 127 111 127
5 |Juticalpa 646 606 646
S Catacamas 304 285 304
7 San Pedro Sula 7,933 7,754 7,924
8 Villanueva 482 aA477 485
o Choloma 411 406 411
10 |Puerto Cortes 641 614 639
11 |Progreso 763 726 761
12 JOlanchito 197 179 197
13 |[Pimienta * [®) [®) (o]
14 |Potrerios * 6 5 6
15 |San Manuel * 7 7 7
16 |La Ceiba 1,536 1,479 1,539
17 |Roatan 327 314 326
18 |Tocoa 448 426 448
19 |Tela 556 532 554
20 |Choluteca 913 876 913
21 |Amapala * a1 a1 a1
22 |San Lorenzo 343 328 342
23 |Santa Rosa de Copan 916 878 916
24 |Santa Barbara Naco 132 124 132
25 |Danli 727 703 726
26 |El Paraiso 90 85 90
30,451| 29,343| 29,498
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Comportamiento de Adscripcién de empresas al IHSS. °
Del periodo de Enero a Noviembre 2017.

Empleadores

30,680
30,501 30,500

30,394 30,368
30,186 30,257
30,078
30,160 29,978
29,874
29,705 29,758
29,629
29,640 ﬂ I | I \
)

29,120

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Reportes de Subgerencia de Afiliacién

® Informacién proporcionada por el Departamento de EstadisticalHSS.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

V.- RESUMENDE RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LASMETAS ENFOCADASENLOS EJES

ESTRATEGICOS:

PRODUCCION EJECUTADA POR ANO POR REGIMEN’

PRODUCCION EJECUTADA (CANTIDAD)

PRESUPUESTO EJECUTADO (LEMPIRAS)

PRODUCTO
2015 2016 2017 2015 2016 2017

Enfermedad y Maternidad
CONSULTAS 2,592,892 2,743,530 2,733,132|  2,132,998,288 | 3,057,132,772 | 3,308,613,326
EGRESOS 87,176 92,737 95,907| 1,833,414,323 | 1,931,070,063 | 1,950,138,393
SUBSIDIOS (EyM) 40,291 38,910 20477 20367,122| 257,885222 | 234,257,068
Invalidez, Vejez y Muerte
Riesgos Profesionales
Pensiones (RP) 2,944 3,074 3269  74363287| 78,113,794 74,008,383
Subsidios (RP) 2,610 2,565 1374 16430689 20466421| 19,744,327
Intervenciones a empresas 311 362 315

Totales

7 Informacién generada de reportes de SIAFI-IHSS.

Qde Planificacién y Evaluacidon de la Gestion UPEG - IHSS/

4,953929,834 6,221,058,998 6,638,720,803
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

REGIMEN DEL SEGURODE ATENCIONEN LA SALUD (RSAS-EyM

RESUMEN DE LOS PRODUCTOS BRINDADOS:

Cuadro N° 1
CANTIDAD DE CONSULTAS
2,750,000
2,700,000
(%, ]
M
2 2,650,000
(]
E 2,600,000
g 2600,
2,550,000
2,500,000
2017
2015 2016 2017
w4 CONSULTAS 2,592,892 2,743,530 2,733,132

PRESUPUESTO EJECUTADOEN
CONSULTAS

4,000,000,000

3,000,000,000

2,000,000,000
1,000,000,000

MONTO EN LEMPIRAS

2015 2016 2017

a PRESUPUESTO

EJECUTADO LEMPIRAS | 2,132,998,288 3,057,132,772 3,308,613,326
CONSULTAS
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Cuadro N° 2
CANTIDAD DE EGRESOS
96,000
94,000
¥ 92,000
(=]
g 90,000
E 88,000
3 86,000
84,000
82,000
2015 2016 2017
E EGRESOS 87,176 92,737 95,907
PRESUPUESTO EJECUTADO LEMPIRAS
EGRESOS
wn
<
< 2,000,000,000
= 1,950,000,000
> 1,900,000,000
o 1,850,000,000
';6'- 1,800,000,000
s 1,750,000,000
2015 2016 2017
B PRESUPUESTO
EJECUTADO LEMPIRAS [1,833,414,3231,931,070,0631,950,138,393
EGRESOS
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Cuadro N° 3

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

CANTIDADES SUBSIDIOS (EyM)

45,000
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

CANTIDADES

2015 2016 2017

B SUBSIDIOS (EyM)

40,291 38,910 24,477

PRESUPUESTO EJECUTADO LEMPIRAS
SUBSIDIOS (EyM)

MONTO DE LEMPIRAS

300,000,000

250,000,000

200,000,000

150,000,000

100,000,000

50,000,000

2015 2016 2017

PRESUPUESTO
EJECUTADO LEMPIRAS | 20,367,122 | 257,885,222 | 234,257,068
SUBSIDIOS (EyM)
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESUMEN DE LOS PRODUCTOS BRINDADOS:
Cuadro N° 4

CANTIDADES PENSIONES IVM

35,000
34,000
33,000
32,000

CANTIDADES

31,000
30,000

29,000
2015 2016 2017

B CANTIDADES PENSIONES

VM 31,453 33,776 34,603

PRESUPUESTO EJECUTADO LEMPIRAS
PENSIONES IVM

1,200,000,000
1,000,000,000
800,000,000
600,000,000
400,000,000
200,000,000

MONTO EN LEMPIRAS

2015 2016 2017

m PRESUPUESTO
EJECUTADO LEMPIRAS | 876,356,124 | 876,390,727 [1,051,959,306
PENSIONES IVM
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESUMEN DE LOS PRODUCTOS BRINDADOS:

Cuadro N° 5

CANTIDADES PENSIONES (RP)

3,300

3,200
3,100

3,000
2,900

CANTIDADES

2,800

2,700
2015 2016 2017

O CANTIDADES PENSIONES

(®P) 2,944 3,074 3,269

PRESUPUESTO EJECUTADO LEMPIRAS
PENSIONES RP

79,000,000
78,000,000
77.000,000
76,000,000
75,000,000
74,000,000
73,000,000
72,000,000
71,000,000

MONTO EN LEMPIRAS

2015 2016 2017

| PRESUPUESTO
EJECUTADO LEMPIRAS| 74,363,287 | 78,113,794 | 74,008,383
PENSIONES RP
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

CANTIDADES SUBSIDIOS (RP)

3,000

2,500
2,000
1,500

CANTIDADES

1,000
500

0
2015

2016

2017

O CANTIDADES SUBSIDIOS

(RP) 2,610

2,565

1,374

PRESUPUESTO EJECUTADO LEMPIRAS
SUBSIDIOS RP

25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000

5,000,000

Titulo del eje

2015

2016

2017

PRESUPUESTO
EJECUTADO LEMPIRAS
SUBSIDIOSRP

16,430,689

20,466,421

19,744,327

Qde Planificacién y Evaluacidon de la Gestion UPEG - IHSS Pagina28 184




*

Q)

IHSS'
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
Cuadro N° 7
CANTIDAD DE INTERVENCIONES A
LAS EMPRESASRP
380
9 360
(]
< 340
g 320
g 300
280
2015 2016 2017
M CANTIDAD DE
INTERVENCIONES A LAS 311 362 315
EMPRESAS RP
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

PRESUPUESTO ASIGNADO
2018°

REGIMEN DEL REGIMEN DEL
SEGURO DE SEGURO DE
PREVISION RIESGOS

SOCIAL PROFESIONALES

o

REGIMEN DEL
SEGURO DE | asesomss
ATENCION A LA
SALUD

UNIDADES

® Informacién proporcionada porla Sub Gerencia de Presupuesto. (Sujetos a Cambios)
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

4+ Presupuesto asignado paraActividades Centrales.’

Estructuras

1031000000

2010000009

2031000000 | 2040000009 | 2051000009

2061000000

3510000009

3531000009

20000 Servicios No Personales 42,731.00 110,114,826.00 11,300.00 77,453.00 675,370.00 82,371.00| 108,429,816.00] 1,609,428.00
30000 Materiales y Suministros - 303,988.00 61,800.00 - - 2,284.00 11,805,204.00 259,651.00
40000 Bienes Capitalizables - 19,941,659 - - - 7,400 7,502,560 172,400

g Informacion proporcionada porla Sub Gerencia de Presupuesto. (Sujetos a Cambios)

Qde Planificacién y Evaluacidon de la Gestion UPEG - IHSS/
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

+ Presupuesto asignado parael Régimen del Seguro de Atencién ala Salud (RSAS-EyM).*

Estructuras 3621000000 4110000000 4210000009 4243135001

20000 Servicios No Personales 7,983,592.00 218,400.00 218,400.00 141,383,602.00 513,904.00| 3,296,700.00

30000 Materiales y Suministros 2,283,660.00 - - 1,045,304,166.00 227,475.00 40,000.00

40000 Bienes Capitalizables - - - 7,112,099 - -
Estructuras 4243235009 4243335009 4243435009 4243535009 4243635001 4244100001

20000 Servicios No Personales 2,821,800.00{ 12,669,000.00( 17,553,000.00 19,432,520.00 273,700.00( 3,163,500.00

30000 Materiales y Suministros 46,600.00 28,500.00 13,000.00 - 48,214.00 56,500.00
40000 Bienes Capitalizables - - - - - ,

10 s . . . .
Informacion proporcionada porla Sub Gerencia de Presupuesto. (Sujetos a Cambios)
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

4244200001

4244300001

4245130009

4245230009

4343135009

4343235009

20000 Servicios No Personales 3,625,100.00 0.00] 2,961,700.00 724,000.00| 10,508,500.00 38,563,205.00

30000 Materiales y Suministros 56,300.00 - 300,000.00 350,000.00 21,000.00 71,000.00

40000 Bienes Capitalizables - - - - - -
Estructuras 4343335009 4343435009 4343535001 4443135009 4443235009 4443335009

20000 Servicios No Personales

1,548,000.00

3,787,500.00

8,744,800.00

18,490,180.00

26,555,600.00

26,977,000.00

30000 Materiales y Suministros

105,000.00

2,500.00

54,000.00

44,800.00

7,200.00

40000 Bienes Capitalizables

Qde Planificacién y Evaluacidon de la Gestion UPEG - IHSS/
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Estructuras

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

4443435009 4443535009 4443635009 4443735009 4444100001

4444200001

20000 Servicios No Personales 15,186,234.00 864,610.00| 24,558,879.00 6,034,700.00| 19,453,000.00| 8,464,500.00

30000 Materiales y Suministros 45,900.00 4,453.00 25,865.00 2,000.00 308,267.00 131,685.00

40000 Bienes Capitalizables - - - - - -
Estructuras 4444300001 4445130009 4445230001 4445330001 4445430009 4500000000

20000 Servicios No Personales 7,070,995.00 126,000.00 772,800.00 0.00{ 1,110,000.00( 40,126,439.00

30000 Materiales y Suministros 176,182.00 11,500.00 2,500.00 - 826,137.00 -

40000 Bienes Capitalizables - - - - - 184,273,849
Estructuras 4246110009 4446110009

20000 Servicios No Personales 166,370,583 207,099,618
30000 Materiales y Suministros 53,812,746 93,976,507
40000 Bienes Capitalizables 2,340,000 2,340,000

Qde Planificacién y Evaluacidon de la Gestion UPEG - IHSS/
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Distribucion del grupo 3000 a las unidades médicas que dependende Direccién Médica'’.

OBJETOS DE GASTO GRUPO 3000
CENTRO GESTOR Valor Eejecutado 2017 ii‘:o’:f:::g; Techo prz‘;s:’:"emm
DIRECCION MEDICA NACIONAL 831,401,398.22 87.25969% 1,011,379,349.88
SUB DIRECCION REGIONAL NOR OCCIDENTAL 241,263.35 0.02532% 293,490.93
ADMINISTRACION CHOLOMA 40,555.10 0.00426% 49,334.28
ADMINISTRACION VILLANUEVA 46,656.59 0.00490% 56,756.59
ADMINISTRACION PROGRESO 31,176.66 0.00327% 37,925.64
ADMINISTRACION PTO CORTES 4,805.28 0.00050% 5,845.50
ADMINISTRACION COPAN 800.00 0.00008% 973.18
ADMINISTRACION UNIDAD LOCAL DE NACO 21,700.45 0.00228% 26,398.06
JEFATURA CLINICA PERIFERICA TEPEACA 78,437.69 0.00823% 95,417.52
JEFATURA CLINICA PERIFERICA CALPULES 50,444.16 0.00529% 61,364.08
ADMINISTRACION ORBLA 103,010.35 0.01081% 125,309.56
ADMON MAT VILLANUEVA 350,931.97 0.03683% 426,900.11
GERENCIA HOSPITAL REGIONAL DEL NORTE 39,996,326.77 4.19781% 48,654,547.67
ADMINISTRACION TELA 19,158.28 0.00201% 23,305.58
ADMINISTRACION CEIBA 118,040.49 0.01239% 143,593.35
ADMON ROATAN 1,185.45 0.00012% 1,442.07
ADMINISTRACION TOCOA 121,163.82 0.01272% 147,392.81

Proyeccion de distribucion elaborada por el personal técnico de la Direccion Medica Nacional, Prop orcionada a la UPEG

Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion UPEG - IHSS
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Distribucion del grupo 3000 a las unidades médicas que dependende Direccion Médica™®.

OBJETOS DE GASTO GRUPO 3000

CENTRO GESTOR Valor Eejecutado 2017 %de Asignacionde | Techo presupuestario
Programacion 2018
administracion olanchito 0.00 0.00000% 0.00
ADMINISTRACION DANLI 63,665.24 0.00668% 77,447.20
ADMON COMAYAGUA 49,923.55 0.00524% 60,730.77
ADMON JUTICALPA 10,332.69 0.00108% 12,569.46
ADMON SIGUATEPEQUE 45,497.75 0.00478% 55,346.89
ADMON CATACAMAS 2,488.80 0.00026% 3,027.56
ADMON CHOLUTECA 41,062.82 0.00431% 49,951.91
ADMON SAN LORENZO 6,155.90 0.00065% 7,488.50
JEFATURA CLINICA PERIFERICA NO.1 403,893.89 0.04239% 491,326.98
JEFATURA CLINICA PERIFERICA NO.2 147,721.77 0.01550% 179,699.90
JEFATURA CLINICA PERIFERICA NO.3 180,569.91 0.01895% 219,658.85
ADMON MED.FISICA TGU 18,380.60 0.00193% 22,359.55
ADMINISTRACION ADULTO MAYOR 1,117.50 0.00012% 1,359.41
ADMINISTRACION UCA 1,616,505.30 0.16966% 1,966,438.93
GERENCIA HOSPITAL DE ESPECIALIDADES TEG. 77,575,372.94 8.14192% 94,368,532.96
Total general 952,789,743.29 100.00000% 1,159,045,285.71

Proyeccion de distribucion elaborada por el personal técnico de la Direccion Medica Nacional, Proporcionada a la UPEG
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4+ Presupuesto asignado para el Régimen del Seguro de Previsién Social (RSPS-IVM).*®

Estructuras 5010000000 5081000000

20000 Servicios No Personales 25,712,901 4,332,509
30000 Materiales y Suministros 284,031 257,132
40000 Bienes Capitalizables 28,690,033 -

13 s . . . .
Informacion proporcionada porla Sub Gerencia de Presupuesto. (Sujetos a Cambios)
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4+ Presupuesto asignado para el Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales (RSRP-RP).*

Estructuras 6010000000 6404010101

20000 Servicios No Personales 1,459,945 -
30000 Materiales y Suministros 17,430 -
40000 Bienes Capitalizables 200,000 -

14 s . . . .
Informacion proporcionada por la Sub Gerencia de Presupuesto. (Sujetos a Cambios)
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

PROYECCIONES DE PRODUCCIONY PRESUPUESTO ASIGNADO 2018 *°

REGIMEN DEL SEGURO DE ATENCION A LA SALUD RSAS-EyM

CONSULTAS
PRODUCCION 228,433 225,153 267,876 215,644 257,679 227,433 228,953 280,877 287,572 249,946 265,013 227,433 2,962,012
PRESUPUESTO ASIGNADO (LEMPIRAS) | 134,074,538 | 293,720,166 | 153,510,142 | 293,702,419 | 152,034,753 | 364,732,111 | 177,034,753 | 403,287,367 | 178,510,142 | 318,701,419 | 293,701,419 | 200,699,257 |2,963,708,486

PRODUCCION 7,304 6,821 7,721 7,096 8,007 7,893 8,347 8,592 8,562 8,230 8,324 7,860 94,757
PRESUPUESTO ASIGNADO (LEMPIRAS) | 158,700,066 | 167,910,209 | 167,910,209 | 167,910,209 | 170,840,209 | 285,710,427 | 167,910,209 | 167,910,209 | 167,910,209 | 169,760,209 | 167,910,209 | 261,517,503 |2,221,899,877
SUBSIDIOS - EyM
PRODUCCION 3,025 2,478 2,243 1,307 1,887 3,836 3,272 3,825 3,329 3,315 3,263 2,813 34,593
PRESUPUESTO ASIGNADO (LEMPIRAS) | 21,954,607 | 22,095,036 | 22,095,036 | 22,095,036 | 22,095,036 | 22,095,036 | 22,095,036 | 22,095,036 | 22,095,036 | 22,095036 | 22,095,036 | 22,095,033 | 265,000,000
REGIMEN DEL SEGURO PREVISION SOCIAL RSPS-IVM

PENSIONES -IVM
PRODUCCION 34,945 35,214 35,483 35,752 36,021 36,290 36,559 36,828 37,097 37,366 37,635 37,900 437,090
PRESUPUESTO ASIGNADO (LEMPIRAS) | 217,659,925 | 219,335,430 | 221,010,935 | 222,686,440 | 224,361,945 | 452,074,900 | 227,712,955 | 229,388,460 | 231,063,965 | 232,739,470 | 234,414,975 | 472,131,128 |3,184,580,528

REGIMEN DEL SEGURO PREVISION SOCIAL RSPS-IVM

PENSIONES-RP
PRODUCCION 3,330 3,342 3,550 3,362 3,370 3,381 3,388 3,395 3,400 3,406 3,412 3,418 40,754
PRESUPUESTO ASIGNADO (LEMPIRAS) 6,951,405 6,951,405 6,951,405 6,951,405 13,629,976 6,951,405 6,951,405 6,951,405 6,951,405 6,951,405 6,951,405 13,629,976 | 96,774,002

SUBSIDIOS - RP
PRODUCCION 422 418 436 427 438 440 442 438 442 400 377 380 5,060
PRESUPUESTO ASIGNADO (LEMPIRAS) 1,165,031 1,757,724 1,757,724 1,757,724 1,757,724 1,757,724 1,757,724 1,757,724 1,757,724 1,757,724 1,757,724 1,757,729 20,500,000

INTERVENCIONES
PRODUCCION 12.00 20.00 19.00 53.00 21.00 23.00 21.00 52.00 21.00 22.00 58.00 17.00 339.00
PRESUPUESTO ASIGNADO (LEMPIRAS) 2,607,626 2,268,214 2,268,214 2,268,214 2,268,214 4,374,632 2,468,214 2,268,214 2,268,214 2,268,214 2,268,214 3,705,548 31,301,732

"> valores generados por RSAS, RSPS, RSRP y Sub gerencia de Presupuesto que se reflejan en plataforma SIAFI-2018.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Proyecciones sobre Actividades Operativas a planificadas parael 2018.

DIRECCION EJECUTIVA - IHSS

PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO
LEMPIRAS"®

FEBRER

Haborar la definicion en las Leyes del
sistema nacional de Salud y Ley del
Seguro Social

ley del seguro social elaborado | Director Ejecutivo y
y aprobado en el afio 2018 dreas bajo su cargo

Desarrollar e
implementar los nuevos

WEEE LI LEUEUN por el efecto del cambio de los solicitar la
administrativa, G elaboracion de estudios actuariales de
recurso humano, de valores del 3% que actualmente estan
atencién a la salud, de grovisiondaln‘i?te ”endell Rséglirgen del
. . eguro de Atencién de la Salu ue
p.revnswn soc!al y de detg>en de pasarse al Régimen del S)(/eg%ro
U CICERTEIEREER o prevision Social tal como lo plantea la
conformidad con la YR

normativa. (Objetivo 2)

130,360,473.00

estudios actuariales elaborados | Director Ejecutivo y
y aprobados en el afio 2018 dreas bajo su cargo

Realizar la propuesta de
reestructuraciones parciales en el nivel
central. Pendiente reestructuracion total

realizada propuesta de
reorganizacion institucional en
el afo 2018

Director Ejecutivo y
dreas bajo su cargo

16 - . .
Informacion proporcionada por la Sub Gerencia de Presupuesto.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

O O A
ode ar el Reg
de Seg 0 de Ate
e alud para que
e ente b de
poblacion prestacio
e 0 de
basadose edida
promocion, preve
acio ab a
0
apoyo de oda
patologia Obje

Eaboracién de reglamento con a Unidad
del Proyecto de Proteccién Social y
asistencia técnica del Banco
Interamericana de Desarrollo

ADA

elaborado  reglamento  de
certificacion  de  unidades
administradoras de salud en
afo 2018

Director Ejecutivo y
areas bajo su cargo

Desarrollo de procesos y sistema de
informacion para el Recaudo Unico
(SURR) y sistemas de monitoreo y
evaluacion de Ila gestion de las
prestaciones, apoyado por la Unidad del
Proyecto de Proteccion Social.

sistema y procesos de recaudo
elaborado en el afio 2018

Director Ejecutivo y
areas bajo su cargo

Migrar el modelo de estructuracion de la
red de servicios de salud anterior a la del
Modelo Nacional de Salud propuesto por
el ente Rector (SESAL) bajo el esquema
de Redes Integradas de Servicios de
Salud (RISS)

migrado el modelo de
estructurade la red de servicios
de salud al de modelo nacional
de salud de SESAL

Director Ejecutivo y
areas bajo su cargo

Desarrollar la implementacién de la
Unidad Eecutora de Proyectos con la
finalidad de agilizar la ejecucion de
proyectos prioritarios de inversién en
obra fisica.

implementada la unidad

ejecutora de proyectos

Director Ejecutivo y
areas bajo su cargo

Haborar un plan de inversién anual con
su respectivo presupuesto.

elaborado plan de inversién
fisico anual con su presupuesto

Director Ejecutivo y
areas bajo su cargo

130,360,473.00

ENERO

FEBRER
MARZQO
ABRIL

JULIO
SEPT]
OCTUB

DICIEM
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A O A DAD A 0 A ADA
da
aad a
ae €0 O de
O a para
O8E = solicitar la gestion de propuesta tedrica
erdo a d .z . .z
4 - q para la creacion de un Fondo de | Realizada la gestion
do de inversion en conjunto de todos los | propuesta de la asociacion
- = i | institutos de prevision social
ono 0) ae
a 0, 0,
d pe 0,

de

Director Ejecutivo y
areas bajo su cargo

130,360,473.00

ENERO

FEBRER
MARZQO

ABRIL

JUNIO
JULIO
SEPT]
OCTUB

DICIEM
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Proyecciones sobre Actividades Operativas a planificadas parael 2018.

A. Régimen del Seguro en Atencion en Salud. (RSAS- EyM).

FEBRER

PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO
LEMPIRAS"’

GestionarlasJornadasde capacitacion
de los diferentes servicios del IHSS:
Desarrollarenun40% anualel

M . | Régii K X .
Sl eg.yl’men Propios, Subrogados y SME. Referente a: . Director Médico
de Seguro de Atencion en empoderamientodel Recurso ;
Derechosydeberes de los empleados y Nacional y

Salud ara ue sea Humanoyla sensibilizacion
P q Y Colaboradores

o . derechohabientes, planes de trabajo, X -, .
eficiente y brinde a la . , L hacialaatendénhumanizada
i ) POAyla Filosofia Institucional
poblacion prestaciones y

" 1,193,799,867
servicios de salud, - — —
. Coordinarcon Organizacién y Métodos | Contar con el documento de
basados en medidas de . . .
.. ., la construccion del documento de | lineamientos para la
promocion, prevencion, A A - ., . L
., ey s lineamientos operativos para la | estimacion Director Médico
curacion, rehabilitacion - o, i
estimacion de Recurso Humano | de Recurso Humano de | Nacional y
y/o apoyo de todas las A . .
% o necesario de acuerdo a la Normativa | acuerdo a la Normativa | Colaboradores
patologias, (Objetivo 3) . . X
Internacional Internacional en el primer
semestre del afio

Coordinar con la unidad de capacitacion | Ejecutar 11 talleres de . A

h A . Director Médico
de la sub gerencia de RH 11 talleres de | socializacion a los consejos de Nacional
socializacion para los consejos de calidad | calidad con  apoyo de y
en las regionales: CS, NOy Litoral capacitacion del IHSS Colaboradores

17 .y . .
Informacidn Proporcionada porla Sub Gerencia de Presupuesto.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Revisar y ajustar la normativa de la
Estrategia de Atenddn Primaria en Salud
renovada, de acuerdo al perfil
epidemioldgico institucional, en el
marco del ModeloNadonal de Saludyla
Ley Marco de Proteccidn Social.

Normativa "Estrategia de
Atencién Primaria en Salud
Renovada" actualizada.

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

Incorporacién de 6 Empresas nuevas,
funcionando con la modalidad del SME

6 Convenio del Sistema Médico
de Empresaa Nivel Nacional

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

Implementar clinicas de atencidn
diferenciadas integralespara el adulto
mayor a través de un modelo de
atencién diferenciado

20% de las clinicas propias con
servicios diferenciados parael
adulto mayor

Director Médico
Nacional %
Colaboradores

Revision y Ajuste de la cartera de
servicios vigente en base al nuevo
modelodeatencidon en salud yla Ley
Marco de Proteccidn Social.

Cartera de Servicios delSeguro
de Atencion en salud, revisada
yactualizada

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

Conformacién de Equipos de Vigilancia
de la Salud de Respuesta Inmediata

Equipos de Vigilancia de la
Salud de Respuesta Inmediata
conformados y produciendo
informes trimestrales

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

Elaboracion de Perfil Epidemioldgico por
Regionales de Salud para definir el Peffil
Epidemioldgico Institucional

Documentos con  Perfil
Epidemioldgico por Region

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

1,193,799,867

1,193,799,867

ENERO

FEBRER
MARZQO

ABRIL

JUNIO
JULIO
OCTUB

DICIEM
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

ABRIL

JUNIO
JULIO
SEPT]

OCTUB

» » 0O o E E

A DAD A OGRAMAD A PONSAB A ADO o 55
PIRA gy s

Desarrollar un Pan de Trabajo de

implementacion gradual y programada

del Sistema Informatco  Medico | SIMH implementado en un 30% | Director Médico

Hospitalario en los Servicios | de las unidades propias del | Nacional y

Ambulatorios 'y hospitalarios de las | nivel Ambulatorio y hospitalario | colaboradores

unidades propias del IHSS.

"T‘p“'s"’“ ()1//0 gellsélo;ar € Ilmplem(.antaT 2l Socializacion y Capacitacion de

sistema de caldad en las regionales V| comng al personal involucrado | Director  Médico

servicios subrogados a través de la | imol et el | e |

adecuaciony adaptacion del protocolo de | &7 '@ Impemen ' BIEEIE Y

: 4 ; ; protocolo del sistema de calidad | colaboradores 1,193,799 867

implementacion del sistema de calidad en las regionales. ’ , f

Seguimiento a la implementacion de la | 100% de implementacion del | pirector Médico

lista de verificacion de seguridad | listado de verificacion de .

quirtrgica en los Hospitales Propios del | seguridad  quirirgica  en | Nacional Y

IHSS Hospitales propios del IHSS Colaboradores

Monitoreo del comportamiento de la tasa

de infecciones hospitalarias a través de . o

las acciones del Comité de Infecciones | .o oo 4o L tasa de Dlre_CtOF Médico

en cuanto a la aplicacion de los | ;oo oo c 0t SEee Nacional y

procedimentos para la deteccion, Colaboradores

prevencion y reduccion de riesgos 1,193,799,867

Implementar el Proceso de habilitacion
de las unidades de las Redes de
Servicios del IHSS (servicios propios,
subrogados y SME)

Iniciar proceso de
licenciamiento en  Servicios
priorizados en el nivel
hospitalario y nivel ambulatorio
del HSS

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion UPEG - IHSS
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

ode 0

JUNIO
JULIO

DICIEM

» » 0O o E E ='
A DAD A OGRA ADA PO A A ADO E o o o
B g o9
DIRA (T [
Gajr?ntizarla redde frio yco-ndici-ones Renc.>v.ac.ién de eol|u-ipos Y| Dpirector Médico
minimaselementales de equipamiento | mobiliarios en 20 clinicas de Nacional
en Clinicasdevacunasen los servicios | vacunas de los servicios y
. . . . Colaboradores
propios a nivel nacional. propios
Revisién y actualizacion de | Director ~ Médico
Tablero de Indicadores a Titulo | Nacional y
Normativo para autorizacion. Colaboradores
P ] - Reunién de trabajo con las
an_ el apoyo técnico de la D|r_ecc!9n Gerencias Medicas para la | Director Médico
Médica del IHSS y la UPEG la aplicacion T F .
L adecuada  socializacion y | Nacional y
y  cumplimento del tablero de licacio del  Tabl d
Indicadores aplicacion — del  lablero de | colaboradores
' Indicadores
Un Monitoreo Trimestral del | Director Médico
cumplimiento de los indicadores | Nacional y
del Tablero. Colaboradores
Unidad de  Monitoreo vy
Evaluacion de Direccion | pirector Médico
Creacién de la Unidad de Monitoreo y | Medican Nacional funcional y Naci |
Evaluacion de Direccion Médica Nacional | entregando informes | Nactona y 1 193,799 867
semestrales productos de la | Colaboradores 4 193,/33,
Evaluacion
Aplicar encuestas de satisfaccién atodas | Conocer el grado de | Director Médico
las unidades de salud del IHSS propias y | satisfaccion de los usuarios | Nacional y
subrogadas externos del IHSS Colaboradores
. i Informe semestral de | Director Médico
Monitorea y evaluacién de productos cumplimiento e metas | Nacional v

propuestos en POA 2018 DMN

propuestas en POA 2018

Colaboradores

Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion UPEG - IHSS
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A DAD A OGRA ADA PO AB
Evaluaciones de Desempefio de las _ _ | Director Médico
unidades subrogadas de los niveles | Evaluaciones de Desempefio Naci |
ambulatorios y hospitalarios una vez al afio. aciona y

Colaboradores
Evaluacion Anual de | Director Médico
cumplimiento de DPOs en HET | Nacional y

Evaluar sistematicamente la Redes de
servicios de salud y fortalecer las mismas
a través de la Direccion por Objetivos
(DPO) y el seguimiento de las Unidades
Ponderadas de Atencion (UPA’s)

y HRN

Colaboradores

Aprobacion de los Gerentes y
jefes de los servicios del HET y
HRN y el equipo técnico de
Nivel Central de las DPO’s

propuestas

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

Seguimiento y analisis de todas las
Unidades de Salud del IHSS Propias y
Subrogadas de los Indicadores Metas de
la Plataforma del Sistema Presidencial de
Gestion por Resultado

Ejecutar 68,340 acciones de
promocion en el afio

Becutar 249,634 acciones de
prevencion en el afio

Brindar 3,041,846 consultas al
afo

Brindar 97,914
hospitalarios en el afio.

egresos

Otorgar 34,592 de subsidios en
el afio .

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

Socializacion del manual para el manejo
de desechos solidos y hospitalarios
enmarcado dentro de los lineamientos de
la Secretaria de Salud.

Plan socializado e
implementado en el 50% de los
establecimientos de salud y
regionales

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

1,193,799,867

ENERO
FEBRER
MARZQO

ABRIL

JUNIO
JULIO

DICIEM
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ode 0

BElaboracion de lineamientos para el
manejo de Mercurio

Lineamientos  elaborados vy
socializados al 100% de la
institucion y autoridades del
IHSS

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

Implementacién de un Plan de Ahorro
energético en el IHSS a fin de establecer
Condiciones que conduzcan a una
mejoria visible en el consumo y la
reduccion de la facturacion mensual.

Pan implementado en el 50%
de los establecimientos de
salud y regionales

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

Establecer Bases de un Liderazgo
Ambiental en el IHSS

Construir un Liderazgo
Ambiental en por lo menos dos
Unidades de Salud IHSS

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

Iniciar e identificar las sustancias
guimicas nocivas e iniciar acciones para
la salud y la seguridad de los pacientes,
del personal, de las comunidades y del
medio ambiente utilizando sustancias
quimicas, materiales, productos y
procesos mas seguros en las
instalaciones del IHSS.

Identificacién y reduccion del
uso de sustancias quimicas
perjudiciales en el IHSS

Director Médico
Nacional %
Colaboradores

Planificar y programar las compras de
medicamentos de acuerdo a las
especificaciones técnicas y
administrativas  establecidas por las
autoridades del Instituto.

Programacion de
medicamentos correspondiente
afio 2018 cargada en el sistema
SAP en el Primer trimestre del
afo 2018.

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

1,193,799,867

1,193,799,867

ENERO

FEBRER

ABRIL

JUNIO
JULIO
SEPT]
OCTUB

DICIEM
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ode O

Programaciones de  medicamentos
validadas en todas sus modalidades de
servicios de salud del IHSS. basandose
en el listado oficial de medicamentos

con el fin de atender la demanda de los
mismos, estimandose a las necesidades
de cada Unidad de salud y en base a los
recursos financieros disponibles para
cada periodo. En el tercer trimestre del
afio 2018.

Programaciones de
medicamentos 2019 validadas
en el segundo trimestre del afio
2018.

Definir un Listado de Compras que
asegure el abastecimiento de las
necesidades estimadas y que garanticen
la disponibilidad de medicamentos en
base a los inventarios, y programacion
anual de las unidades médicas.

Haboracion listado de Compras
institucional para el afio 2019, a
fin de asegurar el
abastecimiento permanente de
la Red de Suministros, evitando
desabastecimientos, segun los
mecanismos que el instituto
encuentre pertinente, en el
tercer trimestre del afio 2018

Realizar compras de medicamentos por
licitaciébn para abastecimiento en el
periodo 2019, que permita disponer
oportuna y eficientemente de productos
de calidad, a un precio justo , para la
prestaciéon adecuada del servicio
farmacéutico y como ende los servicios
de Salud, en el tercer trimestre del afio
2018

Andlisis Técnico para la
Licitacion de medicamentos
2019 en el tercer trimestre del
afio 2018

RESPONSAB
Director Médico
Nacional y
Colaboradores

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

Director Médico
Nacional y

Colaboradores

R 5 0
A ADO
1,193,799,867

ENERO

FEBRER
MARZQO
ABRIL

JULIO
SEPT]
OCTUB

DICIEM
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Modernizar el Régimen

ACTIVIDADES

Seguimiento,  gestion,

monitoreo  y

evaluacion sobre el proceso de

adquisicion de medicamentos.

META PROGRAMADA

Gestionar, monitorear y evaluar
el proceso de adquisicion de
medicamentos en el trascurso
del 2018

RESPONSABLE

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

de Seguro de Atencion en
Salud para que sea
eficiente y brinde a la

poblacion prestaciones y
servicios de salud,

Elaboracion e

implementacion

de

normas, procesosy procedimientos de la
gestion de los servicios de Farmacia en
todas sus modalidades de servicios de

salud del IHSS

Normas, procesos y
procedimientos de la gestion de

los servicios de Farmacia

elaborados en el transcurso del
afo 2018

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

basados en medidas de
promocion, prevencion,
curacion, rehabilitacion
y/o apoyo de todas las
patologias, (Objetivo 3)

Talleres de

capacitacion

para

Farmacéuticos, auxiliares y encargados
de Farmacia sobre normas, procesos y
Procedimientos para la eficiencia de la
gestion de los servicios de Farmacia.

Recurso humano capacitado
del area de farmacia a nivel
nacional en normas, procesos y

procedimientos para la

eficiencia de la gestiéon de los
servicios de Farmacia en el
segundo trimestre del afio

2018

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

Parametrizacion del aplicativo X-FARMA
en todas las unidades de salud del IHSS

Garantizar que toda las
unidades de salud del IHSS,
utilicen el sistema X-FARMA
como Unica herramienta de
trabajo.

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

Haborar procedimientos

para

parametrizacion del aplicativo X-FARMA,

con la operacion del servicio.

Contar con informacién veraz y
oportuna en el servicio de
Farmacia que facilite la toma de
decisiones.

Director Médico
Nacional y
Colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS"’

1,193,799,867
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Monitoreo 'y evaluacién
periédica a las unidades de
Monitoria y evaluacion mediante | salud del IHSS con el fin de
informes,instrumentos de evaluacion,u | eficientar la gestién de los | Director Médico
otros, con el finde eficientarla gestion | servicios de farmacia en las | Nacional y
de los servicios de farmacia en las | unidadesdesalud. (Informes | Colaboradores
unidades de salud. de consumo, existencia,
abastedmiento entre otros),
eneltrascurso del afio 2018.
Monitoreo,gestionyseguimientoa los | Informe sobre los | Director Médico
Requerimientos del TribunalSuperiorde | requerimientos del Tribunal | Nacional y
Cuentas. Superior de Cuentas. Colaboradores
L o . Proceso de revisiéon 'y . o
Revisidon y actualizacion del Listado o . . Director Médico
Oficial de medicamentos, con el apoyo actualizacion del Listado Ofidal Nacional y
. ’ de Medicamentos en el 1,193,799,867
técnico de la OPS/OMS Colaboradores
trascurso del 2018.
Elaborardictamenestécnicos y brindar
asesoria enaspectos relacionados conla | Dictamenes técnicos | Director Médico
Farmacoterapia paraelusoracional de | elaborados eneltrascurso del | Nacional y

medicamentos, seleccién, adquisicion y
control de calidad.

2018

Colaboradores

ABRIL

JUNIO
JULIO
SEPT]
OCTUB

DICIEM
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Apoyareldesarrollo y fortalecimiento
de los Comitésde Farmacoterapia con
el UsoRacionaldelos Medicamentos,
Farmacoterapia, Farmacoeconomia,
Farmaco-epidemiologia

Desarrolloyfortalecimiento de
los Comité de Farmacoterapia
en el transcurso del 2018

Director
Nacional
Colaboradores

Médico

Y

Ejecutar y monitorear el Sistema de
farmacovigilanciamediante el reporte y
Evaluacion de la falla terapéutica,
Reaccion Adversa alos medicamentos
(RAM), y Falla Farmacéuticas.

Programa de Farmacovigilanda
en funcionamiento, en forma
continua 2018

Director
Nacional
Colaboradores

Médico

y

Participar en las actividades de
cooperacion cientifica, acuerdos y
compromisos de la subregidn
centroamericana relacionados con la
farmacologia clinica, la terapéutica, el
uso racional de medicamentos y
farmacovigilancia.

Participacion activa de los
miembros de la unidad de
farmacoterapia en las
actividades con organismos
nacionales e internacionales
en el trascurso del 2018

Director
Nacional
Colaboradores

Médico

Y

R 5 0
A ADO
1,193,799,867

ENERO

ABRIL

JUNIO
JULIO
SEPT]
OCTUB

DICIEM
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Fortalecerla Unidad de Farmacoterapia
con la contratacion de recursohumano
especializado paralaelaboraciondelas
guiasclinicas integradas de atencidn
y gestionar el apoyo técnico de la
OPS/OMS para la elaboracién de las
Guias.

Unidad de Farmacoterapia
fortalecida conla contratacion
de (3) tres recursos humanos
en el primer trimestre del2018

Director
Nacional
Colaboradores

Médico

y

Conformar unequipo multidisciplinario
para la unidad técnica de insumos y
materiales médicos. Solicitar apoyo
técnico a organismos cooperantes para
la estructuracion de un catdlogo de
insumos y materiales médicos.

Creacion de una estructura a
nivel de recursos humanos
para laeficiente gestiénde los
insumos ymateriales médicos,
3 RRH: 2 Lic. Administrativos
y/o Ing Industrial, 1 Enfermera
Profesional salubrista de
preferencia.

Director
Nacional
Colaboradores

Médico

Y

Contrataciéon de Recurso Humano
solicitado

2 médicos internistas, 1
farmacdloga clinica

Director
Nacional
Colaboradores

Médico

y

Recurso humano contratado para
fortalecerla Unidad de Vigilancia de la
Salud y el PAISFC

2 médicos salubristas, 1
técnico digitador.l Médico
salubrista (PAISFC)Asignacién
de 8horas a la Coordinacidn
Nacional de Vigilancia
Epidemioldgica

Director
Nacional
Colaboradores

Médico

Y

R 5 0
A ADO
1,193,799,867

ENERO

ABRIL

JUNIO
JULIO
SEPT]
OCTUB
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Contratacion de un Médico
salubrista. o especialista en
salud publica (Director
General)l médicoespedalista
en salud publica (Coordinador
Médico dela Regional CSO)1
Lic. En Administracién para la
Gerencia4d Técnico
administrativos2 Secretarias3
auxiliares de servicios
generalesl Quimico
Farmacéutico (regente de
farmacia)lasesorlegalling.
industrial para RRHH.

Recurso humano contratado

Director Médico

Nacional
Colaboradores

y

ENERO

ABRIL

JUNIO
JULIO
SEPT]
OCTUB
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

B. Régimen del Seguro de Prevision Social. (RSPS-IVM)y sus Dependencias.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer y dar
sostenibilidad Ell

ACTIVIDADES

Campanas publicitarias en

diferentes

medios de comunicaddn, campafias de
Educacidn para crear conciencia en
nuestros nifos y jovenes, mantener el
portal institucional actualizado.

META PROGRAMADA

2 campafias publicitarias por
anoy3jornadas educativas,
dandoa conocer los beneficos
otorgados porel régimen

B.1 Gerenciadel Régimen del Segurode Previsidon Social. (RSPS-IVM)

RESPONSABLE

Gerente del
Régimen y sus
dependencias

Régimen de Seguro de
Prevision Social para
brindar las coberturas

de acuerdo a la

Mantenimientoy escalamiento de los
sistemas yaplicaciones que se utiliza en
el proceso de otorgamiento de las

pensiones.

Sistemas en pleno
funcionamiento como ser
Busqueda de Salarios, IVM-
ABI,SICAP,SIPS.

Gerente del
Régimen y sus
dependencias

contribucion realizada
por los afiliados a fin de
retribuir a través de
medios econdmicos de
subsistencia como

lo es la pension (objetivo

Brindar capacitaciones
inherentes a la condicién
invalidez

en temas
de vejez e

51 empleados cualificados
para atendera losJubilados y
Pensionados a Nivel Nacional
en todas las areas y en
diferentes temas.

Gerente del
Régimen y sus
dependencias

4)

Extenderlasjornadas de trabajo de los
médicos evaluadores a fin que se pueda
cubrirlademanda de solicitudes que

ingresan.

Evaluaraproximadamente 900
solicitudes al afio.

Gerente del
Régimen y sus
dependencias

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS'®

54,686,965.00

18 L . .
Informacidn proporcionada por la sub Gerencia de Presupuesto.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

B.2 Sub Gerencia de Inversiones del Régimen del Seguro de Prevision Social. (RSPS-IVM)

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer y dar
sostenibilidad al Régimen
de Seguro de Prevision
Social para brindar las
coberturas

de acuerdo a F]
contribucion realizada
por los afiliados a fin de
retribuir a través de
medios econémicos de
subsistencia como

lo es la pension (objetivo
4)

ACTIVIDADES

Programacidnde las jornadas de
acreditacion de supervivencia.

META PROGRAMADA

Constatarlasobrevivencia de
35,000 Jubilados y
Pensionados

RESPONSABLE

Gerente del
Régimen y sus
dependencias

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Preparar reportes mensuales en las
fechas establecidas yagilizaren las
diferentes areas el transitode la planilla
de rentas y pensiones.

Velar porque el trdmite de
pagodelaplanilladeRentas y
Pensionesse hagaen tiempo y
forma ylos procedimientos se
realicen con diligencia y
eficacia.

Sub Gerente del
area y sus
colaboradores

Otorgar 24,970 Pensiones por vejez,
3,361Pensiones por Invalidez y 10,049
Pensiones por Muerte

Al finalizar el afio 2018 llegar a
38,380 Jubilados y
Pensionados.

Sub Gerente del
area y sus
colaboradores

54,686,965.00
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B.3 Sub Gerenciade Servicios Sociales del Régimen del Seguro de Prevision Social. (RSPS-IVM)

Organizar periodicamente charlas
motivacionales de la Psicologia,

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

A PROGRA ADA

Atencién de un promedio de

Medicina, con temas de autoestima, | 1,300 JubiladosyPensionados | Sub Gerente del
enfermedades propias del adulto | a nivel nacional, [ drea y sus
mayor, contar con el apoyo de un | principalmente en las zonas | ¢olaboradores
geriatra. rurales del pais.
O O
o JIGET g Brindar Charlas motivacionales,
d o de Pre 0 educativas, manualidades y destrezas, Atepderun promgdio de 200 Sub Gerente del
0 pa brind de tal manera de coadyuvemos a | Jubilados yPensionados por | |
ob d ofs garantizaruna estadia agradable que | cada regional, especialmente area y Sus
0 bucid d contribuya a mejorarsucalidad devida. | de laszonasrurales del pais. colaboradores
DO O Q0 o
b d Realizar paseos a diferentes lugares, que
dio oyle os O conozcan ya que las limitaciones
b omo |lo econodmicas yfisicas para algunos seles
p on (ob 0 4 dificulta!wacerlo polrsisolos,realizar Atenc.ier 3,000 Jubilados y Sub Gerente del
celebraciones del dia de madre, padre y | Pensionados delaZona Norte, | ,
area y sus

navidad para que tengan un espacio
para interactuary hacerles presentacon
de peliculasenun ambiente cdmodo y
placentero.

Occidente, Sur,
Centro del pais.

Oriente vy

colaboradores

54,686,965.00

ENERO

MAYO
JUNIO
JULIO

AGOST

NOV!

DICIEM
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OBIJETIVO PRESUPUESTO
ESTRATEGICO ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO

LEMPIRAS

Fortalecer y dar
sostenibilidad al Régimen
de Seguro de Prevision Elaboracién de los distintos
Social para brindar las documentos de proyecto
coberturas de acuerdo a seglinetapa de ciclo de vida, | Sub  Gerente del

Elaborarundocumento del proyecto a

nivel deidea paralaconstrucciénde un 54,686,965.00

la contribucion realizada . . con la construccidén de este | 3rea y sus
" X Centro Interactivo para el Jubiladoy .
por los afiliados a fin de - Centro Interactivo se espera | colaboradores
. . Pensionado. :
retribuir a través de atenderun promedio de 1000

medios econémicos de Jubilados y Pensionados.
subsistencia como lo es

la pension (objetivo 4)

Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion UPEG - IHSS Pagina62 de 184




KR
(©)
IHS5==

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

B.4 Sub Gerencia de Pensiones del Régimen del Seguro de Prevision Social. (RSPS-IVM)

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer y dar
sostenibilidad al Régimen
de Seguro de Prevision
Social para brindar las
coberturas

de acuerdo a F]
contribucion realizada
por los afiliados a fin de
retribuir a través de
medios econdémicos de
subsistencia como lo es
la pension (objetivo 4)

ACTIVIDADES

Campanas publicitarias dando a conocer
los beneficios que otorga el régimen,
verificarque la plataforma institucional
se encuentre actualizada y esté
disponible a todos los
derechohabientes.

META PROGRAMADA

Otorgarel beneficio a 27,708
nuevos Jubilados y
Pensionados para el afio 2018.

RESPONSABLE

Gerente del dreay
sus colaboradores

Mantenimientoyescalamiento de los
sistemasyaplicaciones que se utilizan
en el procesode otorgamiento de los
beneficios que ofrece el Régimen de
Prevision Social.

Otorgar el beneficio en el
menortiempo posible desde la
solicitud.

Sub Gerente del
drea y sus
colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

54,686,965.00
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B.5 Comision Técnica del Régimen del Seguro de Prevision Social. (RSPS-IVM)

OBIJETIVO PRESUPUESTO
- ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO
ESTRATEGICO LEMPIRAS

Fortalecer y LEIMl Solicitarla extension de horario de los | Incrementar de 3 a 5| Miembros de la
LB ELTLIICERE I médicos y personal administrativo hasta | evaluaciones porcada sesién | Comisién Técnica

de Seguro de Prevision WEEAN:RY realizada semanalmente. de RSPS-IVM
Social para brindar las
coberturas

de acuerdo a F]
contribucion realizada

por los afiliados a fin de .
retribuir a través de wlirbres de

T et 3| Realizarcapacitaciones yjornadas de | Personal debidamente | Comision Técnica
subsistencia como lo es MUUEICEInlITE capacitado de RSPS-IVM
la pension (objetivo 4)

Solicitar la evaluacion del area para | Plandeadecuaciéondela obra | Miembros de la
remodelaciéne incluirlo en el plan de | fisica paralaremodelacion del [ comisién Técnica
inversiones para el afo 2018 del | espacioqueocupala C.T.l.en de RSPS-IVM
Régimen de Previsidn Social. Tegucigalpa

54,686,965.00
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Afiliados _:': Puerto Cortés
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C. SUB GERENCIA DE AFILIACION (ASEGURAMIENTO) Y SUS DEPENDENCIAS
C.1 Sub Gerenciade Afiliacion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Preparar al recurso
humanode lainstitucion
para la transicion al
nuevo modelo de
gestiéon enfocado en la
Ley Marco del Sistema
de Proteccion Social.
(Objetivo 1)

ACTIVIDADES

Programar capacitaciones educativas
para los colaboradores de las tres
secciones acargo de esta subgerencia y
regionales a nivel nacional, sobre las
nuevas disposiciones y beneficios de la
Seguridad Social, para refrescar y
afianzar conocimientos.

META PROGRAMADA

Capacitar al 100% del personal
a cargo de esta Subgerencia y
sus dependencias a nivel
nacional, sobre las nuevas
disposiciones, polticas vy
beneficios de proteccion vy
Prestaciones Sociales.

Solicitar a la Subgerencia de Sistemas
colaboracion para la capacitacion de los
colaboradores de todas las dependencias
a cargo de esta Subgerencia a nivel
nacional en cuanto al adecuado uso y
manejo de los sistemas, aplicaciones y
equipo.

Contar para el | semestre de
2018 con un equipo de trabajo
que tenga el 100% del
conocimiento en el uso y
manejo de las herramientas y
aplicaciones necesarias para
desarrollar su trabajo con
eficiencia y eficacia a fin de
mejorar la experiencia para los
usuarios.

RESPONSABLE

Sub Gerente de
Afiliacién y sus
dependencias.

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS"®

4,589,641.00

19 - . .
Informacion proporcionada por la Sub Gerencia de Presupuesto.
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

Gestionar ante

la Subgerencia de

Recursos Humanos la reclasificacion de
(06) seis recursos para Tegucigalpa, la
adquisicion oportuna y el abastecimiento

de Suministros,
necesarios para

Materiales y equipo
la prestacion de

servicios de calidad en las areas a cargo

de la Subgerencia de Afiliacion.

META PROGRAMADA

Asegurar el 100% de
abastecimiento de recursos,
suministros, materiales y
equipos, para la continuidad de
la prestacion de servicios de
calidad en las areas de Control
Patronal, Afiliacion y Planilla
Preelaborada a nivel nacional.

Desarrollar e
implementar los nuevos
modelos de gestion
administrativa, (o[}
recurso humano, de

atencion a la salud, de
previsién social y de
riesgos profesionaes de
conformidad con la

Gestionar con

la Subgerencia de

Informéatica y Tecnologia el desarrollo de
un portal de Gestion Administrativa en

linea.

Contar para el segundo
semestre de 2018 con un
moderno portal w eb interactivo
disefiado para facilitar a los
Patronos y Derechohabientes el
cumplimiento de sus
obligaciones de aseguramiento,
Facilitandoles sus gestiones de
sujecion y afiliacion, a su vez
sera (til para informar sobre los
servicios y beneficios que el
HSS le proporciona,
aprovechando al maximo las
ventajas que la tecnologia en la
actualidad nos ofrece.

normativa. (Objetivo 2)

Solicitar a la Subgerencia de Informatica
y Tecnologia realice la actualizaciéon de
tasas y techos a inicio de cada afio, en
los Sistemas de Facturacion del Régimen
Obligatorio y Régimen Especial, para

cumplir con la

Gradualidad

de

contribucion para el financiamiento de los

Asegurar en un 100% la
defensa del Patrimonio del
Instituto 'y sus  recursos,
trabajando apegados a Ley.

o~ R
(A
IHSS ==

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Sub Gerente de
Afiliacién y sus
dependencias.

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS"®

4,589,641.00
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ESTRATEGICO

Desarrollar e
implementar los nuevos
modelos de gestion
administrativa, o[}
recurso humano, de

atencion a la salud, de
prevision social y de
riesgos profesionales de
conformidad con la
normativa. (Objetivo 2)

ACTIVIDADES

Regimenes del Sistema de Proteccion
Social.

META PROGRAMADA

o~ R
(@)
IHSS ==

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS"®

Solicitar a la Subgerencia de Informatica
y Tecnologia la creacion de una
aplicacion que sea util para el control y
seguimiento de correspondencia Yy
expedientes que se procesan en las
oficinas a cargo de esta Subgerencia.

Contar para el primer semestre
con una aplicacion de
seguimiento 'y control de
correspondencia y obtener el
100% de agilidad, reduciendo al
minimo  los  tiempos  de
respuesta.

Desarrollar e implementar en conjunto
con la Subgerencia de informatica y
Tecnologia una aplicacion de facturacion
empresarial en linea, a través del cual los
patronos puedan realizar sus cambios de
Planilla (Altas, Bajas, Traslados, salarios
y otros) de forma electrénica.

Contar para el segundo
semestre de 2018 con una
aplicacion de  facturacion
empresarial y que el 80% de los
patronos  sujetos  puedan
realizar sus gestiones de
planilla en linea.

Integrar el sistema del Régimen Especial
de Afiliacion Progresiva al Sistema de
facturacion del Régimen obligatorio y a
SICA AFILIACION.

Contar con el 100% de los
sistemas de Afiliacion
integrados, para el segundo
semestre de 2018 a fin de
agilizar, controlar y estandarizar
el proceso de afiliacion
Progresiva y  asegurados
Domésticos al Instituto.

Sub Gerente de
Afiliacién y sus
dependencias.

4,589,641.00
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ESTRATEGICO

Fortalecer y dar
sostenibilidad al
Régimen de Seguro de
Prevision Social para
brindar las coberturas
(o[} acuerdo a la
contribucién realizada
por los afiliados a fin de
retribuir a través de
medios econémicos de
subsistenciacomo

lo es la pension.
(Objetivo 4)

Implementar de forma
gradual y progresiva la
cobertura (o[}
aseguramiento en las
zonas descubiertas,
con la finalidad de
satisfacer las
necesidades de salud,
prevision, riesgos Yy
necesidades basicas
asociadas alcurso de la
vida, garantizando la
seguridad
social.(Objetivo 6)

ACTIVIDADES

Gestionar ante la Unidad de Actuaria, el
estudio actuarial de las zonas
geograficas no cubiertas.

META PROGRAMADA

Contar para el segundo
semestre de 2018 con un
estudio Actuarial de las zonas
aun no cubiertas por el IHSS.

Establecer alianzas conlas fuerzas vivas
de la localidad y realizar peinados de
zonas, utilizando los colaboradores de las
Regionales mas cercanas en donde ya
brindamos los servicios.

Incorporar paulatinamente al
Régimen de Seguro de
Prevision Social, el 60% de los
segmentos poblacionales
excluidos de la seguridad
social, segln estudios
actuariales.

Darle seguimiento a la solicitud y una vez
aprobada, trabajar en conjunto con
Informatica 'y  Tecnologia en Ila
planificacion, ejecucion e implementacion
del sistema de Afiliacion Especial e
Independiente en las Regionales de las
principales ciudades del pais.

Brindar cobertura al 50% de los
trabajadores del sector informal,
doméstico e independiente del
pais
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Sub Gerente de
Afiliacién y sus
dependencias.

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS"®

4,589,641.00
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Implementar de forma
gradual y progresiva la
cobertura de
aseguramiento en las
zonas descubiertas,
con la finalidad de
satisfacer ES
necesidades de salud,
prevision, riesgos vy
necesidades basicas
asociadas alcurso de la
vida, garantizando la
seguridad
social.(Objetivo 6)

Lograr contar con

procesos

administrativos

simplificados que
permitanlaeficienciaen
los tramites

administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el
propésito de dar una
respuesta a sus
solicitudes en tiempo
oportuno. (Objetivo 7)

ACTIVIDADES

Haborar plan de trabajo y de visitas a
desarrollar, a fin de concientizar a la
poblacion no afiliada de los beneficios de
la Seguridad Social.

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

META PROGRAMADA

Afiliar el 80% del personal que
labora en las Asociaciones y
Cooperativas de Jubilados y
Pensionados de otros sistemas
de prevision Social.

Aperturar oficinas de recepcion de
documentos para la afiliacién de
empresas y trabajadores (
VENTANILLAS UNICAS) en Camaras de
Comercio, Alcaldias Municipales vy
Centros Comerciales de las principales
ciudades del Pais.

Afiliar al IHSS 100,000 nuevos
trabajadores.

Gestionar y desarrollar junto a la
Subgerencia de Informéatica y Tecnologia
la vinculacion de los sistemas y la
elaboracién de un instrumento de
reporteria, para monitoreo y control
permanente.

Contar para el tercer trimestre
de 2018 con la vinculacion y
monitoreo de los sistemas y con
un instrumento de reporteria, a
fin de obtener informacién
homogénea, real y precisa de
los afiliados al IHSS en todas
las &reas.
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RESPONSABLE

Sub Gerente de
Afiliacién y sus
dependencias.

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS"®

4,589,641.00
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO

Lograr contar con
procesos
administrativos
simplificados que
permitanlaeficienciaen
los tramites
administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el
propésito de dar una
respuesta a sus
solicitudes en tiempo

oportuno. (Objetivo 7)

ACTIVIDADES

Efectuar auditorias a las empresas
privadas y de gobierno, para verificar la
cantidad de trabajadores existentes y
revisar si las aportaciones estan siendo
calculadas correctamente.

META PROGRAMADA

Realizar en el afio unas 3,000
auditorias a las empresas
afiliadas del Sector Privado y
Publico, por el no cumplimiento
ala Ley del IHSS.

Negociar convenios de cooperacion
mutua entre las Alcaldias Municipales,
Camaras de Comercio, Instituto de la
Propiedad y el RAP, para que soliciten
como requisito de inscripcién a las
empresas que realicen algun tramite en
sus oficinas, una constancia de

estar afiliado al HSS.

Contar para el | semestre de
2018 <con los convenios
firmados de cooperacion mutua
entre las Alcaldias Municipales,
Camaras de Comercio, Instituto
de la Propiedad y el RAP.

Establecer  ventanilas Unicas de
afiliacion, de empresas y trabajadores, en
las Alcaldias Municipales, RAP, LP.
INFOP, SAR, Camaras de Comercio Yy
Centros Comerciales de las principales
ciudades del pais.

Contar para el | semestre de
2018 con unas tres ventanillas
de afiliacién, en IP, Camara de
comercio, RAP, INFOP, SAR y
Centros Comerciales.

Gestionar con la Subgerencia de
Informatica y Tecnologia el desarrollo de
una  aplicacion de  control de
correspondencia, solicitudes de
investigacion, reclamos administrativos,
impugnaciones

etc.

Contar para mediados del
tercer trimestre de 2018 con
una aplicaciéon de Control de
correspondencia, solicitudes y
expedientes; convirtiéndonos
en una Unidad de respuesta
rdpida, oportuna y veraz
basada en la Ley del Seguro
Social y su Reglamentos.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Sub Gerente de
Afiliacién y sus
dependencias.

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS"®

4,589,641.00
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

Revisar, rediseflar los procesos y
Normatizar los tiempos de respuesta
segun sea el caso.

META PROGRAMADA

Redisefiar y eliminar en un
100% los pasos innecesarios
en los procesos y
procedimientos administrativos
para finales de 2018.

Lograr contar
procesos

administrativos
simplificados que
permitanlaeficienciaen

con

Coordinar con la Unidad de Informatica la
revision, correcciony actualizacion de los
registros patronales y de afiliados.

Para inicios del Il semestre de
2018 que el 100% de las
empresas  afiiadas  estén
correctamente clasificadas y
contar con informacion
actualizada de cada una de las
empresas y trabajadores en la
base de datos de Sujecion,
Afiliacion y facturacion.

los tramites
administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el
propésito de dar una
respuesta a sus
solicitudes en tiempo
oportuno. (Objetivo 7)

Gestionar ante la Gerencia de Informatica
y tecnologia la instalacién de todas las
herramientas tecnolégicas, aplicaciones y
accesos necesarios a los sistemas en
cada una de las areas de Afiliacion,
Control Patronal y Planilla preelaborada a
nivel nacional.

En el | semestre de 2018, el
100% de las oficinas
Regionales a nivel nacional,
tengan acceso a las
herramientas tecnoldgicas,
aplicaciones y sistemas de
Afiliacion, Control Patronal y
Planilla preelaborada.

Dar seguimiento a la gestion realizada y
brindar apoyo a los Jefes de Informatica
de las tres instituciones para implementar
el acceso a la base de datos de la
AMDC, SARYy R.N.P a nivel nacional.

Contar para el primer semestre
de 2018 con la Base de datos

de las Alcaldias Municipales,
SAR y R.P, para trabajar con
Informacion veraz, precisa,
oportuna y confiable, que
permita la eficiencia en los
tramites, reduciendo los
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Sub Gerente de
Afiliacién y sus
dependencias.

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS"®

4,589,641.00
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

META PROGRAMADA

tiempos de respuesta en los
Servicios.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS"®

Fortalecer la imagen

Capacitar al personal de afiliacion en
cuanto a la atencién al cliente interno y
externo, utlizando el Protocolo se
Servicios como guia.

Para el primer Semestre de
2018, contar con el 100% del
personal de ventanila de
afiliacion capacitado.

institucional para
mejorar lapercepcion de
los derechohabientes
sobre los

servicios recibidos, con
el propésito de lograr
incrementar su

Promover el trabajo en equipo entre
todas las é&reas a cargo de esta
Subgerencia y crear un sistema eficiente
de monitoreo permanente de evaluacion
y control, basado en la Gestién por
Resultados.

Mejorar en un 85% la
percepcion de los usuarios de
los

servicios recibidos

satisfaccion, mediante
una cultura de servicio
reflejada en todo

el personal de la
organizacion. (objetivo

8)

Colaborar con la Unidad de Ingenieria y
Mantenimiento el adecuado desarrollo de
las actividades de mejora, mantenimiento
y acondicionamiento de las instalaciones
de la Subgerencia de Afiliacién, Planilla
Preelaborada, Afiliacion, Control
Patronal, Bafos y Regionales a cargo de
esta Subgerencia.

Para el tercer trimestre de
2018, contar con instalaciones
aptas, confortables y limpias,
para un adecuado
funcionamiento y satisfaccion
de los usuarios internos y
externos.

Desarrollar en conjunto con la Unidad de
Comunicacién y Marca una campafia
publicitaria masiva, utilizando todos los
medios de comunicacion, destacando las
bondades y servicios que brinda la
seguridad social.

Contar para el primer trimestre
de 2018 con una campafa
publicitaria sobre las bondades
del HHSS, para que toda la
poblacion conozca de los
beneficios y la importancia de
estar bajo la cobertura que
brinda el Seguro Social.

Sub Gerente de
Afiliacién y sus
dependencias.

4,589,641.00
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO

Fortalecer la imagen
institucional para
mejorar lapercepcion de
los derechohabientes
sobre los

servicios recibidos, con
el propésito de lograr
incrementar su
satisfaccion, mediante
una cultura de servicio
reflejada en todo

el personal de la
organizacién. (objetivo
)

ACTIVIDADES

Planificar charlas educativas de induccion
a las empresas recién sujetas y a los
trabajadores y beneficiarios afiliados
mientras esperan su turno de ser
atendidos en las salas de espera de las
areas a cargo de esta Subgerencia.

META PROGRAMADA

Impartir a nivel nacional 1,500
charlas al afio, a patronos y
trabajadores sobre los
beneficios que brinda el IHSS a
corto y largo plazo

Colaborar con la Unidad de
Comunicacion y Marca en la elaboracion
de material ilustrativo, (videos,

Trifolios, Banners)

Contar para el | trimestre de
2018 con material ilustrativo
para publicitar la seguridad
social en las empresas y
poblacion local y distribuirlo en
las Regionales a nivel nacional

o~ R
(A
IHSS ==
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RESPONSABLE

Sub Gerente de
Afiliacién y sus
dependencias.

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS"®

4,589,641.00
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C.2 Departamento de Control Patronal.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Preparar al recurso
humanode lainstitucion
para la transicion al

ACTIVIDADES

Instruir a los Patronos y Trabajadores en
materia de competencia del IHSS

META PROGRAMADA

Lograr en un 100% que todos
los Patronos y Trabajadores
conozcan las nuevas politicas
de proteccion y Prestaciones
Sociales.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Jefe de
patronal
inspectores

control
e

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Depende del
presupuesto
asignado ala
sub gerencia
de afiliacion

nuevo modelo de
gestiéon enfocado en la
Ley Marco del Sistema
de Proteccion Social.

Realizar Reparos, Moras y Multas

Realizar unas 3000 sanciones a
las empresas por el

no cumplimiento a la Ley del
IHSS

(Objetivo 1)

Realizar auditorias a las empresas
privadas para verificar la cantidad de
trabajadores existentes y para revisar si
las aportaciones estan siendo calculadas
correctamente

Auditar en el afio al menos
3000 empresas

Desarrollar e
implementarlos nuevos
modelos de gestion
administrativa, de
recurso humano, de

atenciéon a la salud, de
prevision social y de
riesgos profesionales de
conformidad con la
norm ativa. (Objetivo 2)

Gestionar a través de la Unidad de
Informatica el desarrollo de un portal de
gestion Administrativa Patronal en linea.

Que exista en el termino de 90
dias un moderno  portal
interactivo en internet disefiado
para facilitar a los Patronos,

Trabajadores y
Derechohabientes el
cumplimiento de sus

obligaciones de
aseguramiento, asi como
informar sobre los servicios y
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Implementar de forma
gradual y progresiva la
cobertura de
aseguramiento en las
zonas descubiertas,
con la finalidad de
satisfacer las
necesidades de salud,
previsién, riesgos vy
necesidades basicas
asociadas alcurso de la
vida, garantizando la
seguridad social.
(Objetivo 6)

ACTIVIDADES

META PROGRAMADA

beneficios que el IHSS le
proporciona, aprovechando al
maximo las ventajas que la
Tecnologia en la actualidad nos
ofrece.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

RESPONSABLE

Coordinar con la unidad de informatica
para revisar, corregir y eliminar los
registros que estén desactualizados

lograr actualizar 36000 registros
en la base de datos del
IHSS

Coordinar con la Unidad de Planificacion
y Siloss para planificar la cobertura de
atencion medica en los lugares donde no
exista la presencia del IHSS

Establecer la cobertura de
asistencia médica a los
trabajadores en los lugares
donde no exista la presencia
del IHSS como Departamento
de Gracias a Dios; Intibuca; La
Paz; y Ocotepeque.

Auditorias, peinados de zona, operativos
masivos.

Lograr inscribir 100,000 nuevos
trabajadores a nivel nacional

Buscar intensivamente a todas aquellas
empresas que tengan  personal
dependiente a su cargo segun el articulo
20 del reglamento de aplicacion de la ley

Lograr inscribir 6,000 nuevas
empresas a nivel nacional

Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion UPEG - IHSS
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

del IHSS, establecer alianzas con
instituciones publicas y privadas para
detectar las empresas que no estan
inscritas al IHSS

META PROGRAMADA
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Lograr contar con
procesos
administrativos
simplificados que
permitanlaeficienciaen
los tramites
administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el
propésito de dar una
respuesta a sus
solicitudes en tiempo

Gestionar a través de la Unidad de
Informatica el desarrollo de una
APLICACION DE CONTROL DE
INGRESOS de solicitudes, reclamos
administrativos, impugnaciones etc.

Convertirnos en un
Departamento que dé
respuesta de manera répida,
oportuna y veraz basada en la
Ley del Seguro Social y su
Reglamentos.

oportuno. (Objetivo 7)

Establecer tiempo para dar respuesta
segun sea el estatus del caso a investigar

Himinar en un 100% algunos
pasos innecesarios entre la
recepcion y el envié del
documento al Depto. Control
Patronal asi como reducir el
tiempo de respuesta.

Fortalecer la imagen
institucional para
mejorar lapercepcion de
los derechohabientes
sobre los

serviciosrecibidos, con
el propésito de lograr
incrementar su

Gestionar a través de la Unidad de
Comunicacion la elaboracién de afiches,
trifolios, publicidad etc.

Informar y Concientizar en un

100% a todos los
derechohabientes y sus
beneficiarios sobre la

importancia de estar bajo la
cobertura de los servicios y
beneficios que brinda el Seguro
Social.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

OBIJETIVO PRESUPUESTO
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO

LEMPIRAS
satisfaccion, mediante
una cultura de servicio
reflejada en todo
el personal de |la
organizacion . (Objetivo

8)

Cumplir en el ano con 1500
Brindar charlas charlas alas distintas

sobre los beneficios acortoy empresas sobre los beneficios
largo plazo que el IHSS ofrece. que brinda el HSS a corto y
largo plazo
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C.3 SecciondePlanillaPre Elaborada

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Preparar  al  recurso
humano de la institucion
para la transicion al
nuevo modelo de gestion
enfocado

en la Ley Marco del
Sistema de Proteccion
Social. (Objetivo 1)

Desarrollar e
implementar los nuevos
modelos de gestion
administrativa, (o[}
recurso humano, de
atenciéon a la salud, de
prevision social y de
riesgos profesionales de
conformidad con la
normativa. (Objetivo 2)

ACTIVIDADES

Capacitar a los colaboradores en relacion
a la Gradualidad de las tasas y Techos
de contribucion para el financiamiento de
los Regimenes del Sistema de Proteccion
Social segun la Ley Marco. Ley IHSS y
Reglamento.

META PROGRAMADA

En el | trimestre de 2018,
realizar capacitacion al equipo
de trabajo sobre la gradualidad
de tasas de contribucion a la
Seguridad Social.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Jefe de Planilla
preelaborada ysus
colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

4,589,641.00

Solicitar apoyo a la G.T..C. para que se
realicen los cambios y actualizaciones
pertinentes de las tasas de contribucion
para el financiamiento de los Regimenes
del Sistema de Proteccion Social segun
la Ley Marco, publicada en la Gaceta 10
de noviembre 2015.

En el | semestre de 2018 contar
con datos actualizados en los
sistemas de facturacion

Solicitar apoyo a la G.T..C. para el
desarrollo de una aplicacion 6 Portal Web
empresarial de facturacion.

Para el | semestre de 2018
contar con una Aplicacién o
Portal Web empresarial.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO ~ q <
LEMPIRAS

de Seguro de Atencion
en Salud para que sea
eficiente y brinde ala

poblacién prestaciones y
servicios de salud,
basados en medidas de
promocion, prevencion,
curacion, rehabilitacion
y/o apoyo de todas las
patologias. (Objetivo 3)

Contar para el Il trimestre de
2018 con un nuevo disefio de
factura y con una campana de
socializacion de la factura
electronica.

Coordinar con la Unidad de Informética y

Comunicaciéon y Marca el disefio de una
nuevafacturay campafia de socializacion
de la factura electrénica a nivel nacional.

Implementar de forma

gradual y progresiva la

cobertura de

aseguramiento en las

zonas descubiertas,

ol ERIEIERERGIEE Generar una estrategia de mercado
satisfacer S basandose en los beneficios de ley que
QSO EGEERGERCENTEY  permita la captacion de nuevos afiliados
prevision, riesgos vy eSS ED):S

necesidades basicas

asociadas al curso de la

vida, garantizando la

seguridad social.

(Objetivo 6)

Contar para el Il semestre de
2018 con un estudio actuarial

y una estrategia de mercado
que permita la captacion de

1|
Modernizar el Régimen
nuevos afiliados al sistema.

O O o0
2 O ol H 3
<1 O 2l
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO
LEMPIRAS

Lograr contar con
procesos
administrativos
simplificados que
permitanlaeficienciaen
los tramites
administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el
propésito de dar una
respuesta a sus
solicitudes en tiempo
oportuno. (Objetivo 7)

Contar para finales del |
Solicitar a Organizacion y Métodos la semestre de 2018 con el
formulacion del procedimiento y del [ Procedimiento y el instrumento
instrumento de medicién, evaluacion y | de mediciéon, evaluacion y
monitoreo. monitoreo.

Fortalecer la imagen
institucional para
mejorar lapercepcion de
los derechohabientes
sobre los servicios
recibidos, con el
propésito de lograr
incrementar su
satisfaccion, mediante
una cultura de servicio
reflejada en todo el
personal de la
organizacion. (Objetivo
)

Planificar e implementar una campafa
informativa la cual contenga estrategias
innovadoras que permitan captar nuevos 2018
afiliados ofreciéndoles los servicios y
beneficios que brinda el IHSS, esta
accion se llevara a cabo en conjunto con
la Unidad de Comunicacion y Marca.

Contar para el | trimestre de

con una campafa
Informativa para patronos y
derechohabientes.
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REGIMEN DE TECUR
RIESGO PROFESIONAL
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D.1 Gerenciade Riesgos Profesionales

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Intensificar las gestiones
que realiza el Régimen
del Seguro de Riesgos
Profesionales orientados
enla

prevencion e
intervencion a las
empresas afiliadas al
sistema, contando con
personal capacitado vy
eficiente que permita
estar

vigilante en

(objetivo 5)

ACTIVIDADES

Controlarel pagoAnual de pensiones
que no Excedadel 75% de los ingresos
Del régimenderiesgos Profesionales.

META PROGRAMADA

Realizar el pago mensual de
pensionesyque las mismas no
Excedan del 75% de los
ingresos del régimen
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

D. Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales. (RSRP- RP) Y SUS DEPENDENCIAS.

RESPONSABLE

Gerente del Régimen
ysus dependencias

Realizar inversiones Financieras
tomando en cuenta el rendimiento y
seguridad del Fondo

Realizarinversiones finanderas
lascualesestaransujetas a la
disponibilidad de fondos

Gerente del Régimen
ysus dependencias

Cumplircon el pagoTotalde pensiones
actuales y Futuras del afio.

Cumplircon el pago del 100%
del nimero de pensiones
Proyectadas acumuladas en el
afio

Gerente del Régimen
ysus dependencias

Realizar el pago de Incapacidades
temporales porun Riesgo laboral.

Cumplircon el pago mensual
de incapacidades temporales
Proyectadas las cuales
ascienden a un total de 5060

Gerente del Régimen
ysus dependencias

PRESUPUESTO

ASIGNADO
LEMPIRAS*®

1,677,375.00

20 - . .
Informacion Proporcionada por la Sub Gerencia de Presupuesto.
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

Socializar con el Personal del régimen de
riesgos Profesionales los principios de
Control interno y que los Mismos
cuenten con procesos y Procedimientos
de trabajo

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

META PROGRAMADA

Realizar cuatro reunionesenel
afo contodo el personal del
régimen de riesgos
profesionales para el
fortalecimiento del Control
interno.

RESPONSABLE

Gerente del Régimen
ysus dependencias

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS*®

Coordinarcon la Comisidn técnica de
riesgos Profesionales las opiniones y
Conclusiones que conforman los
Dictamenes de calificacion.

Elaborar doscientos
dictamenesde calificacion de
riesgo.

Gerente del Régimen
ysus dependencias

Intensificar las gestiones
que realiza el Régimen
del Seguro de Riesgos

Realizarla elaboracidn de opiniones
Legales en base a las Diferentes
solicitudes Recibidas

Emitir opiniones legales de
acuerdoalademanda de las
Diferentes solicitudes recibidas
por parte del régimen de
riesgos Profesionales.

Gerente del Régimen
ysus dependencias

Profesionales orientados
en la prevencion e

Acreditarfirmas delos casos dela CTRP.

Firmar el 100% de Ilos

dictamenes emitidos

Gerente del Régimen
ysus dependencias

intervencion a E

afiliadas al
contando con
capacitado vy

empresas
sistema,
personal

Agilizarlos procesos para la elaboracién
de requerimientos legales a Empresas
afiliadas al RRP que lo ameriten.

Reducirel tiempo de espera
respecto alos requerimientos
Hechos por RRP a las empresas
afiliadas.

Gerente del Régimen
ysus dependencias

eficiente
estar vigilante en la seg
(objetivo 5)

que permita

Procedimientos Estandarizados

Total de procedimientos que
surjan

Gerente del Régimen
ysus dependencias

Realizar charlas en Materia legal a
empresarios y Trabajadores

Desarrollar doce charlas de
capacitaciones en materia

Gerente del Régimen
y sus dependencias

1,677,375.00
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OBIJETIVO PRESUPUESTO
ESTRATEGICO ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO

LEMPIRAS*®

legal
En las empresas afiliadas a
RRP.
Desarrollar el total de | Gerentedel Régimen
asesorias. ysus dependencias

Realizarorientacionalos trabajadores
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D.2 Areade Prevision Riesgos Profesionales.

OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES

Fortalecer el nuevo Sistema de subsidios
para Mejorar el proceso actual de
Revision yregistro de Incapacidades
temporales de lasEmpresasafiliadas al
régimen de riesgos profesionales.

META PROGRAMADA

Se proyecta revisar y registrar
5060 incapacidades
Temporalesdeaccidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales a Nivel nacional

o~ R
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Jefe del area de

Prevision y sus
colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Intensificar las gestiones
que realiza el Régimen
del Seguro de Riesgos
Profesionales orientados
en la prevencion e
intervencion a £

Continuar el proceso De pensiones
planificado para Garantizar al
derechohabiente Unserviciomas agil y
eficaz que resuelva el proceso del
Protocolo actual.

Se proyectarevisar yregistrar
284 pensionesnuevasparaser
ingresadas a planilla a nivel
nacional distribuidas durante
tododelano, hasta totalizar
3418 pensiones en planilla

Jefe del area de

Prevision y sus
colaboradores

1,677,375.00

empresas afiliadas al
sistema, contando con
personal capacitado vy
eficiente que permita
estar vigilante en la seg

Elaboraryenviarreportes patronales de
Accidente de trabajos ocurridos, a
estadistica general del ihss.

Se enviaran 3590 reportes
patronales de accidentes de
Trabajodurante todo el afiode
todas las regionales a
estadistica del IHSS.

Jefe del area de

Prevision y sus
colaboradores

(objetivo 5) —— -
Concluir dltimos detallesdel sistema de

Incapacidades temporales con la
persona que se contrate para darle
mantenimiento al sistema, Este debe de
seruno delos Alumnos que participoen
el Proyecto ycon informatica del IHSS,

Elaborar 54 reportes
solicitados por la gerencia,
areaso Empresasafiliadas al
régimen de riesgos
profesionales de siniestros
ocurridos que solicitan en

Jefe del area de

Prevision y sus
colaboradores

Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion UPEG - IHSS
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Intensificar las gestiones

que realiza el Régimen
del Seguro de Riesgos
Profesionales orientados
en la prevencion e
intervencion a las
empresas afiliadas al
sistema, contando con
personal capacitado vy
eficiente que permita
estar vigilante en la seg
(objetivo 5)

ACTIVIDADES

para hacer la Convocatoria a las
diferentes Areas a conocer el sistema.

META PROGRAMADA

determinado periodo.

o~ R
(A
IHSS ==

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Revision de planilla Nacional de pago de
subsidios de riesgos profesionales en
Tegucigalpa ysan pedro sula.

Revisar 51 planillas de
subsidios al aflo, una por
semana y estas segun las
semanas que contenga el mes

Jefe del area de
Prevision y sus
colaboradores

Revision de planilla Nacional de
pensiones en Tegucigalpa

Revisar 12 planillas de
pensionesal afio una por mes
a Nivel nacional.

Jefe del area de
Prevision ysus
colaboradores

Comprarequipode cémputoymaterial
de oficina y Condicionar Ilas
instalaciones del areaenTegucigalpa y
San Pedro sula.

Continuar la medicion de
cumplimiento del sistema de
Incapacidades temporales en
un 70% durante todo el afio.

Jefe del area de
Previsidn y sus
colaboradores

Realizarreuniones conlasautoridades
de la facultad del departamento de
cienciasEcondmicas e informatica del
IHSS, para la planificacion del Proyecto
de pensionescon el grupo de alumnos y
maestro asignado a este.

Las reuniones que se realizaran
con las autoridades yPersonal
a cargo del proyecto seran 8
durante el afiodistribuidas por
Mes hasta que terminen las
clases que contiene el
proyecto.

Jefe del area de
Previsidon y sus
colaboradores

1,677,375.00
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Intensificar las gestiones
que realiza el Régimen

del Seguro de Riesgos
Profesionales orientados
en la prevencion e
intervencion a las
empresas afiliadas al
sistema, contando con
personal capacitado vy
eficiente que permita
estar vigilante en la seg
(objetivo 5)

ACTIVIDADES

Las reuniones que se realizaran con las
autoridades y personal a cargo del
proyecto seran 8 durante el afo
distribuidas por Mes hasta que terminen
las clases que contiene el proyecto.

META PROGRAMADA

Recibir 240 solicitudes por
calificadénporriesgo al afio.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Jefe del area de
Prevision y sus
colaboradores

Realizar 190 Investigaciones por
accidentes, de asegurados solidtantes al
Régimen de riesgos Profesionales.

Realizar 190 investigaciones
poraccidentes al afio.

Jefe del area de
Prevision y sus
colaboradores

Se espera recibir por parte de la
secretaria general de riesgos
profesionales, 8 solicitudes de
mediciones por Gastos médicos.

Realizar 8 mediciones en el
afno porgastos médicos.

Jefe del area de
Prevision y sus
colaboradores

Se espera la Recepcidn, revision y
registro de 2750 incapacidades por
Accidentes de trabajoy Enfermedades
profesionales

Recepcionar, revisaryregistrar
2750 incapacidades por
Accidente de trabajo vy
enfermedades profesionales

Jefe del area de
Previsidn y sus
colaboradores

Se espera la Recepcidn, revision y
registro de 2740 informes patronales de
Accidentes de trabajo

Recepcionar, revisaryregistrar
2740 informes patronales de
Accidentes de trabajo.

Jefe del area de
Prevision y sus
colaboradores

Participar en Reuniones semanales de la
Comision  técnica de riesgos
Profesionales.

Participaren48reuniones en
elafioenlacomisién técnica
de riesgos profesionales.

Jefe del area de
Prevision ysus
colaboradores

Acreditar con firma los dictdmenes de
calificadénde riesgo yreubicaciones
Laborales.

Acreditarel 100% de las firmas
de los dictamen de Calificacion
de riesgo.

Jefe del area de
Prevision y sus
colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

1,677,375.00
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Intensificar las gestiones
que realiza el Régimen
del Seguro de Riesgos
Profesionales orientados
en la prevencion e
intervencion a las
empresas afiliadas al
sistema, contando con
personal capacitado vy
eficiente que permita
estar vigilante en la seg
(objetivo 5)

ACTIVIDADES

Evaluaryopinarsobre la reubicacion
laboral de Trabajadores afectados en su
Salud.

META PROGRAMADA

Realizar 605 evaluaciones y
opiniones sobre la reubicacidn
Laboral de trabajadores al aiio
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(@)
IHSS ==

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Jefe del area de
Prevision ysus
colaboradores

Referenciade casos a la especialidad
Correspondiente.

Referir 55 casos de
enfermedades ocupacdionales a
la Especialidad
correspondiente.

Jefe del area de
Previsidn y sus
colaboradores

Evaluar y emitir la opinidn
correspondiente dirigidaa la comisidn
de

Riesgos profesionales.

Realizar 40 evaluaciones y
opiniones sobre la calificacion
De riesgo durante el afio.

Jefe del area de
Previsidon y sus
colaboradores

Asistencia al 100% de las sesiones de |a
comision  Técnica de riesgos
Profesionales.

Participar 49 sesiones de la
comision de riesgos
Profesionales.

Jefe del area de
Prevision y sus
colaboradores

Evaluacion, discusion y calificacion de
los casos

Participar en la evaluaciény
dictamen del 100% de los
Casos.

Jefe del area de
Previsidn ysus
colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

1,677,375.00
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E.GERENCIA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA Y SUS DEPENDENCIAS.

E.1 GerenciaAdministrativay Financiera.

PRESUPUESTO
ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO
LEMPIRAS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

SEEIETERE | BRI EGE - Revisar y distribuir las funciones al | 100% del personal con Gerente
GUGEL DGR ERTSAEEHE personal de forma equitativa. funciones equitativas. Administrativo y
para la transicion al analistas a cargo
QARG GG ER-ESIG M Revisar y modificar los perfiles del | Perfiles Modificados v Gerente
SNELELNERESAETGON personal de la GAYF. Socializados al personal Administrativo y
del Sistema de analistas a cargo
Proteccion Social.
(Objetivo 1)

. Actas elaboradas, Firmadas Gerente
Elaborar Actas de Comité de . L. y o .
B " . . remitidas a la Maxima Administrativo y 127 .737.580.00
esarrollar M| inversiones. . . d
] Autoridad. analistas a cargo ’ !
implementar los nuevos - - - -
., Comunicarlas inversiones a realizar Gerente
modelos de gestion . . . . o .
(reinversiones, inversiones y Administrativo y

administrativa, de
recurso humano, de
atencion a la salud, de
prevision social y de
riesgos profesionales de

cancelaciones)a las entidades Bancarias | Actividades de Ejecucidn de analistas a cargo
ya los departamentos involucrados. | inversiones en tiempo.
(Auditoria Interna, Tesoreria vy
Subgerenciade Registros Contables).

0,
e Miye—a— . ' . . ELOOA: .de documentos dfe Qe.rente'
. - Realizar el inventario fisico de | inversionesse encuentren bajo Administrativo y
normativa. (Objetivo 2) o . ., . A .
certificados de inversion. la custodiadelatesoreria del analistas a cargo
IHSS.
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Desarrollar e
implementar los nuevos
modelos de gestion
administrativa, de
recurso humano, de
atencion a la salud, de
prevision social y de
riesgos profesionales de
conformidad con Ia
normativa. (Objetivo 2)

Lograr contar con
procesos administrativos
simplificados que
permitan la eficiencia en
los tramites
administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el propésito
de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

ACTIVIDADES

Verificar el ingreso de los intereses
devengados de las inversiones en el
tiempo establecido.

META PROGRAMADA

100% intereses recibido en
tiempo.
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RESPONSABLE

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

Efectuar cobro por concepto de
intereses moratorios por
incumplimiento de pagos de

intereses devengados en inversiones.

100% intereses moratorio por
incumplimiento de pagos de
intereses devengados en
inversiones.

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

Solicitar, consolidar y remitirinformes
de cumplimiento trimestrales a la
Maxima Autoridad de los contratos
vigentes.

Verificacion de cumplimientos
de contrato

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

Solicitara los proveedores presenten
documentaddn correspondiente para
efectuarel tramite de pagoentiempo y
forma.

Proveedores comunicados

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

Revisaryautorizartramites de viadticos
provenientes de las 4dreas para dar
tramite en tiempo y forma.

Vidticos autorizados / Vidticos
programados dentro del POA
Presupuesto.

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

Revisar y remitir liquidaciones
provenientes de areas en tiempo y
forma.

100% de los viaticos
autorizados sean liquidados

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

127,737,580.00
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Lograr contar con
procesos administrativos
simplificados que
permitan la eficiencia en
los tramites
administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el propésito
de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

ACTIVIDADES

Realizararqueos a los fondos rotatorios
a nivel nacional.

META PROGRAMADA

Realizararqueos cada 4 meses
a los fondos rotatorios
aprobados y apertura dos a
nivel nacional.
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RESPONSABLE

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

Revisarsolidtudes de rembolso de cajas
chicasyFondos rotatorios asignados a
las unidades.

Reembolso tramitados
verificando el cumplimientoen
los Reglamentos vigentes.

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

Tramitarsolicitudesporreembolsos de
gastos Médicos yayuda funebres.

Tramites relacionados en
tiempo

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

Dictaminar responsabidad sobre los
procesos de recuperacion de propiedad
estatal

Recuperacién de los bienes
Institucionales.

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

Elaborar plan de trabajo para las
actividades de cierre anual.

Cierre presupuestario Contable
en tiempo yforma.

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

Proponerplan de adquisiciones para
aprobaciéon por las autoridades
superiores

Plan de adquisiciones
consolidado y autorizado por
cada Régimen.

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

Verificacion mensual de la Subgerencia
de RecaudacionyRecuperacion para la
gestion de cobro alos arrendatarios de
bienes (actualmente 30locales)

Informes mensuales de cobros
gestionados / cobro pagados

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

127,737,580.00
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Lograr contar con
procesos administrativos
simplificados que
permitan la eficiencia en
los tramites
administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el propésito
de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

ACTIVIDADES

Verificaciénanual del estado fisico de
los locales arrendados por la
Subgerencia de Ing. Mant.y Servicios
Generales.

META PROGRAMADA

VigilanciaEfectiva del estado
de los bienes en alquiler.
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RESPONSABLE

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

y

Facturacién de medicamentos a
servicios de subrogados médicos en los
primeros 10 dias del mes.

Efectuar el cobro de 360
facturas anuales emitidas por
concepto de cobro de
medicamentos suministrados a
los servicios subrogados.

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

Y

Apoyarlagestion paralaactualizacion
de los
Inventarios de los registros contables.

Realizarlos inventarios en los
23 centros logisticos del IHSS a
nivel nacional

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

y

Desvanedmientos presentados porlas
unidades a
las que se les realizo inventario.

Unidades presentanentiempo
y forma los informes
desvanecimiento por
inventarios realizados.

Gerente
Administrativo
analistas a cargo

y

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

127,737,580.00
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

E.2 SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Preparar al recurso
humano de la institucion
para la transicion al
nuevo modelo de gestion
enfocado en la Ley Marco
del Sistema de
Proteccion Social.
(Objetivo 1)

ACTIVIDADES

Esta Subgerencia sera la encargada de
disefiar y ejecutar los planes vy
programasdeinduccidn y reinduccidn
enfocados en la Ley Marco,
encaminados a la formacidny desamnollo
del Talento Humanodel IHSS, a través
de la Coordinacién de Capacitacion.

META PROGRAMADA

Esta Subgerencia serda la
encargada de disefiar y
ejecutar los planes 'y
programas de induccién vy
reinduccion enfocados en la
LeyMarco,encaminados a la
formacién y desarrollo del
Talento Humano del IHSS, a
través dela Coordinacidn de
Capacitacion.

RESPONSABLE

Sub Gerencia

de

RRHH yCoordinacion

de Capacitacion.

Esta Subgerencia a través de la
Coordinaciénde Capacitacion brindara
apoyo enlarealizacion de eventos de
capacitacionatodaslas areas del IHSS;
orientdndose a realizarla convocatoria
al persona coordinar el lugar,
alimentacién, material escrito vy
audiovisual a requeriryla evaluacién de
la capacitacion.

Esta Subgerenciaatravésdela
Coordinaciénde Capacitacion
brindard apoyo en la
realizaciéon de eventos de
capacitacionatodaslas areas
del IHSS; orientdndose a
realizar la convocatoria al
persona coordinar el lugar,
alimentacién, material escrito
y audiovisual a requeriryla
evaluaciéndela capacitacion.

Sub Gerencia

de

RRHH yCoordinacidn

de Capacitacién

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

2,041,479.00
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Esta Subgerencia previo a Incorporacion
de personala la Institucion, comprobara
que a lo interno se cuente con los
colaboradores idoneos ynecesarios; en
el caso que existieran se realizaran

acciones como traslados,
reclasificaciones, ascensos y
reconversiones de plaza, entre otros.

A PROGRAMADA

Esta Subgerencia previo a
Incorporacién de personal a
los colaboradores idéneos y
necesarios; en el caso que
existieran se realizara acciones
como traslados,
reclasificaciones, ascensos y
reconversionesde plaza, entre
otros.

© 4

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Sub Gerencia de
RRHH

Esta Subgerencia determinard las
pruebas psicométricas, evaluaciones
médicas, habilidades yconocimientos a
que deberdansometerse | os candidatos a
ocupar plazas nuevas o vacantes.

Esta Subgerencia determinara
las pruebas psicométricas,
evaluaciones médicas,
habilidades yconodmientos a
que deberdan someterse los
candidatos a ocupar plazas
nuevas o vacantes.

Sub Gerencia de
RRHH

Esta Subgerencia remitird a la Maxima
Autoridad propuesta de los candidatos
con el mayor puntajeenlasdiferentes
evaluaciones, constatando que el
personal nominado cuente con las
habilidades ycompetenciasapropiadas
para el desempefio justo en su puesto
de trabajo.

Esta Subgerencia remitird a la
Maxima Autoridad propuesta
de los candidatos con el mayor
puntaje en las diferentes
evaluaciones, constatando que
el personal nominado cuente
con las habilidades 'y
competendas apropiadas para
el desempefio justo en su
puesto de trabajo.

Sub Gerencia de
RRHH

2,041,479.00

ENERO

ABR

JULIO
OCTUB
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO
LEMPIRAS

Preparar al recurso Esta Subgerencia  serd
humano de la institucion . , responsable quealrecurso se
. Esta Subgerencia serd responsable que .

para la transicion al . le proporcionen las
., al recurso se le proporcionen las | . . . .

nuevo modelo de gestion [ . . L. instruccionesyla informacion
instrucciones yla informacién . .

enfocado en la Ley Marco . L necesariadel lugarde trabajo,

’ necesaria del lugar de trabajo, jefe | . . .
del Sistema de B . . jefe inmediato y todo lo
., . inmediato ytodo lorelacionado con la . o
Proteccion Social. relacionado con la actividad

o actividad que va a desempefiar, asi o ,

(Objetivo 1) - q ., P ’ que va a desempefiar, asi
como informaddn general acerca del . L.

como informacién general

Reglamento Interno de Trabajo.
acerca del Reglamento Interno

de Trabajo.

Sub Gerencia de | 2,041,479.00
RRHH
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

E.3 SUB GERENCIA DE RECAUDACION Y RECUPERACION VIA ADMINISTRATIVA.

PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO
LEMPIRAS

DarSeguimiento a la Restructuracion | Area de Cobranza | Sub Gerente y sus
del drea de Cobranza Reestructurada a Nivel | colaboradores.

nacional
Trabajar en conjunto con gerentes o | Daraplicabilidad a estrategias | Sub Gerente y sus
administradores regionales como | de cobranza y depuracién a | colaboradores.

enlaces de zona para la cobranza. nivel nacional
Segmentar grupos de trabajo de | Personal decobranzaenfocado | Sub Gerente y sus
cobranza en Call Center, Cobro de | a su cartera de cobro y| colaboradores.

campo, Cobro extrajudicial, Cobro | seguimiento de casos.
Judicial.
Trabajaren conjuntoconlasubgerencia | Evitarfactoresderiegoya sea | Sub Gerente y sus

Preparar al recurso
humano de la institucion
para la transicion al
nuevo modelo de gestion
enfocado en la Ley Marco

del Sistema de Depende del
., ! . de afiliaciondadoque es donde inicial el | porincobrabilidad, operacién, | colaboradores. >

Proteccion Social: Riesgo Crediticioporasegurabilidad e tareas relacionadas RIS L

(Objetivo 1) 'ese ticlop gurabili y : ’ la GAyF.

inscripcion.
Prepararalrecursoencada una de las | Disposicionde dreasde cobro | Sub Gerente y sus
areas de créditos, proyectos, estrategia, | a la cobranza, en busca del | colaboradores.
reporteria, gestiones (ajustes) enbusca | cumplimiento de metas.
de la especializacidn, producto de la
reestructuracion.
Prepararindicadores, productividad, | Poseerplanteado unrumbode [ Sub Gerente y sus
metas del drea en términos de | trabajo,lo cual servird como | colaboradores.
recuperaciéon,enbasearesultados de | baseparalasevaluaciones de
afno 2015, 2016 y 2017. calidad, productividad vy
resultado
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Dar seguimiento a las politicas de
afiliaciondel drea de aseguramiento y
buscar el fortalecimiento, desde el
punto devista de riesgo crediticio de
cobranza.

A PROGRAMADA

Disminuirriesgos operativos
existentes entre Control
Patronal y Afiliacién.

Sub Gerente y
colaboradores.

sus

Actualizacion de estrategias mensuales
de cobranza enbase alos movimientos
de la cartera en mora.

Poderenfocaracciones a bajar
o evitarreservas.

Sub Gerente y
colaboradores.

sus

Formulaciéon de Nuevos proyectos de
Automatizacion del area de cobranza.

Poder realizar las tareas de
cobranza, gestiones, ajustes,
contacto deformamds facil y
rdpida.

Sub Gerente y
colaboradores.

sus

Dar seguimiento a Proyectos no
desarrollados en el afio 2017 para el
area decobranza, que tienen caracter
tecnolégico.

Tenerladisponibilidad de esos
desarrollos tecnolégicos para
el drea de cobranza.

Sub Gerente y
colaboradores.

sus

Construirevaluaciones de calidad de
trabajo para el personal, lo cual es
adicional a la parte numérica.

Poseer condiciones especificas
de calidad para atencion de
patronos yverificacion de las
formas de trabajo.

Sub Gerente y
colaboradores.

sus

Consolidar grupos de trabajo existentes
en las regionalesa nivel nacional, como
apoyo técnicoporzonasde influencia,
tal como se comenzo en el afio 2017.

Poseerdisposicion de personal
para realizar gestiones en Pro
de la recuperacion vy
depuracion.

Sub Gerente y
colaboradores.

sus

Depende del
presupuesto de
la GAyF.

ENERO

FEBRER

JUNIO
JULIO
SEPT]
OCTUB

DICIEM
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Preparar y capacitar a Gerentes o
administradores regionales ydemas
personalrelacionado a la cobranza de
las zonas de influencia.

A PROGRAMADA

Para que estén preparados en
la aplicadénde estrategiasdel
drea de cobranza.

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Sub Gerente y sus
colaboradores

Realizacion de solicitudes a lasmdaximas
autoridades, administracion, Recursos
Humanos o quien corresponda para
poder otorgar capacitaciones al
personal.

Que personal posea las
mejores técnicas,
disposiciones, actitudes para
trabajarporel resultado.

Sub Gerenteysus
colaboradores

Realizar seguimientos ante la Gerencia
de Tecnologia para que el proyecto
funcione de la forma necesaria.

Satisfaccion del Patrono vy
mejor comunicacion

Sub Gerenteysus
colaboradores

Realizacién de seguimientos ante la
Gerencia de Tecnologia

Satisfaccién del Patrono, mejor
productividad y contacto

Sub Gerenteysus
colaboradores

Disponibilidad de un nuevo proyecto de
telefonia IP a nivel nacional.

Satisfaccion del Patrono y
mejor productividad de
Illamadas.

Sub Gerenteysus
colaboradores

Lograrlaimplementacion o gestién del
proyecto para actualizarla Banca en
Linea para recepcién de pagos.

Facilidad para recepcidon de
pagos

Sub Gerenteysus
colaboradores

Solicitud de desarrollo en conjunto
consolidadopara verificacionde casos,
oensudefectolaimplementacion del
CRM

Satisfaccion delPatronoporel
control en seguimiento de
casos a nivel nacional.

Sub Gerenteysus
colaboradores

FormulaciénySolicitud de Proyecto de
ajustes en Oracle o en el auxiliar
predeterminado

Centralizadéndel auxiliar de
cobranza

Sub Gerenteysus
colaboradores

Depende del
presupuesto de
la GAyF.

JUNIO
JULIO
SEPT]
OCTUB

DICIEM
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NSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Formulaciénysolicitud de Proyecto de
ingreso de convenios de pago

A PROGRA

ADA

Ingreso de convenios de pago
mas eficiente, que permita
realizarse desde unaregional y
procesarse de forma
centralizada.

Sub Gerenteysus
colaboradores

Seguimiento para fortalecimiento del

Disponibilidad de equipo de

Sub Gerenteysus

equipo de trabajo trabajo colaboradores
e g A Poderdescargar / depuraren | Sub Gerenteysus
. base a Ley y/o pagos | colaboradores
interna

encontrados.
Colocarmetas por Oficial que ingresa | Trabajar con un rumbo y | Sub Gerenteysus
convenios eficiencia requerida colaboradores

Meta Proyectada de | Sub Gerenteysus

Verificacidon de carga de trabajo final

finalizacion.

colaboradores

Seguimiento y asignacién ante el
personal interno, o nuevos recursos
segln restructuracion solicitada

Personal tendrd tareas clarasy
patronosoluciones eficientes

Sub Gerenteysus
colaboradores

Seguimiento al tema de Restructuradon
del departamento

Capacidad del 4darea de
cobranzas disponible para
gestion de toda la cartera,

Sub Gerenteysus
colaboradores

Asignaciéon al personal de cobro

disponible

Asignacién en base a
capacidad,dando Prioridad a
prevenirreservas en base al
personal disponible.

Sub Gerenteysus
colaboradores

Depende del
presupuesto de
la GAyF.

ENERO
FEBRER

MARZO
ABR

JUNIO
JULIO
SEPT]

-

NOVIE

DICIEM
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NSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Monitoreo de resultados

A PROGRAMADA

Disponibilidadde los mismos

Sub Gerenteysus

para la mejor toma de | colaboradores
decisiones.
Retroalimentaciéonderesultados a las | Tenerel respaldo necesario | Sub Gerenteysus
maximas para Tomar acciones | colaboradores
autoridades oportunas.

Adaptacidon de estrategia en base al
personal disponible

Poder Gestionar lo posible
dadalacapacidad instalada.

Sub Gerenteysus
colaboradores

Solicitar a Tecnologia Proyecto de
asignacion de Documentos a nivel
nacional, que permita asignaciony
reasignacién, para acortar tiempos de
respuesta ytraslado de documentos
fisicos.

Satisfaccion del patrono,
control de casos y mejora de
tiempos de respuesta.

Sub Gerenteysus
colaboradores

Enviar comunicacionesyseguimientos a
GTICsobrelos proyectos que tendran
este impactoante el Patrono, en busca
de la implementacion del mismo.

Mejoramientode tiempos de
respuestayCentralizacion de
solicitudes a través de un
portal.

Sub Gerenteysus
colaboradores

Por ser area de servicio y contacto
directo conel patrono, gestionar para
poder utilizar Uniforme de
Identificacién con el IHSS, para el
personal de cobranza.

Identificadondel personal de
Cobranza tanto que realiza
atenciones internas como
externas.

Sub Gerenteysus
colaboradores

Depende del
presupuesto de
la GAyF.

ENERO
FEBRER

JUNIO
JULIO

SEPT]

OCTUB

DICIEM

-
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

E.4 SUB GERENCIA DE SUMINISTROS, MATERIALESY COMPRAS

PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO
LEMPIRAS

de

Contarcon un plan anual de compras y | Plan de necesidades ejecutado | Sub Gerente
Lograr contar 11| contrataciones que cumpla con las Suministros,
e T HIEIGIS  expectativas institucionales ycon la materialesycompras
simplificados LGN asignacidnpresupuestaria suficiente ycolaboradores.
e ERGTEEdENL | para cada proceso.
los e[S Verificar que los distintos procesos | Conocimientoyaplicacidon de | Sub Gerentede Depende del
administrativos G esténapegadosa lanormativavigentea | la normativa vigente en [ Suministros, presupuesto de
realicen GIESTGEY fin de volverlos eficientes y eficaces. | materia de contratacion. materialesycompras la GAyF.
afiliados con el propésito y colaboradores
CECEIILER OIS ER Elaborar informes mensuales con | Estatus de los procesos de | Sub Gerentede
(Objetivo 7) resultados compras Suministros,
materialesycompras
y colaboradores
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

E.5 SUB GERENCIA DE PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO
LEMPIRAS

L . Formulacion Anteproyecto de Presupuesto | Sub Gerente
ograr Zon'a'r .con Presupuestaria de Ingresos y Egresos 2018 Presupuesto y
:ir;ci?f?:a:osmmnstratlv:: colaboradores.
p. .. q Seguimientoa la Informe mensual de Sub Gerente de
permitan la eficiencia en . L . . . -
o Ejecucién Presupuestaria seguimientoa la Ejecucion Presupuesto y
los tramites . Depende del
o . Presupuestaria. colaboradores.
administrativos que — - presupuesto de
; Evaluacion Informe Trimestral de [ Sub Gerente de
realicen nuestros . .. la GAyF.
TH . Presupuestaria Autoevaluacioén. Presupuesto y
afiliados con el propésito
colaboradores.
de dar una respuesta. —_— — —
(Objetivo 7) Liquidacion Informe Anualde Liquidacion | Sub Gerente de
Presupuestaria Presupuestaria. Presupuesto y
colaboradores.
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Control de la informacién financiera
elaboracién de conciliaciones bancarias.
Desarrollar e
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

E.6 SUB GERENCIA DE REGISTROS CONTABLES

META PROGRAMADA

Realizarlas depuraciones de
las cuentas contables por
medio del andlisis para la
aplicacién de los ajustes
correspondientes.

RESPONSABLE

Sub Gerente
colaboradores.

implementar los nuevos
modelos de gestion
administrativa, de
recurso humano, de
atencion a la salud, de
prevision social y de
riesgos profesionales de
conformidad con Ila
normativa. (Objetivo 2)

Aplicaddnde Normas Internacionales
de Contabilidad Sector Publico NICSP en
el Régimende EyMyRP ,y aplicacién de
Normas Internadionalesde Informacion
Financiera para el Régimen de

IVM

Implementacion de Normas
Internacionales de
Contabilidad Sector Publico
NICSP en los Regimenes de
EyM , RP , y las Normas
Internacionalesde Informacién
Finandera NlIFenel Régimen
de IVM.

Sub Gerente
colaboradores.

Registros contables en
conformidad a los
requerimientos yregulaciones
de los entes supervisores.

Sub Gerente
colaboradores.

Ofrecer informacién financiera, util,
oportunayconfiable para la toma de
decisiones y el control

Institucional

a) Procesar toda la
documentaddne informacidn
que sustenta las diferentes
operadones financieras del
Instituto.

Sub Gerente
colaboradores.

b) El proceso contable debe de
sersistematico

Sub Gerente
colaboradores.

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Depende del
presupuesto de
la GAyF.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar

e

implementar los nuevos

modelos de gesti
administrativa,
recurso humano, de
atencion a la salud,
prevision social y
riesgos profesionales
conformidad con
normativa. (Objetivo 2)

on
de

de
de
de

F]

ACTIVIDADES

META PROGRAMADA

c) Suministrar informacidn
sobre los resultados del
ejercicio.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Sub Gerente y

colaboradores.

Asignarfuncionesde forma equitativa a
los empleados que sean responsables
por cada modulo

a) Segregacionde funciones a
colaboradores de la
subgerencia de registros
contables.

Sub Gerente y

colaboradores.

b) Reasignarfunciones
a los empleados de la
subgerencia de Registros
Contables

Sub Gerente y

colaboradores.

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Depende del
presupuesto de
la GAYF
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E.7 DEPARTAMENTO DE CONTROL DEBIENES

OBJETIVO ESTRATEGICO

Lograr contar con
procesos administrativos
simplificados que
permitan la eficiencia en
los tramites
administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el propésito
de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

Fortalecer la imagen
institucional para
mejorar la percepcion de
los derechohabientes
sobre los Servicios
recibidos, con el

ACTIVIDADES

La realizacionde los |levantamientos de
inventario paralograruna eficaciaen la
administracion de los Bienes muebles,
de uso yde consumo

META PROGRAMADA

Darcomienzo con eficada para
poder lograr un resultado
Optimo en las mestas
propuestas por este
departamento.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Jefe del Departamento
y colaboradores.

Seguimiento continuo mediante
memorandodesolicdtuddeinformes a
las labores asignadas al personal

Seguimiento para que se de
cumplimiento a la meta al
100%

Jefe del Departamento
y colaboradores.

Iniciarconla depuracién yactualizacidon
referente a los Bienes.

Limpieza a nivel de
Contabilidad 'y procurar
realizar, subasta publica y asi
generar ingresos para la
instituciona través de la venta
de Equipo Chatarra en mal
estado o desuso.

Jefe del Departamento
y colaboradores.

Seguimiento, control y revisién, lograr
las actualizaciones en la drea dificiles

Seguimientocontinuo para dar
fiel cumplimento a la meta
propuesta

Jefe del Departamento
y colaboradores.

Calendarizaciéon de inventario en
Sistema SAP y Sistema X FARMA, de
forma periddicasysorpresivas entodos
los Almacenes localesy ventanillas de
Farmaciasdel IHSS, maximizando los

Darcomienzo con eficada para
lograrunresultadooptimo
en la meta propuesta.

Jefe del Departamento
y colaboradores.

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Depende del
presupuesto de
la GAyF
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OBJETIVO ESTRATEGICO

propdsito de
incrementar su
satisfaccion, mediante
una cultura de servicio
reflejada en todo el
personal de F]
organizacion. (Objetivo
8)

lograr

ACTIVIDADES

tiempos por la realizacion de los mismos
enventanillasde farmaciasen sistema X
FARMA, por la implementacién de
nuevos sistemas a partirde agosto del
afio 2016.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

META PROGRAMADA RESPONSABLE

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Fortalecer la imagen
institucional para
mejorar la percepcion de
los derechohabientes
sobre los

Establecer por medio de la auditoria de
inventario asi como en sistema, las
diferenciasencontradas porla ejecucion
del mismo, sistema contra fisico.

Establecer con esa accion, el
control de los medicamentos,
estableciendolas diferencias
de sobrantesyfaltantes, para
su desvanecimiento o cobro en
casodenologrardesvanecer

Jefe del Departamento
ycolaboradores.

Servicios recibidos, con el
proposito de lograr
incrementar su
satisfaccion, mediante

el mismo.
Ir minimizando las pérdidas o | Lograrobteneruna solucidon
vencimientos demedicamentos con la | positiva ya se cobré o | JefedelDepartamento
aplicacion correctiva a los responsables | reposicidn ante la | ycolaboradores.

de su uso, guarda y custodia.

responsabilidad imputada.

una cultura de servicio
reflejada en todo el
personal de la
organizacion.  (Objetivo
8)

Establecer recordatorios de los
controles para retiro de mobiliarios y
equipos de oficina, socializindolos con
el personal delainstituddén y dreas de
vigilancia yseguridad, minimizar las
pérdidasprovocadas por robo, hurto y
extravio

Minimizar el impacto
econdmico en los bienes
estatales, recuperandolos a
través del procedimiento, si
existe o no
responsabilidad

Jefe del Departamento
ycolaboradores.

Depende del
presupuesto de
la GAyF
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO
LEMPIRAS

Realizacién insitula verificaddén de los | Actualizarla documentacién

terrenos en conjunto con personal de | de adquisiciényregistro en el

asesoria legal, quien a través de su | IP,encuantoamejorasquese | Jefe del Departamento
potestad, pueda efectuar los | realicen. y colaboradores.
averiguaciones que correspondan ante

los entes competentes del Estado.

Depende del
presupuesto de
la GAyYF
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E.8 DEPARTAMENTO DEALMACEN CENTRAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Preparar al recurso
humano de la institucion
para la transicion al
nuevo modelo de gestion
enfocado en la Ley Marco
del Sistema de
Proteccion Social.
(Objetivo 1)

ACTIVIDADES

Capacitacion del personal técnico,
administrativo y operativo en gestion de
almacenes, rotacién

de inventarios,formacion de brigadas
de emergencia con el cuerpo de
bomberos.

META PROGRAMADA

Obtener amplios
conocimientos sobre manejo
de almacenes, organizacién y
evaluacién de la catedra
impartida que genere
resultados.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Jefe del Departamento
ycolaboradores.

CapacitacionInterna sobre conductas
que favorecen al control interno,
desarrollando gestién del cambio,
comunicacion efectivay transparencia
en el uso de los recursos del IHSS.

Fomentar la formacion de
equipos de trabajo
multidisciplinarios que sean
proactivos, interdependientes
y confiables de las actividades
que realicen en el almacén
central

Jefe del Departamento
y colaboradores

Socializacién y participacion del Plan
Operativo Anual 2018.

Que el personal de almacén
central conozeaa a totalidad la
informaciénylas decisiones
que se han tomado para la
mejoras del departamentoyel
alcance de las metas
propuestas.

Jefe del Departamento
y colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

10,267,252.00
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Revision de procedimientos referidos de
Organizacidon y Métodos, en caso no
acoplarse a la practica se notifica
siguiendola politica institucional en el

marco de control

transparencia.

interno vy
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

A PROGRAMADA

Verificar que os
procedimientos se acoplena la
practica operativa de la
institucioén, para simplificar los
procesos y obtener los
resultados esperados.

Jefe del Departamento
y colaboradores

Gestionarlavisita del personal de la
Gerencia de Riesgos Profesionales para
que establezca los riesgos y sus
respectivas medidas de proteccion en
las diferentes areas.

Solicitarla visita de la comision
de evaluaciénderiesgos enlas
instalaciones del almacén
central.

Jefe del Departamento
y colaboradores

Coordinarevaluacion médica para la
determinaciéndelasaluddel personal
laborante del almacén central.

Obtener la jornada de
evaluacién médica para el
personaldelalmacén central.

Jefe del Departamento
y colaboradores

Revision e inspeccion de la
documentaddn (factura, comprobante
de entrega, orden de compra), de
acuerdo a los procedimientos de
adquisicion de medicamentos vy
materiales para que lleguenentiempo y
forma los mismos al derechohabiente.

Registrode larecepcddndelos
medicamentos y materiales,
conforme a lo adquirido a
través de los diferentes
procesos en que fueron
adjudicados.

Jefe del Departamento
y colaboradores

10,267,252.00

MARZO
ABR

JUNIO
JULIO

OCTUBR

[nYlal
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Lograr contar con
procesos administrativos

simplificados que
permitan la eficiencia en
los tramites
administrativos que

realicen nuestros
afiliados con el propésito
de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

ACTIVIDADES

Verificacion fisica de los medicamentos
y materiales de acuerdo a los
pardmetros de inspeccion.

META PROGRAMADA

Garantizarlas condiciones de
entrega, de acuerdo a los
procesos de adquisicién.

RESPONSABLE

Jefe del Departamento
y colaboradores

Priorizar el conteo de materiales vy
materiales para suplirla demanda de los
centros asistenciales del IHSS.

Abastecerentiempo yformaa
las diferentes unidades
asistencialesde medicamentos
y materiales para uso del
derechohabiente.

Jefe del Departamento
y colaboradores

Realizar muestreode medicamentos y
sustancias quimicas que lo requieran
segln los establezca el proceso de
licitacion correspondiente o por
instrucciones de la Direccion Médica
Nacional.

Enviar a andlisis los
medicamentos y sustancias
guimicassegun indicaciones
fisicoquimicos para garantizar
suidentidad y calidad segun
las bases de la licitacion.

Jefe del Departamento
y colaboradores

Elaboraciondeinformes de recepcidn
de medicamentos y materiales emitidos
de la informacién que proporciona el
sistema de inventarios SAP.

Retroalimentar a las
autoridadessuperiores de los
registros de ingresos que se
emiten en almacén central.

Jefe del Departamento
y colaboradores

Realizacién de inventarios fisicos de
medicamentos y materiales de forma
mensual, para la rotacion de las
existencias, identificacion de
inconsistenciasy desvanecimiento de
las mismas.

Optimizarlainformaddnentre
lofisicoysistema para tener
datosreales quesirvanparala
toma de decisiones.

Jefe del Departamento
y colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

10,267,252.00
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PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO
LEMPIRAS

Notificacion y seguimiento de | Notificar las cantidades de
medicamentos y materiales concartade | medicamentos y materiales
compromiso. préoximos a vencer con carta de
compromiso, para no incurrir
en perjuicios econémicos.
Elaboracion de informes con falla | Notificar los medicamentos
farmacéutica segun resultados recibidos | con resultado de falla | Jefe del Departamento
del laboratorio oficialparael control de | farmacéutica, segun el y colaboradores
calidad de los medicamentos. procedimiento establecido.
Elaboracionynotificacionde calendario | Solicitar la ejecucion de la
Lograr contar 1| de Limpieza, fumigacidn, control de | programaciénestablecida en
e T HIEGEY roedores e insectos. el calendario elaborado,
simplificados que contribuyendo con buenas
permitan la eficiencia en practicas de almacenamiento
los tramites de medicamentos y
administrativos que materiales.

realicen L5 Elaboracionysocializacionde calendario | Cumplir a cabalidad el
CHIERENERER LHIGH de entrega de medicamentos y | calendario de entrega a las | Jefe del Departamento
CEGETETERN GO ERY materialesa las diferentes unidades | unidades asistenciales. y colaboradores
(Objetivo 7) asistenciales del IHSS.
Elaboracion de informes de | Notificara Direccion médica
medicamentos y materiales con poco | y/osubgerencia de Compras
movimientosin carta de compromiso | los medicamentos ymateriales | Jefe del Departamento
para su rotacién. con poco movimiento o y colaboradores
préoximos a vencersincarta de
compromiso.

Jefe del Departamento
y colaboradores

Jefe del Departamento
y colaboradores 10,267,252.00
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Lograr contar (o])]
procesos administrativos
simplificados que
permitan la eficiencia en
los tramites
administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el propésito
de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

ACTIVIDADES

Descarte de medicamentos y materiales
vencidos sin carta de compromiso,
previa resolucién y procedimiento
existente.

META PROGRAMADA

Darseguimientoa lasolicitud
de descarte de medicamentos
o materiales vencidos en el
almacén central.

o~ R
(A
IHSS ==

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Jefe del Departamento
y colaboradores

Descarte de medicamentos o materiales
averiados de almacén central previo
informe segun procedimiento
establecido.

Disminuir porcentualmente las
averias de medicamento y
materiales en el almacén
central.

Jefe del Departamento
y colaboradores

Asignacion de anaqueles a los a uxiliares
porel encargado de bodega, para el
abastedmiento, control y cuidado de los
medicamentos ymateriales asignados
en los anaqueles.

Identificarefectivamente los
medicamentos y materiales
que tienen poco, medio, alta o
sin rotacion, logrando un
orden en el area vy
aprovechandoel espaciolibre.

Jefe del Departamento
y colaboradores

Coordinacidon de los servicios de
transporte contratados porel IHSS, para
la distribucion y entrega de los
medicamentos y materiales a nivel

Coordinarel transporte segun
los calendarios de entrega.

Jefe del Departamento
ycolaboradores

Solicitudde contratacién de pdliza de
seguro para el resguardo de
medicamentos ymateriales en caso de
siniestro o accidente.

Solicitar pdliza para el
resguardo de los activos del
estado para prevenir perdidas.

Jefe del Departamento
y colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

10,267,252.00

FEBRER
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O A DAD A PROGRA ADA

Notificarysolicitara lasubgerencia de
ingenieriay mantenimientolo siguiente:
Polarizadodetragaluces ysellado de
techo paradisminuirlaincidencia de |a
luzsolar laintroduccion de aguas
Lluvias. Reparacion de drenaje y
tuberias. Reparacién en general de
paredes, pisos (sellados de las juntas y
el areadeacceso a las oficinas, en el
drea de comedor construccién de
gradas de concretoyantiderrapante en
las mismas).

Revision y reparacién del cableado | Verificarel cumplimiento de
eléctrico en general. Mejora de la | lassolicitudes efectuadas para
iluminacion en los pasillos, dreas de | cumplir con las buenas
preparacién y cuartos frios.

Retiro de tuberia aérea de metal
subutilizada en las bodegas.
Cambio de interruptoren el area de
controlados. Mantenimiento de los
extractores instalados en el area de
materiales hasta obtener |la
climatizacién. Climatizacién con aire
acondidonadodel dreade materiales.
Mejoras de piso, techoyparedes de |la
bodegaanexadel drea de materiales.
Construccidn de servicios sanitarios en

practicas de almacenamiento.

Jefe del Departamento
y colaboradores

10,267,252.00

FEBRER
MARZO
ABR

JUNIO
JULIO

OCTUBR
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OB 0 RA 0 A DAD A PROGRA ADA R PO AB A ADO

FEBRER
MARZO

ABR
JUNIO
JULIO

OCTUBR

bafio de varones ybafio de mujeres.
Acondicionamientode bafio de varones
con vestidor

Colocacién de tanques de
almacenamiento de agua en ambos
bafios.

Construcciéon detechadosen las dreas
de recepcion de medicamentos y
materiales.

Instalacion de dispensadores para jabon
liquido o en spray para desinfeccion de
manos.

Instalacion de puerta y ventana,
reparacion de techo en la posta de
vigilancia norte ubicada en el
estacionamiento de visita.
Reparaciondevalvula delaregaderaen
el bafo de vigilancia.

Iluminaciéon adecuada enambas postas
de vigilancia.

Mantenimiento de la unidad de
transporte asignadoal almacén central
(Camidn Dyna).

Construccion de piletas en los cuartos
frios para

lavado en caso de accidentes por
derrame.
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OB 0 RA 0 A DAD A PROGRA ADA R PO AB A ADO

FEBRER
MARZO

ABR
JUNIO
JULIO

OCTUBR

Reparacionde llavin de la puerta del
cuarto frio no.3

Construccién de portdén de acceso de
bodega 2 a

bodega 3.

Repellado y pulido de las areas de
conteo e instalacidon de terminales
eléctricas para colocar ventiladores
aéreos de pared.

Instalacion de contenedores de arena
para control de sustancias toxicas e
inflamables.

Construccion de segunda planta en el
drea de archivo.

Elaboracion de anaqueles para
reordenamiento de la actual
documentacién existente.

Repello yselladode paredes del area de

archivo.

Instalacion deldmparas en el area de
archivo.

Construccion dedesnivel de suelo en
pargueo

del drea de recepcidon para evitar
inundacion.

Extensidén del mezanine del drea de
medicamentos ubicado enla bodega no.
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2 para manejo de medicamento
averiado,vencido con ccysin ccycon
falla farmacéutica.

Construccion de unmezanineenel drea
de materiales bodega no.2.
Elaboracion de 2 botiquines.

A PROGRAMADA

FEBRER
MARZO
ABR

JUNIO
JULIO

OCTUBR

Notificarysolicitara la Subgerencia de
Informatica

y Tecnologia lo siguiente:
Mantenimientode equipo asignadoyde
preferencia cambio del mismo.
Mantenimiento, reparacion y
reordenamientodel cableado de red,
ampliarcableadoderedpara usuarios
de consultaenSAPen las bodegas de
preparacion.

Verificar que lassolidtudes se
ejecuten afindemantener el

equipo en Optimas
condiciones, permitiendo a
este almacén cumplir a

cabalidad conla programacion
semestral de entregas y
recepciones, asi como los
informes emitidos para las
autoridades superiores y
regulatorias.

Jefe del Departamento
y colaboradores

Notificar y solicitar a la Gerencia
Administrativa y Financiera losiguiente:
Reforzarel sistema de seguridad en las
instalaciones del almacén central con
camarasdevigilancia. Adquisicion de
una motocicleta para enviéo de
documentacién yahorro de tiempo y
combustible. Adquisicién de un ve hiculo
tipo pick up paratransporte de cargas
moderadas. Adquisicién de Cortina

Verificar el envié de lo
solicitado para mejorar la
seguridad, transporte vy
capacitacion.

Jefe del Departamento
y colaboradores

10,267,252.00
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A PROGRAMADA

FEBRER

[nYlal

Notificarysolicitara la Gerenciade
RecursoHumanos la asignacion de un
recurso humano que se desempefie
como conserje, que separa manejar
motocicleta.

Verificarel envié de la solidtud
del recurso humano que
apoyara para, manejar en
tiempo real la entrega de
documentacién a las
diferentesunidades dentro y
fuera del instituto.
optimizando el tiempo
garantizando el cumplimiento
de la entrega de la
informacién.

Jefe del Departamento
y colaboradores

10,267,252.00
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F. UNIDADES ASESORAS
F .1 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer y dar
sostenibilidad al Régimen
de Seguro de Prevision
Social para brindar las

ACTIVIDADES

Revision de los célculos aritméticos las

operaciones pensiones estén de acuerdo

a lo que establecen las Disposiciones
legales.

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

META PROGRAMADA RESPONSABLE

Auditor Internoy

coberturas de acuerdo a
la contribucion realizada

las operaciones realizadas.

Revisién de la documentacién soporte de

sus colaboradores.

informe especial a Pensiones e | Auditor Internoy
informe de inversiones

por los afiliados a fin de
retribuir a través de
medios econémicos de

Revision de los registros contables de las
operaciones realizadas .

sus colaboradores.

Auditor Interno y

subsistencia como lo es
la pension (Objetivo 4)

Evaluar el Control Interno al Régimen de

VM.

sus colaboradores.

Auditor Internoy

sus colaboradores.

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

42,731.00

Lograr contar con
procesos administrativos

IHSS.

Evaluar el proceso de Control Interno del

Auditor Internoy

simplificados que
permitan la eficiencia en

los tramites
administrativos que

realicen nuestros

Evaluar los Procesos y Procedimientos,
Poltticas, medidas y Métodos disefiados
y utilizados por el IHHSS en sus
operaciones administrativas, Financieras
y operacionales.

sus colaboradores.

Informe Especial a Cuentas por
Cobrar e informe Especial al
rubro de Propiedad Planta y

Equipo Auditor Internoy

sus colaboradores.

42,731.00
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OBIJETIVO

5 ACTIVIDADES

ESTRATEGICO
EV L E e e oot ei| Evaluar las operaciones ejecutadas en el
IHSS paraverificar el cumplimiento de las
Disposiciones Legales.

de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

META PROGRAMADA

RESPONSABLE

Auditor Internoy

sus colaboradores.

procesos administrativos

simplificados que
permitan la eficiencia en [EFGNENFI-.
los tramites

Lograr contar o Verificar Ie_l implementacion de las Inforr_'ne_s Especiales de Auditor Interno y
recomendaciones formuladas en los | seguimiento de
informes de las auditorias. recomendaciones sus colaboradores.
Evaluar los cinco componentes del | Informe de Evaluacion

separada de Control Interno

Auditor Internoy

sus colaboradores.

administrativos que Verificar la presentacion de las
realicen nuestros Declaraciones Juradas y la rendicion de

" o las cauciones de los funcionarios y
afiliados con el proposito | SNSRI IRt

Informe Especial de Cauciones
y Declaraciones Juradas.

Auditor Internoy

sus colaboradores.

de dar una respuesta. N=YETERTL del
(Objetivo 7) cumplimiento.

programa de

Informe  especial sobre el
cumplimiento a la Ley Especial
al Lavado de Activos

Auditor Internoy

sus colaboradores.

Verificar Ta ejecucion de los trabajos
programados.

Informes de Actividades

Auditor Internoy

sus colaboradores.

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

42,731.00
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F.2 OFICINA DE TRANSPARENCIA

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Lograr contar con
procesos administrativos
simplificados que
permitan la eficiencia en
los tramites
administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el propésito
de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

ACTIVIDADES

Capacitar a los diferentes actores
involucrados en el proceso de tramitar las
respuestas de las Solicitudes de
Informacién Publica en relacion a los
parametros y tiempos de la Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica.

META PROGRAMADA

capacitar el 100 por ciento (100
personas) de los actores
involucrados en el proceso de
respuestas de solicitudes de
informacion publica

RESPONSABLE

Oficial de
transparencia

Haboracion de Brochures a fin de
socializar el contenido de la Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacién
Plblica a fin de que los ciudadanos
conozcan sus derechos en la gestion
publica.

distribucion de 200 brochures
de socializacién del contenido
de la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica

Oficial de
transparencia

Solicitud de informacion a los diferentes
departamentos que generan la
informacion a ser subida al portal de
transparencia del ihss en el instituto de
acceso a la informacién publica

La actualizacion del portal del
ihss, a fin de cumplir con los
lineamientos establecidos por el
instituto de acceso a la
informacion  publica  sobre
portales de transparencia.

Oficial de
transparencia

Generacion de reportes de evaluacién del
portal de transparencia de manera
semestral.

Mantener al ihss en los
parametros de la tabla de
ponderacién de cumplimento
del instituto de acceso a la
informacion Publica en los
niveles de bueno a excelente
(90% al 100%)

Oficial de
transparencia

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Presupuesto
depende de la
Direccidn
Ejecutiva
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OBIJETIVO PRESUPUESTO
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO

LEMPIRAS

Capacitar a los diferentes actores | diferentes actores involucrados P
. resupuesto
involucrados en los procesos de | en los procesos de responder a d de de |
responder a las solicitudes de | las solicitudes de informacion _— €épende de la
. S > Oficial de q o
informacion publica, sobre los procesosy | publica, sobre los procesos y . Direccion
tiempos establecidos en la Ley de | tiempos establecidos en la Ley transparencia Ejecutiva
Transparenciay Acceso a la Informaciéon | de Transparenciay Acceso a la
Publica. Informacion Publica.
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F.3 UNIDAD DE ACTUARIA Y GESTIONDE RIESGOS

» D 0 xf O w| o
: o = =
0 0 ; DAD A PROGRAMADA RESPONSAR A B o o 3 S Egas
RA D e 3 > [rm] =]
DIRA ol = b v O [=)
De 0 Listado de actividades .
. . . recurrentes para la unidad de Jefe dela Unidady
~delc ’ ” Actuaria. colaboradores
d a d » Presupuesto
N i | dimient d Presentacibon a UPEG de depende de la
0 0 d ormalizar  los  procedimientos €| Informe de los procesos y p
0 L[| actividades recurrentes. procedimientos de la Unidad. Jefe dela Unidad y Direccidn
: : - - - i : colaboradores Ejecutiva
» 0D 0
5 4 Solicitud de informacion a
departamento de Tecnologia y, | Jefe dela Unidady
= diliscl Informacion y Comunicacion y colaboradores
; o € ¥b| Haborar y Presentar Estudio Actuarial a Xa"f’l,a‘?'on dedla mlsm;af..
0 para  brinc la Maxima Autoridad Gobierno | Analisis CoEENED Y i
" . 0 Corporativo” y financiero del régimen de Jefe dela Unidady Presupuesto
tribcis ; : prevision social. colaboradores depende de la
T . : Informe de estudio actuarial Jefe dela Unidady Direccion
b d colaboradores Ejecutiva
dio oné os d Actualizar los Factores Actuariales de | Solicitud de Informacion a
. omo lo Reserva Tecnicas de los Beneficios del | departamento de Tecnologia y, Jefe dela Unidady
! : o y Régimen y proveer Qie la informacion a la Infgrmglon Oonpmcauon y colaboradores
Subgerencia de Registros Contables. validacion de la misma.
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OBJETIVO PRESUPUESTO
. ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO
ESTRATEGICO LEMPIRAS

Proveer los factores actuariales
de reservas técnicas a la| Jefe dela Unidady
subgerencia  de  registros colaboradores
contables.

Solicitud de informacién a
Baariinar bs Fesana Teeness oe s departarr'\gnto de Tecnologja y, | Jefe dela Unidady
Beneficios del Régimen y proveer de la | INformacion y Comunicacion y | colaboradores
informacion a la Subgerencia de | validacion dela misma
Registros Contables. Informe de Reserva Técnica Jefe dela Unidad y

colaboradores

Intensificar | ti Solictud _y  analisis _ de Presupuesto
ntensificar las gestiones i
que realiza el Régimen informacién al régimen de Jefe dela Unidady depende de |a

: Riesgos Profesionales colaboradores i ¥
del Seguro de Riesgos 9 D.Irecc.lon
Profesionales orientados Ejecutiva

en la prevencion e . .
Elaborar y Presentar Estudio Actuarial a

int v | . . a
e SN a4 Maxima  Autoridad y  Gobierno
empresas afiliadas al Corporativo.

sistema, contando con
personal capacitado vy
eficiente que permita
estar

Vigilante. (Objetivo 5)

Presentar Informe del estudio :
actuarial del régimen de riesgos | e dela Unidady
profesionales. colaboradores
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F.4 UNIDAD DE NORMAS Y SEGUIMIENTO.

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Lograr contar con
procesos administrativos
simplificados que
permitan la eficiencia en
los tramites
administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el propésito
de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

ACTIVIDADES

Registrar y llevar control de los
requerimientos ingresados a la UNYS.

META PROGRAMADA

registro actualizado de
requerimientos
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RESPONSABLE

Jefe dela Unidady
colaboradores

Distribucion a los diferentes enlaces de la
Unidad

para que se proceda a su seguimiento a
través de

comunicaciones de procedimientos

Distribucion de carga de trabajo
a los oficiales de UNYS.

Jefe dela Unidady
colaboradores

Haboracion de matrices que permitan el
velar por el cumplimiento de cada una de
las acciones correctivas producto de las
auditorias realizadas y otras que
apliquen.

elaboracion de matrices que
contienen el control de
requerimientos

Jefe dela Unidady
colaboradores

Cerrar el proceso cuando se cumpla con
la accion,

caso contrario notificar a la MAE para
que se tomen las medidas que
correspondan

Generacion de notificaciones de
cumplimentos por medio de
resoluciones u oficios.

Jefe dela Unidady
colaboradores

Comunicacién a la autoridad
competente sobre los
incumplimientos.

Jefe dela Unidady
colaboradores

Registrar y llevar un control de cada una
de las circulares y regulaciones a las
cuales esta sujeta el IHSS por parte de
entes reguladores

registro trimestral de circulares
y regulaciones de la CNBS

Jefe dela Unidady
colaboradores

Haboracion de cronogramas de
cumplimiento de conformidad a
los articulos que emita la CNBS
que se deben dar cumplimiento

Jefe dela Unidady
colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Presupuesto
depende de la
Direccidn
Ejecutiva
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ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

Comunicar a los encargados de las

diferentes Unidades del Instituto, sobre
los requerimientos a los cuales debe dar

cumplimiento

META PROGRAMADA

Solicitud a las éareas del
cumplimiento del requerimiento
exigido por la CNBS.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Jefe dela Unidady
colaboradores

Verificar que la informaciéon suministrada
este de conformidad a los lineamientos

establecidos por los entes reguladores

Cumplimiento a las
disposiciones y demas
regulaciones emidas por la

Jefe de la Unidady

Lograr contar con

procesos administrativos
simplificados que
permitan la eficiencia en
los tramites

CNBS y demas entes colaboradores
reguladores
Se asigna la actividad al Oficial de la | Asignaciones de trabajo a| jefe dela Unidad y
Unidad de Normas y Seguimiento empleados de UNYS.
colaboradores
Una vez elaborado el documento y
entregado a la dependencia que compete | Digitacion  de  informacion

el cual estd debidamente firmado y
sellado por las partes se procede a su

digitalizacion

recibida y remitida.

Jefe de la Unidad y
colaboradores

administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el propésito

Una vez digitalizado se segmentara por
mes, unidad a que compete y si es

documentacion recibida o entregada.

Clasificacion de la informacion
digitalizada correspondiente a
la informacién recibida 'y
remitida.

Jefe dela Unidady
colaboradores

de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

Se procedera a solicitar accesos a la

GTIC para contar

con una carpeta

compartida por el personal de la Unidad
de Normas y Seguimiento para que

pueda consultar

sobre

la

correspondencia que se encuentra

digitalizada

Contar con una base de datos
interna consultiva a través de la
digitalizacion de documentos
entregados y recibidos en la
Unidad de Normas y
Seguimiento

Jefe de la Unidad y
colaboradores

registrar las solicitudes presentadas por

las diferentes dependencias

Registro de solicitudes de
resoluciones actualizado

Jefe dela Unidady
colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Presupuesto
depende de la
Direccidn
Ejecutiva
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

Revisar que

la documentacién este

completa para presentar a cada sesion
celebrada por las Maximas Autoridades
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META PROGRAMADA

Verificar la documentacion
adjunta en cada sesion

RESPONSABLE

Jefe dela Unidady
colaboradores

Apoyo en

solicitud presentada por las

diferentes dependencias contando con la

firma de las Maximas Autoridades

la  elaboracion de
resoluciones y certificaciones de cada

las

elaborar actas de las
resoluciones de las sesiones
celebradas por las maximas
autoridades

Jefe dela Unidady
colaboradores

Lograr contar (o])]
procesos administrativos

Haboracion de la respectiva Acta de

Sesion celebrada

Elaboracibn de actas de
sesiones celebradas

Jefe dela Unidady
colaboradores

simplificados que
permitan la eficiencia en

HEaboracién de matriz de resoluciones

emitidas por
las Maximas Autoridades

matriz conteniendo las
resoluciones aprobadas

Jefe dela Unidady
colaboradores

los tramites
administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el propésito
de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

Remision a las dependencias del HSS

encargada

de realizar una plantilla para mostrar de

manera publica las resoluciones emitidas

cada mes, dependiendo del nimero de
las Maximas

sesiones que realicen

Autoridades

Mantener un control efectivo de
las resoluciones emitidas por la
Cl

Jefe dela Unidady
colaboradores

Levantamiento de los
actualizacion de

inventarios 'y

los mismos, Actas de Junta Directiva y

Comisién
Interventora

elaboracion de inventario de
junta directiva 2004-2014

Jefe dela Unidady
colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Presupuesto
depende de la
Direccion
Ejecutiva
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OBIJETIVO PRESUPUESTO
. ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO
ESTRATEGICO LEMPIRAS

Generar Matriz Consultiva para los temas | matriz elaborada conteniendo | jefe de la Unidad y Presupuesto
aprobados y conocidos por la Junta | informacién que resulta del
Directiva del IHSS 2004-2014 inventario de actas de Junta
Directiva correspondiente al Direccion
periodo 2004-2014 Ejecutiva

colaboradores depende de la
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F.5 SECRETARIA GENERAL

Revisar los tiempos del procedimiento
vigente desde la presentacion, la
asignacion y la elaboracion de la
providencia para detectar la dilacion y asi
poder eficientar los procesos
administrativos, a través de un sistema
de gestion automatizado.

NSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

A PRO RA ADA
Refrendo de  Incapacidad
Extemporaneas, Cancelacion

de Convenio del Régimen de
Afiliacion Progresiva de los
Trabajadores Independientes,
Reposicién de Incapacidades

Secretario General
y colaboradores

Presentar la propuesta de los cambios
que se deben realizar y someter
aprobacion los nuevos procesos, ante las
autoridades competentes

Propuesta aprobada para Dar
respuesta a los
derechohabientes de las
solicitudes de: Refrendo de
Incapacidad  Extemporaneas,
Cancelacion de Convenio del
Régimen de Afiliacion
Progresiva de los Trabajadores
Independientes, Reposicion de
Incapacidades, en un plazo de
60 dias.

Secretario General
y colaboradores

Remitr anualmente a través de
providencia a las diferentes areas
solicitudes de Constancias varias que
incluye  constancias médicas, de
reubicacion laboral, de no estar afiliado al
IHSS, de no estar pensionado con el
IHSS

Remitir anualmente 6,000
Solicitudes de Constancias
varias que incluye constancias
médicas, de reubicacion
laboral, de no estar afiliado al
IHSS, de no estar pensionado
con el IHSS

Secretario General
y colaboradores

73,100.00

ENERO

FEBRER
MARZO
ABR

JUNIO
JULIO

DICIEM
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Lograr contar con
procesos administrativos
simplificados que

ACTIVIDADES

Remitr anualmente a través de
providencia a las diferentes areas
solicitudes referentes al Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), que
incluye pension por vejez, pension por
Invalidez, pension por viudez y orfandad,
pension complementaria por vejez,
pensién por ascendencia, prérroga de
pension, evaluacion de la Comision
Técnica de Invalidez, pago de Subsidio.

META PROGRAMADA

Remitir anualmente a través de
providencia 4,800 Solicitudes
referentes al Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM),
gue incluye pension por vejez,
pension por Invalidez, pension
por viudez y orfandad, pension
complementaria  por vejez,
pension  por  ascendencia,
prérroga de pension, evaluacion
de la Comisiébn Técnica de
Invalidez, pago de Subsidio.
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RESPONSABLE

Secretario General
y colaboradores

permitan la eficiencia en
los tramites
administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el propésito
de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

Remitir anualmente a través de
providencia solicitudes de constancias
Patronales que incluye: Constancia de no
estar inscrito al IHSS, constancia de
Inscripcién al [HSS, constancia de
cumplimiento, constancia de pasividad,
constancias de tener convenio con IHSS,
constancia de cuantos empleados tiene
inscritos al IHSS.

Remitir anualmente a través de
providencia 144 Solicitudes de
constancias Patronales que
incluye: Constancia de no estar
inscrito al IHSS, constancia de
Inscripcién al IHSS, constancia
de cumplimiento, constancia de
pasividad, constancias de tener
convenio con IHSS, constancia
de cuantos empleados tiene
inscritos al IHSS.

Secretario General
y colaboradores

Remitir  anualmente a través de
providencia solicitudes de Refrendo de
Incapacidad

Remitir anualmente a través de
providencia 6,000 Solicitudes
de Refrendo de Incapacidad

Secretario General
y colaboradores

Remitr ~ anualmente a través de
providencia solicitudes de Reembolsos
de Gastos Médicos

Remitir anualmente a través de
providencia 456 Solicitudes de
Reembolsos de Gastos
Médicos

Secretario General
y colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

73,100.00
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

Remitr anualmente a través de
providencia solicitudes de Incapacidades

META PROGRAMADA

Remitir anualmente a través de
providencia 180 Solicitudes de
Incapacidades extemporaneas
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RESPONSABLE

Secretario General
y colaboradores

Remitir anualmente a través de
providencia 84 Solicitudes de
Reposicion de Incapacidades

Secretario General
y colaboradores

extemporaneas
Remitir anualmente a través de
providencia solicitudes de Reposicion de
Incapacidades
Remitir  anualmente a través de

providencia solicitudes de Investigacion
de Incapacidad

Remitir anualmente a través de
providencia 24 Solicitudes de
Investigacion de Incapacidad

Secretario General
y colaboradores

Lograr contar (o))
procesos administrativos
simplificados que

Remitr  anualmente a través de
providencia solicitudes de constancias de
Solvencia

Remitir anualmente a través de
providencia 1620 Solicitudes de
constancias de Solvencia

Secretario General
y colaboradores

permitan la eficiencia en
los tramites
administrativos que
realicen nuestros

Remitr  anualmente a través de
providencia solicitudes de informacion de
los entes Gubernamentales y Tribunales
de Justicia

Remitir anualmente a través de
providencia 480 Solicitudes de
informacion de los entes
Gubernamentales y Tribunales
de Justicia

Secretario General
y colaboradores

afiliados con el propésito
de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

Remitr ~ anualmente a través de
providencia solicitudes de copias de
expedientes clinicos

Remitir anualmente a través de
providencia 60 Solicitudes de
copias de expedientes clinicos

Secretario General
y colaboradores

Remitir anualmente a través de
providencia solicitudes presentadas por
patronos que incluyen: Reclamos
administrativos, cancelacion de
convenios, reconsideracion de deudas,
revision de deudas, prescripcion y
amnistias, cambio  razon  social,
impugnaciones.

Remitir anualmente a través de

providencia solicitudes
presentadas por patronos que
incluyen: Reclamos

administrativos, cancelacion de
convenios, reconsideracion de

deudas, revision de deudas,
prescripcion 'y  amnistias,
cambio razén social,

impugnaciones.

Secretario General
y colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

73,100.00
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

Remitr ~anualmente a través de
providencia Certificaciones de
documentos

META PROGRAMADA

Remitir anualmente a través de
providencia 96 Certificaciones
de documentos
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RESPONSABLE

Secretario General
y colaboradores

Anualmente se les da respuesta a través
de Secretaria General 1,620 Constancia
de Solvencia

Anualmente seles da respuesta
a través de Secretaria General
1,620 Constancia de Solvencia

Secretario General
y colaboradores

Lograr contar (o])]
procesos administrativos
simplificados que
permitan la eficiencia en
los tramites
administrativos que
realicen nuestros
afiliados con el propésito
de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

Anualmente se les da respuesta a través
de Secretaria General 288 Solicitudes de
constancias

Patronales que incluye: Constancia de no
estar inscrito al IHSS, constancia de
Inscripcion al [HSS, constancia de
cumplimiento, Constancias de tener
convenio con IHSS, constancia de
cuantos empleados tiene inscritos al
IHSS.

288 Solicitudes de constancias
anualmente se les darespuesta
a través de Secretaria General
Anualmente se les da respuesta
a través de Secretaria General
280 Solicitudes de constancias
Patronales que incluye:
Constancia de no estar inscrito
al HSS, constancia de
Inscripcién al IHSS, constancia
de cumplimiento, Constancias
de tener convenio con [HSS,
constancia de cuantos
empleados tiene inscritos al
IHSS

Secretario General
y colaboradores

Anualmente se les da respuesta a través
de Secretaria General 3,600 Constancias
varias transcritas

anualmente se les darespuesta
a través de Secretaria General
a 3,600 Constancias varias
transcritas

Secretario General
y colaboradores

Anualmente seles da respuesta a traves
de Secretaria General a Informacion
trascrita paralos entes Gubernamentales
y Tribunales de Justicia

Anualmente seles da respuesta
a través de Secretaria General
a 600 Informacién trascrita para
los entes Gubernamentales y
Tribunales de Justicia

Secretario General
y colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

73,100.00
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ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

Anualmente se les da respuesta a través
de Secretaria General a Resoluciones
emitidas en diferentes solicitudes
presentadas

META PROGRAMADA

Anualmente seles da respuesta
a través de Secretaria General
a 420 Resoluciones emitidas en
diferentes solicitudes
presentadas
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RESPONSABLE

Secretario General
y colaboradores

Lograr contar con

Anualmente se les da respuesta a través
de Secretaria General a Certificacion de
documentos

anualmente seles darespuesta
a través de Secretaria General
a 96 Certificacion de
documentos

Secretario General
y colaboradores

procesos administrativos
simplificados que
permitan la eficiencia en
los tramites
administrativos que
realicen nuestros

Revisar los tiempos del procedimiento
vigente desde la presentacion, la
asignacion y la elaboracion de la
providencia para detectar la dilacion y asi
poder eficientar los procesos
administrativos.

Se revisaran 3 procedimientos:
solicitudes Refrendo de
Incapacidad  Extemporaneas,
Cancelacion de Convenio del
Régimen de Afiliacion
Progresiva de los Trabajadores
Independientes, Reposicion

de Incapacidades.

Secretario General
y colaboradores

afiliados con el propésito
de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

Presentar la propuesta de los cambios
gque se deben realizar y someter
aprobacion los nuevos procesos, ante las
autoridades competentes.

procedimientos revisados Y | Secretario General
aprobados

y colaboradores
Dar respuesta a los

derechohabientes de las
solicitudes Refrendo de
Incapacidad  Extemporaneas,
Cancelacion de Convenio del
Régimen de Afiliacion
Progresiva de los Trabajadores
Independientes, Reposicion de
Incapacidades, en un plazo de
60 dias.

Secretario General
y colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

73,100.00

Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion UPEG - IHSS

Pagina 135 de 184



=@ *
(S
IHSS"/I)

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Capacitacion del personal de Secretaria
General,

en el area de Cultura de Servicio al
Derechohabiente, a fin de mejorar y
fortalecer el desempefio de los mismos.

A PROGRA ADA

Capacitacion de todo personal
(25 empleados) de Secretaria
General, en el area de Cultura
de Servicio al Derechohabiente.

Secretario General
y colaboradores

Capacitacion del personal de Secretaria
General,
en el area de Manejo de
Derechohabientes Dificiles, a fin de
mejorar y fortalecer el desempefio de los
mismos.

Capacitacion del personal (25
empleados) de  Secretaria
General, en el area de Manejo
de Derechohabientes Dificiles.

Secretario General
y colaboradores

Capacitacion del personal de Secretaria
General,

en el area de Resiliencia y Manejo del
Estres, a fin de mejorar y fortalecer el
desempefio de los mismos.

Capacitacion del personal (25
empleados) de Secretaria
General, en el é&rea de
Resiliencia y Manejo del Estres.

Secretario General
y colaboradores

Capacitacion del personal de Secretaria
General,

en el area de Cultura de Servicio al
Derechohabiente, a fin de mejorar y
fortalecer el desempefio de los mismos.

Capacitacion de todo personal
(25 empleados) de Secretaria
General, en el area de Cultura
de Servicio al Derechohabiente.

Secretario General
y colaboradores

73,100.00

ENERO

FEBRER
MARZO
ABR

JULIO
SEPT]
OCTUB

DICIEM
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F.6 UNIDAD DE PLANIFICACION Y EVALUACION DE LA GESTION Y SUS DEPENDENCIAS

OB O
A DAD A PROGRA ADA R DO AB
DA ®
Hlaborar el cronograma de | jefe de UPEG |,
trabajo, con la Direccion Médica -
Nacional, para implementar el | Planificadores
modelo en los hospitales en el | dependencias a
tiempo programado. cargo.
Generar un plan de trabajo por etapas Irr]mor_porar el modelo de gestion | jefe de UPEG ,
. > ospitalaria. CHC al manual de .
. | para implementar el modelo de gestion 0CeS0S rocedimientos Planificadores y
hospitalaria de CHC, el cual contemple p tituci Iy P bad d denci
o d 6 las acciones a tomar, tiempos de ins |_u|_C|03aes ya aprobados, ependencias a
P 0 ejecucion, responsables del cumplimiento ﬁ%ﬁ?ﬁ;ﬁ 0S 'y puestos en| cargo.
0 modelo d 0 del mismo y sus respectivos costos. ’
sl : Implementar la  unidad de | jefe de UPEG
d d control de gestion en los " ’
Pro . 0 hospitales para planificar y Planificadoresy
Ob 5 monitorear las metas de la | dependenciasa
gestién por resultados cargo.
Realizar  acciones de monitoreo y | Reportes — de  evaluacion | jefe de UPEG ,
seguimiento generando reportes de | presentados a la maxima -
avances en  mejoras de la | autoridad para informarles | Planificadoresy
implementacion del modelo de CHC sobre los avances y/o| dependenciasa
limitaciones en el proceso. cargo.

92,055.00

MARZO

ABR

JUNIO
JULIO
SEPT]
OCTUB

NOVIE
DICIEM
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Desarrollar e
implementar los nuevos
modelos de gestion
administrativa, de
recurso humano, de
atencion a la salud, de
prevision social y de
riesgos profesionales de
conformidad con Ia
normativa. (Objetivo 2)

ACTIVIDADES

Eaborar las matrices por areas y por
tiempos de ejecucion para determinar el
cumplimento de las metas a corto y
mediano plazo establecidas en PEI 2016-
2020
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META PROGRAMADA

Realizar visitas a las areas para

RESPONSABLE

Jefe de UPEG

verificar el cumplimiento de las | Planificadores y
metas que fueron establecidas | gependencias a
en el PEl 2016-2020

cargo.
Generar informe a la maxima
autoridad de las metas
cumplidas y las pendientes de | Jefe de UPEG |,
cumplir. De existir e
incumplimentos  se  debera PIan|f|cad9res v
indicar los  motivos o | dependencias  a

limitaciones por las que no se
han cumplido las metas
programadas.

cargo.

Desarrollar e
implementar los nuevos
modelos de gestion
administrativa, de

Revisar y actualizar la filosofia
Institucional

Jefe de UPEG
Planificadores
dependencias
cargo.

V<

recurso humano, de
atencion a la salud, de
prevision social y de
riesgos profesionales de
conformidad con F]
normativa. (Objetivo 2)

Realizar mesas de trabajo con
el nivel gerencial del instituto
para realizar una redefinicion
del PEl para poder cumplir

con las metas de mayor
relevancia para la institucion

Jefe de UPEG
Planificadores
dependencias
cargo.

~

<

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

92,055.00
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A PRO R A

ADA

Actualizar matrices de metas

Jefe de UPEG

’

del Plan Estratégico -
institucional ~ conforme  a | Planificadores
reuniones de trabajo con el | dependencias a
nivel gerencial. cargo.
o Jefe de UPEG |,

Dar seguimiento a los procesos C
y procedimientos Planificadores vy
correspondientes a las | dependencias a
diferentes etapas del POA cargo.

Coordinar con el nivel gerencial del | (Formulacion, Ejecucion,

instituto la elaboracién de normas que | Evaluacion y  Monitoreo)

permitan la  vinculacién del POA | enviados a aprobacion a la

presupuesto institucional y llevarlo hasta | Maxima autoridad.

la etapa de sistematizarlo.
Formular el POA institucional | jofe de UPEG
2018 en base a la informacién . ’
ingresada_en SINPLE por las | Planificadores 'y
unidades ejecutoras del | dependencias a
instituto. cargo.
Hevar la propuesta de POA | jofe de UPEG ,
institucional 2018 al nivel o

Coordinar con el nivel gerencial del | gerencial para su aprobacion | Planificadores

instituto la elaboracién de normas que | para la maxima autoridad | dependencias a

permitan la  vinculacion ~del POA | institucional. (Resolucion de | cargo.

presupuesto institucional y llevarlo hasta | Aprobacion del documento)

la etapa de sistematizarlo. Proceder al proceso de
socializacién del POA 2018 a Jefe . 'de UPEG
nivel institucional y bajarlo a | Planificadores 'y

92,055.00

ENERO

FEBRER
MARZO

ABR

JULIO
SEPT]
OCTUB

DICIEM
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JUNIO
JULIO
SEPT]

OCTUB

DICIEM

: £
A PROGRAMADA RESPO AB A ADO w
DIRA 5
toqos 'Ios 'rlliveles jerarquicos de dependencias a
la institucion.
cargo.
Dar seguimiento a las gestiones
adn'ir](ijst:jativas con i las | Jefe de UPEG ,
autoridades correspondientes e
de la institucién para que el Planlflcad?res y
proceso de vinculacion POA- | dependencias  a
presupuesto sea sistematizado | cargo.
en todas sus fases.
Monitorear y Evaluar elproceso | jofe de UPEG
de cumplimiento de metas lanificad
plasmadas en POA Planificadores vy
dependencias a
cargo.
Remitir a la sub gerencia de 92 055.00
Suministros, Materiales vy !
compras la informacién para la
formulacién del Plan Anual de | Jefe de UPEG ,
Compras y  Adquisiciones | Planificadores vy
(PACC 2018), el cual deberd | gependencias a
estar alineado a PEl y POA P
2018 y de acuerdo a los [ €argo.
lineamientos establecidos por la
ONCAE.
Realizar la fase de seguimiento [ jofe de UPEG ,
y monitoreo a la lanifi
implementacion del PACC para | Planificadores 'y
cumplimiento del mismo. dependencias a

cargo.
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Coordinar con el nivel gerencial del
instituto la elaboracién de normas que
permitan la vinculacién del POA
presupuesto institucional y llevarlo hasta
la etapa de sistematizarlo.

A PROGRA ADA

Generar informes trimestrales
del cumplimento de POA vy

Jefe de UPEG

’

Implementar una planificacion basada en
gestion por resultados mediante la
reorganizacion de la UPEG de forma
interna orientandola a ser una unidad que
permite desarrollar un seguimiento
sistematico y permanente sobre la
implementacién de las actividades y el
uso de los recursos.

PACC, expresandolos avances | Planificadores
ylo limitaciones detectados en | dependencias a
la evaluacion. cargo.

Proceder_’ a la etapa de | jefe de UPEG ,

formulacion y programacion del -

POA-2019. Planificadores vy
dependencias a
cargo.

Girar instrucciones a

Organizacién y Métodos para Jefe de UPEG ,

que procedaala formulacion de | Planificadores vy

procesos y procedim’er)to de dependencias a

evaluacion de las unidades

ejecutoras. cargo.

Crear un sistema eficiente de

monitoreo, evaluacion y control

para dar seguimento a los

proyectos institucionales en | Jefe de UPEG |,

ejecucion basando en la i

Gestion por Resultados. Este Planlflcad?res Y

debera contar un cuadro de | dependencias  a

mando que permita identificar
indicadores que sean medibles
y  alcanzables  generando
resultados positivos de impacto
para la poblacion y que puedan

cargo.

92,055.00

ENERO
FEBRER

JULIO

DICIEM
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Implementar una planificacién basada en

gestion por resultados mediante la
reorganizaciéon de la UPEG de forma
interna orientandola a ser una unidad que
permite desarrollar un seguimiento
sistematico y permanente sobre la
implementacion de las actividades y el
uso de los recursos.
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A PROGRA ADA

FEBRER

ABR

JUNIO
JULIO
SEPT]
OCTUB

DICIEM

Coordinar de forma interna el llenado de
la plataforma presidencial requerimiento
de la SCGG; formulando el presupuesto
institucional trabajado de forma conjunta
con el gabinete sectorial ( Gabinete
Sectorial de Conduccién y Regulacion
Econémica) y SEFIN.

R PO AB A ADO
ser monitoreados y evaluados,
parallevar a cabo esta tarea se
requerird de la elaboracion de
instrumentos  de  medicion,
evaluacion y monitoreo.
Revisar de forma continua los
procesos  primordiales  por
régimen a fin de analizar si| Jefe de UPEG
estos requieren simplificacion | Planificadores vy
y/o automatizacion para ser | dependencias a
mas productivos a la poblacion.
Esta labor debe ser trabajada CalECE
de forma coordinada con OyM.
Desarrollar e implementar el
modelo de costos de forma | Jefe de UPEG
coordinada con  Direccion | Planificadores vy 5
Médica Nacional, MM, RP Y | dependencias  a 92,055.00
Gerencia  Administrativa y
Financiera cargo.
Convocar a través de la UPEG
y en coordinacion con la
Direccion Médica Nacional a
los directores médicos vy | Jefe de UPEG ,
estadisticos de las unidades | Planificadores vy
asistenciales para que brinden | gependencias a

los datos (proyecciones vy
ejecuciones ) de los productos
ya definidos en plataforma
presidencial

cargo.
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Coordinar con la SCGG
(Analista asignado Lic. Yensy
Romero la obtencion de los
lineamientos a seguir para el
ingreso de la informacion a
plataforma  presidencial 'y
tiempos de ejecucion de la
actividad.
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Jefe de UPEG
Planificadores
dependencias
cargo.

’

<

Coordinar de forma interna el llenado de
la plataforma presidencial requerimiento
de la SCGG; formulando el presupuesto
ogra institucional trabajado de
forma conjunta con el gabinete sectorial (
Gabinete Sectorial de Conduccién y
Regulacién Econémica) y SEFIN.

Solicitar validacion a VM, RP y
la Direccion Médica Nacional de
la informacién que ingresaran
sus unidades bajo su
dependencia a la plataforma
presidencial. (Proyecciones y
Eecuciones) de los productos
ya definidos.

Jefe de UPEG
Planificadores
dependencias
cargo.

~

Y

Revisar los datos ingresados
vrs. los datos validados por el
nivel gerencial, por parte de la
UPEG , estén conforme para
dar la aprobacion y proceder a
la etapa de aprobacién, caso
contrario se notificara a la
gerencia correspondiente y a la
unidad ejecutora para que
realice los ajustes pertinentes.

Jefe de UPEG
Planificadores
dependencias
cargo.

<

92,055.00

FEBRER
MARZO

ABR

JUNIO
JULIO
SEPT]

OCTUB

DICIEM
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

OBIJETIVO PRESUPUESTO
. ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO
ESTRATEGICO LEMPIRAS

Monitorear que los usuarios de | jafe de UPEG
plataforma presidencial s ’
ingresen la informacion los | Planificadoresy
primeros 5 dias (Calendario) del | dependencias a
mes los datos de los productos | ¢argo.

ya definidos.

Colaborar con el apoyo técnico | jefe de UPEG
al personal de la SCGG para la -
validacion y monitoreo de los | Planificadoresy
datos ingresados en la| dependenciasa
plataforma presidencial en las | cargo.

unidades asistenciales que
ellos requieran evaluar.

92,055.00

. Coordinar con la Sub Gerencia | jofe de UPEG
!:ort.alet.:er S e st de Presupuesto la formulacion o ’
institucional para de la cadena de valor la cual | Planificadoresy
mejorar la percepcion de debera ser presentada al| dependenciasa
los G LRy Coordinar de forma interna el llenado de | gabinete sectorial previamente | -5 rgo.

sobre los 4| la plataforma presidencial requerimiento | autorizada por la méxima
de la SCGG; formulando el presupuesto | autoridad de la institucion para
" institucional trabajado de forma conjunta | que esta sea incluida en SEFIN.
ey SO BHEI con el gabinete sectorial ( Gabinete
incrementar L8| Sectorial de Conduccion y Regulacion [ Verificar con el analista | jefe de UPEG ,
FUSEE g e B e Econdmica) y SEFIN. asignado en SEFIN (Lic. lanificad
unaficulturalidelservicio Sandra Molina) la creacién de | Planificadoresy
reflejada en todo el Ezﬂirrlicc))slilPEG(USlsjﬁgﬁo UE)MAE dependencias a
personal la ’ : cargo.

recibidos, con el
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

organizacion. (Objetivo 8)

ACTIVIDADES
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

META PROGRAMADA

Solicitar la informacién de
proyecciones y ejecuciones de
los productos ya definidos de
los tres regimenes del instituto
que se ingresara a la
plataforma de SEFIN.

RESPONSABLE

Jefe de UPEG
Planificadores
dependencias
cargo.

’

Y
a

Trabajar conlos usuarios de las
Unidades Hecutoras de forma
coordinada con el usuario
UPEG para el ingreso de la

Jefe de  UPEG,

informacion en la plataforma de | Planificadores vy
SEFIN. Tal como lo establece el dependencias a
manual de usuario plan

estratégico y  operativo [ €argo.

institucional] (PEI-POA)

elaborado por SEFIN.

Monitorear que los usuarios de

las  Unidades Hecutoras | Jefe de UPEG ,
ingresen el dato mensual de | Planificadores y
sus productos los primeros | dependencias a

cinco dias calendario del mes
en plataforma presidencial.

cargo.

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

92,055.00
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F.6.1 ORGANIZACION Y METODOS (DEPENDENCIA DE UPEG)

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

Haborar, redisefiar y formular propuestas

*

META PROGRAMADA

Haborar cuatro (4) propuestas
de organizacién, logrando

RESPONSABLE

Jefe

Lograr contar con

procesos administrativos
simplificados que
permitan la eficiencia en

los tramites
administrativos que
realicen nuestros

afiliados con el propésito
de dar una respuesta.
(Objetivo 7)

de organizacién segln lineamientos departamento y
. - ntar n 4 pr
formulados por el nivel superior g(r)g;%iz ;c?c')n FEPIEEES colaboradores
Remision de propuesta del
L o i Jefe de
Remisién de propuestas de organizacion mﬁiﬂodgeogg?ggg;;rgﬁspgﬂg departamento v
a los gerentes para su visto bueno pate de la autoridad | colaboradores
competente de la Institucion.
Solicitar resolucién de aprobacién a la | Resolucion —de manual de | Jefe de
méxima autoridad de las propuestas de | Organizacion departamento vy
organizacion colaboradores
Solicitar la aprobacién del manual de Egms;?nd e d;, a%riofgrizga gg Jefe de
organigramas generales y parciales a la ganigramas p departamento y
Axima Autoridad proceso de aprobacion por
Max parte de las autoridades. colaboradores
Socializacién de manual de organigramas | Socializacion de manual de | Jefe de
aprobados a todas las dependencias de organigramas departamento y
la Institucion colaboradores
Remitir manual de organigrama Jefe de
Remitr el manual de organigramas | a la oficina de transparencia d R '
aprobados al portal de transparencia para ser subido al portal del | d€Partamento -y
IHSS. colaboradores
Analizar y realizar actualizaciones de los ﬁggr?ihzze?criénzy 4mngl:181:|:fés gg Jefe de
manualesde _Qerfiles de 6rgano y puestos descripcion de puestos y departamento y
L LTy funciones _administrativas _y | colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Depende del
presupuesto de
UPEG
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: PRESUPUESTO (= I IS o
- - A DAD A PROGRAMADA RESPONSAB A ADO Eggg 2 S S
RA 0 Y g4s 9233 ¢4
médicas.
Someter aprobacion de la maxima | Memorando de Aprobacion de | Jefe de
autoridad los manuales de organizaciony | manuales de organizacion y de departamentoy
manuales de descripciéon de puestos y | puestos y funciones laboradores
funciones a nivel de jefatura y cola
empleados, dependencias
administrativas y de Hospitales
Envi . Remitr a la oficiha de | Jefede
viar los manuales de organizaciény de T
puestos y funciones aprobados por las organﬁzacién y de puestos y departamento y
dependencias de la Institucion funciones colaboradores
L amient d Recopilar informacion de Tos | Jefe de
evantamiento e rocesos imi
orocedmientos p Y | procesos y procedimientos departamento y Depende del
of: 0 0 colaboradores presupuesto de
proceso d 0 anélisis, simplificacién y disefio de los | Actualizaciony simplificacionde | jefe de UPEG
: do : procesos y procedimientos claves de las | los procesos y procedimientos departamentoy
-~ . areas médicas y administrativas para la laborad
3 optimizacion de los recursos, de los cotaboradores
- = | tiempos de respuesta y de cumplimiento
d 0 q con la normativa de control interno
e e O
LIS RTEEETEE Aprobacin de procesos administrativos | Memorando de aprobacion de | Jefe de
de da Hue claves de las areas administrativas y | Procesos 'y procedimentos | gepartamentoy
ob . medicas administrativos y médicos colaboradores

socializacion para la implementacion de
procesos y procedimientos

Socializar los procesos vy
procedimientos definidos

Jefe de

departamentoy
colaboradores
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

DICIEM

OB 0 AEE 9 8 R 9 g
A DAD A PROGRA ADA » DO AB A ADO mg%g 2 3
R A U gy E E E =1 2 2
Conformar cuatro Manuales de | jefe de
conforr_na_r los manuales de Procedlmen_tos departamentoy
procedimientos correspondientes de la GAYFy colaboradores
los Regimenes del Instituto.
Someter aprobacién por la maxima | Solicitar aprobacion de los | Jefe de
autoridad los manuales de | Manuales de procedimientos departamento y
procedimientos colaboradores
Enviar los manuales de procedimientos csiomallzamocr;_ de tlos manua:es Jefe de Depende del
aprobados por las dependencias de la | d€ procedimentos a 1as | gepartamento
Institucion Dependencias de la Institucion P y presupuesto de
colaboradores UPEG

Socializar una manual de
Haborar aprobar y socializar el manual | polticas Operativas de la
de poltticas operativas Gerencia  Administrativa y
Financiera

Jefe de

departamentoy
colaboradores
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO ACTIVIDADES

META PROGRAMADA

Coordinar con UPEG, GTIC y DMN el
desarrollo del Proyecto de mejora y
seguimiento del X-IHSS con indicadores

Proyecto aprobadoy en marcha
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

F.6.2 DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA (DEPENDENCIA DE UPEG)

RESPONSABLE

Jefe de
departamentoy
colaboradores

Proponer Indicadores de
Monitoreo y Evaluacion

Gestion,

Tablero de Indicadores

funcionando

Jefe de
departamentoy
colaboradores

Disefiar un proceso que contenga:
supervision del uso de los recursos
informaticos, de la calidad de la
informacion y planes de contingencia

Modernizar el Régimen
de Seguro de Atencion en
Salud para que sea

Proceso de contingencia por
caida de sistemas y falta de
energia eléctrica funcionando

Jefe de
departamentoy
colaboradores

eficiente y brinde a la
poblacién prestaciones y
servicios de salud,

Darle seguimiento a la calidad de
informaciéon generada por el sistema y
hacer el reporte para correccién

Proceso de verificacion de la
calidad del dato funcionando

Jefe de
departamentoy
colaboradores

basados en medidas de
promocion, prevencion,
curacion, rehabilitacion
y/o apoyo de todas las

Analizar los tableros de indicadores
Regionales y de NC para poder
incorpéralos a la sistematizacion en el
Qlikview

Analizar los tableros de

indicadores Regionales y de NC

para poder incorpéralos a la
sistematizacion en el Qlikview

Jefe de
departamentoy
colaboradores

patologias. (Objetivo 3)

Diferenciar las patologias segun la
clasificacion del CielO, para reportes

Epidemioldgicos, reportes de
enfermedades no transmisibles que
faciiten la creacion de perfiles vy

epidemiologicos por Area o Region, a la
vez las alertas semanales, mensuales y
trimestrales

Reportes de Morbilidad a nivel
nacional por patologia y por tipo
de transmision, por edad, sexo,
region

Jefe de
departamentoy
colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Depende del
presupuesto de
UPEG
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer y dar
sostenibilidad al Régimen de
Seguro de Prevision Social
para brindar las coberturas
de acuerdo ala contribucion
realizada por los afiliados a
fin de retribuir a través de
medios econdmicos de
subsistencia como lo es la
pension (Objetivo 4)

ACTIVIDADES

Elaborar y publicar informes Estadisticos
a usuarios internos y externos

META PROGRAMADA

Hacer informes

RESPONSABLE

Jefe de
departamentoy
colaboradores

Elaboracion de la Serie Estadistica, IHSS
en cifras

Publicacion en Pagina Web del
IHSS de la Serie estadistica

Jefe de
departamentoy
colaboradores

Programar con GTIC capacitaciones para
el personal de Estadistica

Personal de Estadistica

capacitado

Jefe de
departamentoy
colaboradores

Solicitar y Revisar informes antes de
publicarlos, de manera trimestral,
semestral y anual

Hacer pruebas de validacion a
los datos

Jefe de
departamentoy
colaboradores

Revisar la plataforma de SCGG de
manera mensual

Revisién de plataforma

Jefe de
departamentoy
colaboradores

Reuniones coordinadas con la UPEG-
STSS para cruzar y sumar informacion

Reporte de coberturas
nacionales de cotizantes a
diferentes regimenes de
prevision.

Jefe de
departamentoy
colaboradores

Darle seguimiento al convenio
Interinstitucional y proponer la
importancia de esta informacion para el
pais y los convenios ratificados con OIT

Preguntas Incluidas
Encuetas de Hogares

Jefe de
departamento y
colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Depende del
presupuesto de
UPEG

Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion UPEG - IHSS
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Darle seguimiento a la capacitacion de
Cllu4 a fin de que se actualice la
codificacion en los registro de la base de
Empresas del IHSS
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A PROGRA ADA

Base de patronos codificada
con Cllu4

RESPO AB
Jefe de
departamentoy

colaboradores

Reunién de trabajo con la UPEG-STSS

Convenio suscrito

Jefe de
departamentoy
colaboradores

Darle seguimiento a las reuniones de
trabajo entre
ST y HSS y lograr establecer una base
consolidada de accidentes de trabajo a
nivel nacional

Base consolidada

Jefe de
departamento y
colaboradores

Hacer cruce de bases, entre los de
accidentes de trabajo reportados através
de hojas patronal y los pagos efectuados
por subsidios

Balance en pagos y reportes

Jefe de
departamentoy
colaboradores

Depende del
presupuesto de
UPEG

ENERO

FEBRER
MARZO

ABR

JULIO
SFPT!
OCTUB

DICIEM
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F.7 DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Completar la aprobacion de la nueva
estructura del Departamento de Tesoreria,
con nuevos perfiles, adecuados a las
actividades de cada area.

A PRO RA

ADA

Gestionar la aprobacion de las
nuevas estructuras

Tesorero y
colaboradores

Presupuesto
depende de la
Direccion Ejecutiva

ENERO
FEBRER
MARZO

JULIO
SEPT

OCTUB

Definir lineas de mando y controles

Tesoreroy

Presupuesto

s Contar con personal idoneo
adecuados para el buena operatividad del para cada puestoy capacitarlos | colaboradores dt.epen.d’e dg la .
Departamento. Direccion Ejecutiva
Adaquirir herramientas  informaticas del | Gestionar ~ fa  implementar | Tesoreroy Presupuesto
sistema SAP  para  consolidacion, [ modulos de SAP  para dependedela
seguimento, y cierres diarios de | fortalecimiento del é&rea de | colaboradores :

transacciones y de inversiones.

ingresos, egresos e inversiones

Direccion Ejecutiva

Disefiar reportes internos y externos sobre
las operaciones para ser definidas segin su
prioridad.

Contar conreportes mensuales,
semestrales y anuales, tanto
para las altas administraciones
y entes externos.

Tesoreroy
colaboradores

Presupuesto
dependedela
Direccidn Ejecutiva

Obtener un servicio externo, efectivo y
confiable, de custodia de titulos valores

Gestionar la  contratacién

externa

Tesoreroy
colaboradores

Presupuesto
dependedela
Direccion Ejecutiva

Contar con las condiciones fisicas y de
seguridad necesarias para custodia de
equivalentes de efectivo y titulos valores.

Gestionar espacio y béveda de
seguridad adecuada

Tesoreroy
colaboradores

Presupuesto
dependedela
Direccion Ejecutiva
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F.8 UNIDAD DE COMUNICACION Y MARCA / SUS DEPENDENCIAS.

PRESUPUESTO
ASIGNADO

OBIJETIVO

ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE

ESTRATEGICO

Conferencias de prensa

A través de los portavoces del
IHSS dar a conocer aspectos
de las nuevas leyes del IHSS
donde se resalten los beneficios
que brinda la Institucion.

Jefe de la unidad y
colaboradores.

A través de los portavoces del
IHSS dar a conocer aspectos
de las nuevas leyes del IHSS
donde se resalten los beneficios
que brinda la Institucion

Jefe de la unidad y
colaboradores.

Preparar al recurso
humanode lainstitucion
para la transicion al
nuevo modelo de
gestion enfocado

en la Ley Marco del
Sistema de Proteccion
Social. (Objetivo 1)

Videos promocionales

Produccion de videos
informativos para explicar los
pasos de cada proceso
administrativo

Jefe de la unidad y
colaboradores.

Desarrollar actividades
académicas y culturales en la
semana del 23 de abril

Jefe de la unidad y
colaboradores.

Semana de la Seguridad Social

Produccion de videos
informativos para explicar los

pasos de cada proceso
administrativo
Desarrollar actividades

Jefe de la unidad y
colaboradores.

académicas y culturales en la
semana del 23 de abril

Jefe de la unidad y
colaboradores.

Comparecencias
comunicacion

en

medios

de

Promocionar en los medios de
comunicacién actividades que
realizaran las unidades

Jefe de la unidad y
colaboradores.

LEMPIRAS

675,370.00

Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion UPEG - IHSS

Pagina 153 de 184




KR
()
IHS5==

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

o 0 P P 0 S o =
A DAD A PROGRA ADA » DO AR A ADO Eg = S
RA J bIRA S S 2 a
Desarrolla e
ple e a 0) evo
aelio ae ge 0)
ad a a dae .
Produccion de videos :
o '. Videos promocionales institucionales sobre aspectos Jefe dela unidady
: y . de especificos de las leyes. colaboradores.
eSgos prore ondaes ae
O O aad O a
0) a a opje 0)
675,370.00
ogra onta 0 Revisar los procesos hasta la
proceso fecha establecidos en linea,
ad ativo como: RINM, constancias y
D ado oll[c8| Producir videos, presentaciones o | otros formularios de la -
pe a eficienciae material informativo sobre los procesos Secretaria General. Jefe de la unidad y
0 amite administrativos simplificados Posteriormente  realizar la | colaboradores.
ad ativo que produccién de material
ealice estro informativo para su divulgacion
d ado 0) e
Propo O de da a
espue d a
0) ae e e DO
opo O opje O
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

OBIJETIVO PRESUPUESTO
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO
LEMPIRAS

Jefe dela unidady
_Fort_alec_er la imagen Re\_/is_,ar el calendario de colaboradores.
institucional para actividades de las unidades,
mejorar lapercepcion de para colaborar en la difusion de
los derechohabientes las mismas. 675,370.00
sobre los !
servicios recibidos, con
el propésito de lograr
incrementar su
satisfaccion, mediante
una cultura de servicio
reflejada en todo

el personal de la
organizacion (Objetivo 8)

Consolidar y calendarizar mensualmente
las actividades de las demas unidades.

Comparecencias en medios de | Socializacion de los servicios | Jefe dela unidady
comunicacion del IHSS colaboradores.
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F.8.1 AREA DE MERCADEO DE UNIDAD DE COMUNICACION Y MARCA

PRESUPUESTO

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Desarrollar e
implementar los nuevos
modelos de gestion
administrativa, de
recurso humano, de

atenciéon a la salud, de
prevision social y de
riesgos profesionales de
conformidad con la
normativa. (Objetivo 2)

Fortalecer la imagen
institucional para
mejorar lapercepcion de
los derechohabientes
sobre los servicios
recibidos, con el
propésito de lograr
incrementar su
satisfaccion, mediante
una cultura de servicio
reflejada en todo

el personal de |la
organizaciéon. (objetivo
)

ACTIVIDADES

Calendario de actividades institucionales

META PROGRAMADA

Calendario de actividades

RESPONSABLE

Jefe del area
colaboradores.

Mensajes  alusivos a efemérides
nacionales e internacionales

Comunicados  digitales, que
seran colocados en las redes
sociales del IHSS

Jefe del area
colaboradores.

Afiches promocionales de las actividades
programadas de los diferentes servicios
del IHSS

Afiches promocionales

Jefe del area
colaboradores.

Reuniones con los gerentes de los
regimenes para conocer sus planes de
trabajo y confirmar los aspectos en los
gue se requiera participacion de esta
unidad.

Reuniones gerenciales

Jefe del area
colaboradores.

ASIGNADO
LEMPIRAS

675,370.00
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F.8.2 ATENCIONAL CLIENTE DE UNIDAD DE COMUNICACIONY MARCA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Preparar al recurso humano de
la institucion para la transicion
al nuevo modelo de gestion
enfocado en la Ley Marco del
Sistema de Proteccion Social.
(objetivo 1)

Lograr contar con procesos
administrativos simplificados
que permitan la eficiencia en los
tramites

administrativos que realicen
nuestros afiliados con el
propésito de dar unarespuesta
a sus solicitudes en tiempo
oportuno. (objetivo 7)

Fortalecer la imagen
institucional para mejorar la
percepcion [[3] los
derechohabientes sobre los
servicios recibidos, con el
propésito de lograr incrementar
su satisfaccion, mediante una
cultura de servicio reflejadaen
todo el personal de Ila
organizacion. (objetivo 8)

ACTIVIDADES

Jornadas de capacitacion

META PROGRAMADA

Jornadas trimestrales

RESPONSABLE

Jefe del areay
colaboradores.

Consolidar el manual de procesos
institucionales con mayor demanda
para que sea una guia para el
personal

Manual de
institucionales

procesos

Jefe del areay
colaboradores.

Revisar los Perfiles de los
Coordinadores y Oficiales de Atencion
al Cliente, asi como su estructura
dentro de los equipos de trabajo en
las diferentes

unidades,

Realizar reuniones con los
coordinadores de Atencion al
Derechohabiente para
actualizacion de los perfiles

Jefe del areay
colaboradores.

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

675,370.00
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F.9 UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO DEL IHSS.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Desarrollar e implementar
los nuevos modelos de

gestion administrativa, de
recurso humano, de
atencién a la salud, de
prevision social y de
riesgos profesionales de
conformidad con la
norm ativa. (Objetivo 2)

ACTIVIDADES

Seguimiento para aprobaciéon Manual
de Sistema de Atencion al Usuario del
IHSS.

META PROGRAMADA

Gestionar con Organizacion y
Métodos, asi como la Comision
Interventora la aprobacion del
Manual de Sistema de Atencion
al Usuario del IHSS.

RESPONSABLE

Oficial de Atencidn
al usuarioy
colaboradores

Compartir mediante memorandum a
las Gerencias y Jefaturas el Manual
de Sistema de Atenci6n al Usuario del
HSS

4 de Gerencias
19 Sub Gerencias

Oficial de Atencion
al usuarioy
colaboradores

Implementar Sistema de
Administracion de Sugerencias, para
la automatizacién de los procesos,
principalmente de la gestion de
sugerencias quejas y reclamos del
derechohabiente.

Sistema Implementado

Oficial de Atencion
al usuarioy
colaboradores

Capacitar al personal de VM sobre
las exigencias de la Norma “Normas
para el Fortalecimento de la
Transparencia, la Cultura Financiera y
Atencion al Usuario Financiero en las
Instituciones Supervisadas” de
acuerdo al plan anual de capacitacion

100% del personal del Régimen
de VM

Oficial de Atencion
al usuarioy
colaboradores

Gestionar la implementacion de
herramientas digitales de capacitacion
masivas.

Sistema Implementado

Oficial de Atencion
al usuarioy
colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Presupuesto
depende de
Direccion
Ejecutiva
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO G2

Capacitar al personal de Atencion al
Usuario del IHSS en los procesos de
los diferentes Regimenes.

META PROGRAMADA

5 Personas capacitadas de la
Oficina de Atencién al Usuario
en Procesos interno.

RESPONSABLE

Oficial de Atencion
al usuarioy
colaboradores

Capacitar al personal de Atencion al
Usuario del IHSS en los temas
DR ERERTREInEnElsy  definidos y exigidos en la  “Normas
ORI I Koo CI[oEING S8 para el Fortalecimento de la
SRl I I EVERGIEE - Transparencia, la Cultura Financiera y
recurso humano, de Atencion al Usuario Financiero en las
IO IR ERRCE T ARG EH  Instituciones Supervisadas”
prevision social y de

5 Personas capacitadas de la
Oficina de Atencion al Usuario
exigidos por la Norma

Oficial de Atencion
al usuarioy
colaboradores

USSP EIEEROEE  ecutar programa de mejora en el
conformidad con EH| sistema de Atencion al Usuario,
normativa. (Objetivo 2) especialmente el factor actitudinal,
mediante Programa de Certificacion
Mundial "Service Quality"}

180 Personas capacitadas de
cara al derechohabiente

Oficial de Atencidn
al usuarioy
colaboradores

Lograr contar con procesos
administrativos simplificados
que permitan la eficiencia en los
tramites

administrativos que realicen
nuestros afiliados con el
propoésito de dar unarespuesta

Mapear los procesos de la Unidad de
Atencion al Usuario del HSS, de
conformidad con el Manual - Sistema
de Atencion al Usuario del IHSS y
Normas Regulatorias Aplicables

a sus solicitudes en tiempo
oportuno. (objetivo 7)

Mapa de Procesos definido.

Oficial de Atencidn
al usuarioy
colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Presupuesto
depende de
Direccidn
Ejecutiva
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Lograr contar con procesos
administrativos simplificados
que permitan la eficiencia en los
tramites

administrativos que realicen
nuestros afiliados con el
propésito de dar unarespuesta
a sus solicitudes en tiempo
oportuno. (objetivo 7)

Fortalecer la imagen
institucional para mejorar la
percepcion [ [3] los
derechohabientes sobre los
servicios recibidos, con el
propésito de lograr incrementar
su satisfaccion, mediante una
cultura de servicio reflejadaen
todo el personal de Ila
organizacion. (objetivo 8)

ACTIVIDADES

Documentar los procesos de la
Unidad de Atencién al Usuario del
IHSS.

META PROGRAMADA

10 Procesos de aprobados
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RESPONSABLE

Oficial de Atencion
al usuarioy
colaboradores

recibir 'y gestionar la oportuna
respuesta a reclamos presentado por
los  derechohabientes a nivel
Nacional, a través de las oficinas
regionales.

100% de los reclamos recibidos

Oficial de Atencion
al usuarioy
colaboradores

Asegurar la disponibilidad de recursos
y equipamiento para la correcta
recepcion y respuesta a reclamos
presentados a nivel nacional.

19 Unidades de atencion de
IVM provistas del Persona,
Hojas de Reclamacion y Libros
de Quejas

Oficial de Atencion
al usuarioy
colaboradores

Haborar estadistica de sugerencias,
quejas y reclamos presentados a la
institucion.

Generar informe trimestral de la
estadistica Nacional generada
por las Sugerencias, quejas y
reclamos.

Oficial de Atenciodn
al usuarioy
colaboradores

Eaborar propuesta Polftica
Institucional de Administracion de
Sugerencias, Quejas y Reclamos

Politica Institucional de
Administracién de Sugerencias,
Quejas y Reclamos aprobada
por la méxima autoridad.

Oficial de Atencidn
al usuarioy
colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Presupuesto
depende de
Direccidn
Ejecutiva

FEBRER
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO G2

Gestionar el plan de accion trimestral
para elmnar y/o miigar la
reincidencia de quejas y/o reclamos
con las areas correspondientes.

Fortalecer E] imagen
institucional para mejorar la
percepcion de los

cada punto de atencién

META PROGRAMADA

Plan de Accion Haborado por

RESPONSABLE

Oficial de Atencidn

al usuarioy
colaboradores

Dar seguimiento a las acciones, que | Cumplimiento del plan

derechohabientes sobre los

.. ibid | las &reas correspondientes, han | Accion Institucional
SEIVICIOS drelc' LEE U desarrollado sobre las sugerencias, | mitigacion o  eliminacion
CLERIER A EMUECLE S guejas y reclamos presentados a la | reincidencias
su satisfaccion, mediante una | EEIRTERS quejas/reclamos.

de
de
de
de

Oficial de Atencion
al usuarioy
colaboradores

cultura de servicio reflejadaen
todo el personal de Ila
organizacion. (objetivo 8)

Haborar y ejecutar matriz para
administracion de los riesgos
Inherentes a las operaciones de la
unidad.

Matriz de Riesgos Haborada

Oficial de Atencion
al usuarioy
colaboradores

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Presupuesto
depende de
Direccion
Ejecutiva

FEBRER
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F.10 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

OBIJETIVO

ESTRATEGICO ACTIVIDADES

Revision e identificacion  de
procedimientos vinculados con el area
de Cumplimiento.

META PROGRAMADA

Cuatro procedimientos seran
actualizados en aplicacién de
las politicas de Prevencion de
lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

RESPONSABLE

Oficial de
cumplimiento

En conjunto con OYM generar los
procesos que se derivan de las
Politicas de Prevencion de Lavado de
Activos y  Financiamiento  del
DL ETSERNT T ET EETE. Terrorismo.

Procesos Aprobados
correspondientes al area de
Cumplimiento.

Oficialde
cumplimiento

G T L GG R De acuerdo a fos procedimientos de
gestion administrativa, de prevencién de la lavado de activos y
recurso humano, de financiamiento del terrorismo, realizar

.. I lud. d informes para  comunicar el
Sl S incumplimiento de las  politicas y
JEUELLRCEEIRBCEIECEN procedimientos  a  las  areas
profesionales CEN correspondientes.
conformidad con la

Informes de evaluacion de
aplicacion de los
procedimientos

de prevencion de lavado de
activos y financiamiento del
terrorismo.

Oficialde
cumplimiento

normativa. (Objetivo 2) Solicitar al Comité de Probidad y

Etica, las evidencias de socializacion
del Cédigo de Etica.

Infforme  de  revision  del
cumplimiento de socializacion
del Codigo de Eica por parte
del Comité de Probidad y Etica.

Oficialde
cumplimiento

Gestionar en conjunto con las areas
de Afiliacion, Tecnologia y OyM, la
mejora e los Sistemas para los
procesos de Afiliacién, Patronal y
Proveedores

Ayudas memorias e informes
de requerimientos para las
areas involucradas al
cumplimiento de la politica de
prevencion de lavado de
activos.

Oficialde
cumplimiento

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Presupuesto
depende de la
Direccion
Ejecutiva
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Desarrollar e implementar
los nuevos modelos de
gestion administrativa, de
recurso humano, de
atencion a la salud, de
prevision social y de riesgos
profesionales de
conformidad con la
normativa. (Objetivo 2)

ACTIVIDADES

Becutar, en conjunto con la
Subgerencia de Recursos Humanos,
plan de capacitacion y aplicar
mecanismos de evaluacion para los
empleados del régimen de VM en
temas de prevencion de lavado de
activos y  financiamiento  del
terrorismo.

META PROGRAMADA

80% de empleados de VM
Capacitados.

KR
(©)
IHS5==

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Oficialde
cumplimiento

Gestionar, con el &rea de Tecnologia,
la implementacion de herramienta
Bectrénica de capacitacion masiva.

Herramienta Instalada

Oficial de
cumplimiento

Iniciar el proceso de capacitacion en
linea con la herramienta tecnologica
gestionada.

10% del personal de VM

Oficialde
cumplimiento

Gestionar capacitacion para el Oficial
de Cumplimiento en aspectos
técnicos y legales en el tema de
gestion de Riesgos y de prevencion
de lavado de activos y Financiamiento
del terrorismo.

Oficial de
capacitado

Cumplimiento

Oficial de
cumplimiento

Realizar reuniones con Informatica y
las  areas involucradas para
desarrollar una herramienta que
facilite un monitoreo de transacciones
que realiza el Instituto.

Gestionar la implementacion del
sistema de monitoreo de las
operaciones o transacciones
del Instituto y/o empleados a fin
de detectar operaciones o
transacciones econémicas
inusuales e injustificadas.

Oficialde
cumplimiento

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Presupuesto
depende de la
Direccion
Ejecutiva
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OBIJETIVO PRESUPUESTO
ESTRATEGICO ACTIVIDADES META PROGRAMADA RESPONSABLE ASIGNADO

LEMPIRAS

Desarrollar e implementar Oficialde
los nuevos modelos de

- SRS Evaluar los procesos de prevencion cumplimiento
gestion administrativa, de " BTN R ST LY R |
recurso humano, de financiamiento del terrorismo, para | Informes  conteniendo las
S IE RN ERREI TG identificar los errores o fallas en el | evaluaciones  realizadas a ) o
prevision social y de riesgos (USSR y docpmentar _Ios diferentes areas del instituto. Direccion
mecanismos de seguridad y/o mejora Ejecutiva
para mitigar la reincidencia.

Presupuesto
depende de la

profesionales de
conformidad (o])] la
normativa. (Objetivo 2)
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F.11 Unidad de AsesorialLegal

OBIJETIVO

ESTRATEGICO ACTIVIDADES META PROGRAMADA

Gestionar reclamos
administrativos, impugnaciones,
solicitud de reconocimiento de
antigledad, anualmente un
aproximado se recibe 5,000
solicitudes para dictamen legal
(de lo cual se va resolviendo
mensualmente entre un 10% y
5% hasta su 100% anual).

Recepcion de Solicitudes y su
correspondiente Registro por Nimero
de expediente, fecha, hora y
concepto, las que son remitidas a la
Jefatura para analisis y asignacion,
para su control y distribucion a los

Procuradores, los cuales analizan y
formulan el dictamen legal pertinente.

RESPONSABLE

Asesor Legal y
colaboradores

Recepcion de Resolucion mediante la
cual la Autoridad Superior, instruye la
elaboracién de Diferentes tipos de
Contratos, Adendums y Convenios ( | Elaborar un aproximado de 600
Adgquisicion de Medicamentos, | Contratos, Adendums 1500 y
Suministro de Bienes y Servicios | Convenios 250 que hacen un
Varios, Profesionales, Arrendamientos | porcentaje mensual de 5% a
y Adendums a los mismos, Convenio | 40% hasta llegar hasta un
de Asistencia Meédica, Convenio [ 100% anual.

Bipartitos de Cooperacién Inter-
Institucional) entre el IHSS y sus
Proveedores a nivel Nacional.

Lograr contar con procesos
administrativos
simplificados que permitan
la eficienciaen los tramites
Administrativos que
realicennuestros afiliados
con el propdsito dedar una
respuestaasus solicitudes
en tiempo oportuno.
(Objetivo 7)

Asesor Legal y
colaboradores

Efectuar la revision y analisis de la
documentacion legal, solicitado en el
documento base de la Licitacion, en
caso de no inclur uno de los
documentos legales subsanables el
mismo se solicita al oferente
concediendo el plazo de los 5 dias
que la ley establece.

La Unidad de Asesoria Legal
participa anualmente en un
aproximado de 54 procesos de
Licitacion de conformidad a lo
reflejado en el PACC que
maneja el Departamento de
Compras a la fecha.

Asesor Legal y
colaboradores

PRESUPUESTO

ASIGNADO
LEMPIRAS

77,453.00
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G. COMITESDE CONTROL INTERNO.

Haboracion de plan de trabajo de
COCOIN centraly
los 10 sub COCOIN's

A PROGRA ADA

Remitir plan de Trabajo de
COCOIN central y los 10 Sub
COCOIN's a la maxima
autoridad para aprobacion.

Miembros de
COCOIN Central vy

Sub Cocoin’s

Revisar 'y Actualizar el plan de
implementacion
correspondiente al periodo 2018-2020

Revisar y Actualizar el plan de
implementacion
correspondiente  al
2018-2020

periodo

Miembros de
COCOIN Central y
Sub Cocoin’s

Elaborar el plan de capacitacion 2018 en
materia

de control interno con el
acompafamiento del técnico asignado
por ONADICI y la coordinacion de
Capacitacion del IHSS.

Capacitar aproximadamente
800 empleados en materia de
control interno  a  nivel
institucional.

Miembros de
COCOIN Central y
Sub Cocoin’s

Gestionar a través de la MAEy ONADICI
la juramentacion de miembros de Sub
COCOIN's que estan pendientes de este
acto.

Miembros de Sub Cocoin’s en
su totalidad juramentados

Miembros de
COCOIN Central y
Sub Cocoin’s

Realizar capacitaciones en la tematica de
control interno utilizando la herramienta
MOODLE, la cual ya tiene asignado a los
facilitadores y han sido capacitados para
tal fin.

capacitar a traves de la
herramienta MOODLE  un
aproximado de 210 empleados
del Instituto.

Miembros de
COCOIN Central y
Sub Cocoin’s

P O x O o S
senaco  EREEEEEEEEEE
DIRA H s g 5 5 9o 3 o
Presupuesto
depende de
Direccidn
Ejecutiva
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

miembros de
COCOIN.

Realizar reuniones mensuales con los

META PROGRAMADA

Ayudas memorias de reuniones
realizadas.

RESPONSABLE

Miembros de
COCOIN Central vy
Sub Cocoin’s

H personal de UPEG en alianza con el

Comité de

Gestion de Riesgos y Comité de
Probidad y Etica realizar capacitaciones

en materia de control interno, dirigido a la

regional centro sur oriente (
Danli,
Choluteca, Mojaras, San
Comayagua y Siguatepeque)

B Paraiso, Juticalpa, Olancho,

Lorenzo,

Capacitar 156 empleados en un
100% al personal de las
regionales de ( Danli, H
paraiso, Juticalpa, Olancho,
Choluteca,

Mojaras, San Lorenzo,
Comayagua y Siguatepeque)

Miembros de
COCOIN Central vy
Sub Cocoin’s

Haboracion de informes trimestrales de
los avances del plan de trabajo y de
implementacién del COCOIN central y de

los Sub COCOIN's

Generar 4 informes trimestral
con la finalidad de comunica a
la  MAE y ONADICI de los
avance obtenidos en materia de
control interno.

Miembros de
COCOIN Central vy
Sub Cocoin’s

coordinar en conjunto con el comité de

Probidad y

Etica y Tribunal Superior de Cuentas, el

proceso de

eleccion del comité correspondiente al

Coordinar con la Sub gerencia
de Recursos Humanos y GTIC
el proceso de eleccion del
Comité de probidad y FEica
correspondiente al periodo

Miembros de
COCOIN Central vy
Sub Cocoin’s

periodo 2018-2020.
2018-2020
Revisar, actualizar y aplicar el | Realizar la Autoevaluacion de

cuestionario de autoevaluacion de control

interno, el cual es una practica obligatoria

emitida por ONADICI y TSC, esta sera
aplicada a los empleados que han sido

Control Interno 2018. (TAECII)

Miembros de
COCOIN Central vy
Sub Cocoin’s

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Presupuesto
depende de
Direccidn
Ejecutiva
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO ACTIVIDADES

capacitados en materia de control interno
a nivel nacional.
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META PROGRAMADA

RESPONSABLE

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Dar seguimiento a las acciones que han
realizado los otros comités que se han
conformado en la institucion con la
finalidad de ir calificando el cumplimiento
del plan de implementacion institucional,
siendo los siguientes comités: ( comité de
Probidad y Etica, comité de Auditoria)

Velar por el cumplimiento de las
metas establecidas en plan de
implementacion.

Miembros de
COCOIN Central y
Sub Cocoin’s

Miembros de
COCOIN
Central y Sub
Cocoin’s
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H. COMITE DE PROBIDAD Y ETICA.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer la imagen
institucional para
mejorar lapercepcion de
los derechohabientes
sobre los
serviciosrecibidos, con
el propésito de lograr
incrementar su
satisfaccion, mediante
una cultura de servicio
reflejada en todo

el personal de la
organizacion. (Objetivo
)

ACTIVIDADES

Organizar y ejecutar capacitaciones del
cédigo de conducta ética del empleado
publico a nivel central

META PROGRAMADA

75% de los empleados del

IHSS Tegucigalpa educados en
principios, valores y cultura de
la denuncia de actos no licitos.

RESPONSABLE

Miembros del
comité de Probidad
y Etica

Denuncias realizadas y enviadas por los
Empleados del HSS asignaciones de
seguimiento  para su  respectiva
investigacion

denuncias investigadas por los
miembros del Comité de Eica
del IHSS

Miembros del
comité de Probidad
y Etica

Publicitar Tos alcances de la Gestion del
Comité de Probidad y Etica

de Ferias realizadas dando a
conocer los logros obtenido por
el Comité.

Miembros del
comité de Probidad
y Etica

PRESUPUESTO
ASIGNADO
LEMPIRAS

Presupuesto
depende de
Direccidn
Ejecutiva.
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COMITE DE GESTIONDE RIESGOS.

A DJAYD A PRO RA ADA R DO
Aprobar el calendario de capacitaciones | . onyario de capacitaciones | Miembros de
propuesto por la Unidad de Gestiéon de anrobado p L
Riesgos p comité
Comunicar a la Coordinacion de gm:;gigéi a Ooordllcr;:morggg
Capacitacién y los SubCOCOIN el P y . Miembros de
calendario de capacitacion para todo el COCON _ el calendario — de T
instituto capacitacion para todo el | comite

instituto
Eecutar el programa de educacion NGmero de capacitaciones Miembros de
basado en la gestion de riesgos P comité
Realizar reuniones informativas y de . ) Miembros de
trabajo con los miembros del Comité Reuniones realizadas comité
Realizar reuniones informativas y de ;
trabajo con los encargados de riesgos de [ Reuniones realizadas L emt’)ros de
las diferentes areas comite
Aprobar 'y comunicar los Informes [ ¢, o aprobados y | Miembros de
trimestrales elaborados por la Unidad de comunicados o
Gestién de Riesgos comite
Aprobacion de las matrices de riesgos de ; ; :
las Unidades Asesoras y la Gerencia ?:;;Ees G VH IR el Mler.nt?ros de
Administrativa y Financiera comite
Gestionar y aprobar la adquisicién de un | Memorando -
softw are para el proceso de gestion de Mi er"nt’)ros de
comité

riesgos

Presupuesto
depende de
Direccion
Ejecutiva

FEBRER
MARZO
ABR

JUNIO
JULIO

MAYO
AGOST
SEPT]

OCTUB

DICIEM
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A DAD A PRO RA ADA ». DO AR
Aprobar limites de tolerancia para los | Documento con limites de | pmiembros de
riesgos tolerancia .
comite
. Manual Integral de Gestion de | Miembros de
Aprobacion del Manual Integral de Riesu 0s 9 I L
Riesgos g comité
. Miembros de
Aprobar los procesos de gestion de [ Procesos aprobados .
riesgos el
Revision y actualizacion de las Politicas Documento con las polticas de M|er_‘nl?ros de
de Riesgos riesgos comite
L - fti Miembros de
Revision del cumplimento de las Egg;g;e 1D EE (23 FEITEES 62 ité
Poltticas de Riesgos Ceinmnes
Evaluacion  del imento de | Miembros de
aluaciéon del cumplimento de las - .
o h - P Informe de cumplimento de [ comité
Préacticas Obligatorias de la Guia 2 de la P . -
ONADICI Practicas Obligatorias
) B Miembros de
Monitoreo 'y evaluacion de la .
implementacién de controles propuestos | Matrices de monitoreo comite
en las matrices de riesgos
) B Miembros de
Aprobar los informes de la | Actas de reunibn  con .y
comité

autoevaluacién del
Trabajo

POA y PMan de

aprobacion de informes

Presupuesto
depende de
Direccion
Ejecutiva

MARZO

ABR

JUNIO
JULIO

SEPT

DICIEM
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A DAD A PROGRAMADA RESPC B
0
Aprobar el perfil de los cargos de los | Documento conteniendo el | Miembros de
JSLCER miembros dentro del comité Perfil de los cargos comité
bre la Informar a Ias_ Maximas Autoridades | Memorando Miembros de
sobre los perfiles de los cargos a L
: implementar para obtener su aprobacion comite
; ‘.' Ejecutar los cargos asignados dentro del | Ejecutar los cargos asignados | pjembros de
comité dentro del comité i
a d comité
odo Coordinar capacitaciones con [ Memorando con Gestiones Miembros de
de 1| instituciones externas para el personal de it
08 la Unidad de Gestién de Riesgo comite

Presupuesto
depende de
Direccidn
Ejecutiva

ENERO

ABR

JUNIO
JULIO
SEPT
OCTUB

DICIEM

Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion UPEG - IHSS

Pagina 173 de 184




=@ *
8
©)
IHSS ==

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

—

- §
—

®) . @) /7,
@ st = ' lnversion

PA <018 -

n de

—.

- -

Plan Anual de Compras
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES IHSS-2018

4+ Suministros y servicios**

CRONOGRAMA DE LAS CONTRATACIONES (FECHAS ESTIMADAS)
Etapa de Evaluacion de Ofertas
Etapade Inicio (incluye periodo de subsanaciones y
Tipo de Adquisicién: Bienes y Servicios de No Consultoria aclaraciones, recomendacion de
R . o - Firma del Contrato
Convocatoria a Recepciony 2 Notificacion de
L Evaluacion de las
participar en el aperturade resultados a
Ofertas
proceso Ofertas oferentes
Modalidad
No. Nombre de la Adquisiciéon CuUBS Monto Estimado (L) de INICIO FIN INICIO2 FIN3 Fecha
Adquisicion
1 Suministro de Oxigeno para el IHSS 42271702 L. 14,400,000.00 LPN 16/12/2017 25/01/2018 26/01/2018 12/03/2018 11/04/2018
2 Adqusicion de Papeleria Medica, 14111532 L. 4,500,000.00 LPN 27/04/2018 06/06/2018 07/06/2018 22/07/2018 21/08/2018
Administrativa y Hospitalaria para el IHSS
3 | Conratacion de Servicios de Amentacion | g1 4170, L. 35,000,000.00 LPN 27/10/2017 06/12/2017 07/12/2017 21/01/2018 20/02/2018
para los Hospitales del IHSS
4 | Contratacion de Senvicios Gestionados de | 44191804 L. 2,000,000.00 LPN 24/02/2018 05/04/2018 06/04/2018 21/05/2018 20/06/2018
Impresién y copias para el IHSS
Contratacion de Servicios de Transporte
para empleados del Hospital General de
5 Especialidades y Regional del Norte del 78111808 L. 3,795,360.00 LPN 03/02/2018 15/03/2018 16/03/2018 30/04/2018 30/05/2018
Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS)

! Informacién brindada porla Sub gerencia de suministrosy compras/informacién remitida a la ONCAE
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CRONOGRAMA DE LAS CONTRATACIONES (FECHAS ESTIMADAS)
Etapa de Evaluacion de Ofertas
Etapade Inicio (incluye periodo de subsanaciones y
Tipo de Adquisicion: Bienes y Servicios de No Consultoria aclaraciones, recomendacion de
i - . P Firma del Contrato
Convocatoria a Recepciony - Notificacion de
o Evaluacién de las
participar en el aperturade resultados a
Ofertas
proceso Ofertas oferentes
Modalidad
No. Nombre de la Adquisicion CuBS Monto Estimado (L) de INICIO FIN INICIO2 FIN3 Fecha
Adquisicién
Adquisicion de servicio de Correo
g | Flectronico en la nube para 1,500 usarios| 45 151 L. 1,800,000.00 LPN 18/02/2018 30/03/2018 31/03/2018 15/05/2018 14/06/2018
Y servicio de correo masivo para envio de
Facturas
7 | Adauisicion de sZZ"iﬁrsess para Hospitales | 5101513 L. 4,976,000.00 LPN 19/03/2018 28/04/2018 29/04/2018 13/06/2018 13/07/2018
8 Adauisicion de Equipo Activo de 32101513 L. 2,500,000.00 LPN 11/05/2018 20/06/2018 21/06/2018 05/08/2018 04/09/2018
Telecomunicaciones (RED) para el IHSS
9 Adauisicion de Equipo de 32101513 L. 4,000,000.00 LPN 05/05/2018 14/06/2018 15/06/2018 30/07/2018 29/08/2018
Telecomunicaciones CORE para el el IHSS
Adagquisicion de Material Menor Quirurgico
10 | para el Instituto Hondurefio de Seguridad 42295134 L. 135,000,000.00 LPN 01/02/2018 13/03/2018 14/03/2018 28/04/2018 28/05/2018
Social IHSS
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CRONOGRAMA DE LAS CONTRATACIONES (FECHAS ESTIMADAS)
Etapa de Evaluacion de Ofertas

Etapa de Inicio (incluye periodo de subsanaciones y
Tipo de Adquisicién: Bienes y Servicios de No Consultoria aclaraciones, recomendacion de
. - L Firma del Contrato
Convocatoria a Recepciony - Notificacion de
o Evaluacion de las
participar en el aperturade resultados a
Ofertas
proceso Ofertas oferentes
Modalidad
No. Nombre de la Adquisicion CUBS Monto Estimado (L) de INICIO FIN INICIO2 FIN3 Fecha
Adquisicion

Adaquisicion de Medicamento para el

11 | Instituto Hondurefio de Seguridad Social 51211501 L. 800,000,000.00 LPN 02/12/2017 11/01/2018 12/01/2018 26/02/2018 28/03/2018
IHSS

Contrato de Soporte Tecnico para el

12 . o 81111704 L. 1,584,000.00 LPN 04/02/2018 16/03/2018 17/03/2018 01/05/2018 31/05/2018
Sistema Informatico MODULAB
13 | Adauisicion de licencia de software XHIS | - 55,4,5,3 L. 7,236,900.00 LPN 10/02/2018 22/03/2018 23/03/2018 07/05/2018 06/06/2018
para la Clinica de Roatan.

Adquisicion de licencias de software

14 | Microsoft bajo contrato Enterprise para el 32101513 L. 500,000.00 LP 04/03/2018 14/03/2018 15/03/2018 29/04/2018 29/05/2018
Instituto Hondurefio de Seguridad Social
Renovacion de Servicios de Soporte Oracle
15 de Software update license &support 32101513 L. 1,500,000.00 LPN 26/03/2018 05/05/2018 06/05/2018 20/06/2018 20/07/2018
premiere del IHSS
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CRONOGRAMA DE LAS CONTRATACIONES (FECHAS ESTIMADAS)
Etapa de Evaluacion de Ofertas
Etapa de Inicio (incluye periodo de subsanaciones y
Tipo de Adquisicion: Bienes y Servicios de No Consultoria aclaraciones, recomendacion de
. . . ., Firma del Contrato
Convocatoria a Recepciony - Notificacion de
o Evaluacién de las
participar en el aperturade resultados a
Ofertas
proceso Ofertas oferentes
Modalidad
No. Nombre de la Adquisiciéon CUBS Monto Estimado (L) de INICIO FIN INICIO2 FIN3 Fecha
Adquisicion
16 | Contratacion de Mantenimiento correctivo | - 55,53 L. 1,800,000.00 LPN 06/04/2018 16/05/2018 17/05/2018 01/07/2018 31/07/2018
y Soporte de los Productos ISOFT
17 | Implementacion de Software de Planilla, | ;45,3 L. 28,380,000.00 LPN 12/02/2018 24/03/2018 25/03/2018 09/05/2018 08/06/2018
Contratacion Directa con SAP.
1 | Servicios de Soporte Tecnico y Consultoria | 357543 L. 20,000,000.00 LPN 05/03/2018 14/04/2018 15/04/2018 30/05/2018 20/06/2018
local para el Software SAP
Total L. 1,068,972,260.00
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4+ Obrasy Consultorias?

CRONOGRAMA DE LAS CONTRATACIONES (FECHAS ESTIMADAS)

Etapa de Evaluacién de Ofertas (incluye
periodo de subsanaciones y aclaraciones,

Etapa de Inicio recomendacion de adjudicaciony
Tipo de Adquisicién: Obras y Consultorias resolucion de adjudicacion) y notificacion
de resultados Firma del contrato
Convocatoria a - - Notificacién de
articinar en el Recepciony Evaluacion de las resultados a
P P apertura de Ofertas Ofertas
proceso oferentes
o . Tipo de Modalidad de
No. Nombre de la Adquisicion CUBS Monto Estimado (L) p_ L L INICIO FIN INICIO2 FIN3 Fecha
Adquisicion Contratacion
Obras Civiles y Electricas para la Remodelacion
1 de la Unidad de Cuidados Intensivos del 22101902 L. 9,000,000.00 Obra LP 03/02/2018 13/02/2018 14/02/2018 31/03/2018 30/04/2018
Hospital Regional del Norte del IHSS
Trabajo de Habilitacion de Modulo 4 para
2 atencion del Area de Oncologia del Hospital 22101902 L. 7,000,000.00 Obra LPN 23/02/2018 10/03/2018 11/03/2018 25/04/2018 25/05/2018
Regional del Norte
3 | Construccion de Cisterna en Hospital General | ), )¢5, L. 7,000,000.00 Obra LP 03/02/2018 13/02/2018 14/02/2018 31/03/2018 30/04/2018
de Especialidades del IHSS
Proyecto "Rehabilitacién De Espacio Para Sala
De Hemodinamia En Edificio Del Hospital
4 X o X o 22101902 L. 3,200,000.00 Obra LP 03/02/2018 13/02/2018 14/02/2018 31/03/2018 30/04/2018
Regional Del Norte”, Del Instituto Hondurefio
De Seguridad Social.
Habilitacion de Obras para mejoramiento de
5 | Instalaciones Fisicas de la Periferica 1,2,3 del 22101902 L. 2,000,000.00 Obra LPN 30/03/2018 14/04/2018 15/04/2018 30/05/2018 29/06/2018
IHSS

2% Informacién brindada por la Sub gerencia de suministrosy compras/informacion remitida a la ONCAE
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CRONOGRAMA DE LAS CONTRATACIONES (FECHAS ESTIMADAS)

Etapa de Evaluacion de Ofertas (incluye
periodo de subsanaciones y aclaraciones,

Etapa de Inicio recomendacion de adjudicaciény
Tipo de Adquisicion: Obras y Consultorias resolucién de adjudicacion) y notificacion
de resultados Firma del contrato
Convocatoria a - - Notificacion de
articioar en el Recepciony Evaluacion de las resultados a
p p apertura de Ofertas Ofertas
proceso oferentes
s . Tipo de Modalidad de
No. Nombre de la Adquisicion CuBS Monto Estimado (L) PO . i INICIO FIN INICIO2 FIN3 Fecha
Adquisicion Contratacion

Trabajos de Mejoramiento, ampliacion y Obras
g | deAccesibilidad en Bafios Publicos del 3-6 72102402 L. 4,000,000.00 Obra LP 08/11/2017 18/11/2017 19/11/2017 03/01/2018 02/02/2018
nivel de la Torre del Hospital General de

Especialidades del IHSS

Contratacion de los Servicios de una Firma
Auditora externa para los Estados Financieros
del Regimen de Prevision Social (1.V.M) IHSS,

para el afio 2017

84111601 L. 800,000.00 Consultoria CcP 28/02/2018 10/03/2018 11/03/2018 25/04/2018 25/05/2018

Contratacion de Consultoria para Analisis de

- 84111601 L. 2,040,000.00 Consultoria LPN 23/02/2018 10/03/2018 11/03/2018 25/04/2018 25/05/2018
Seguridad de la red del IHSS

Trabajos de Remodelacion en area de

Quirofanos y Recuperacion de Hospital 72191502 L. 15,115,891.64 Obra LPN 29/01/2018 13/02/2018 14/02/2018 31/03/2018 30/04/2018
Regional del Norte del IHSS

©

Construccion de Anexo de tres niveles para
ampliacion de Emergencia del Hospital General 22101902 L. 22,000,000.00 Obra LPN 01/03/2018 16/03/2018 17/03/2018 01/05/2018 31/05/2018
de Especialidades del IHSS

1

o
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Tipo de Adquisicién: Obras y Consultorias

CRONOGRAMA DE LAS CONTRATACIONES (FECHAS ESTIMADAS)

Etapa de Inicio

Etapa de Evaluacion de Ofertas (incluye

periodo de subsanaciones y aclaraciones,

recomendacion de adjudicaciony
resolucion de adjudicacion) y notificacion
de resultados

Convocatoria a

Recepciony

Evaluacion de las

Notificacién de

Firma del contrato

participar en el apertura de Ofertas Ofertas resultados a
proceso oferentes
o . Tipo de Modalidad de
No Nombre de la Adquisicion CUBS Monto Estimado (L) p' o L INICIO FIN INICIO2 FIN3 Fecha
Adquisicion Contratacion
Trabajos para Rehabilitacion de Modulo 1,2,3
11| del Hospital Reginal del Norte para el area de 22011902 L. 31,309,054.64 Obra LPN 30/03/2018 14/04/2018 15/04/2018 30/05/2018 29/06/2018
Maternidad
Contratacion de Consultoria para el disefio de
12| para ampliacion de Emergencia del Hospital 84111601 L. 1,000,000.00 Consultoria LP 01/02/2018 11/02/2018 12/02/2018 29/03/2018 28/04/2018

General de Especialidades del IHSS

Total

L. 104,464,946.28
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

CRONOGRAMA DE LAS CONTRATACIONES (FECHAS ESTIMADAS)

Etapa de Evaluacion de Ofertas (incluye periodo
de subsanaciones y aclaraciones,

Tipo de Adquisicién: Obras, Bienes, Servicios y Consultorias. Incluye Precalificacion Etapa de Inicio recamendaciso de adiulicacian v resplldiso. de P——
adjudicacién) y notificacién de resultados
Convocatoria a Recepcion y apertura Evaluacién de las Notificacion de
participar en el de Ofertas Ofertas resultados a oferentes
N . Tipo de Modalidad de
No. | - - INICIO FIN INICIO FIN Fecha
o Nombre de la Adquisicion CUBS Monto Estimado (L) Adgquisicion GoplEatacisn
1 Suministros para impresora, fax y 44101719 11,928,854.00 Compra por Catalogo CE NA NA NA NA 13/06/2018
fotocopiadora Eléctronico
2 Convenio Utiles de Oficina 44111515 13,021,486.55 Compra por Catalogo CE NA NA NA NA 13/06/2018
Eléctronico
3 Adauisicién de Equipo de Computo y 43201814 L5,000,000.00 Compra por Catalogo cE NA NA NA NA 25/05/2018
respaldo de energia para el IHSS Eléctronico
Adquisicion de Material Menor Quirurgico .
4 |para el Instituto Hondurefio de Seguridad| 42295134 L15,000,00000 | Compra por Catélogo cE NA NA NA NA 27/06/2018
X Eléctronico
Social IHSS
Total L24,950,340.55
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Otros proyectos de Infraestructura en proceso de cuantificacién de sus valores pero de caracter prioritario:

NO

Descripcion del Proyecto a Ejecutar

Suministro e instalacion de Transferencia
Automatica para el Edificio administrativo del
Barrio Abajo

Servicio de Mantenimiento de los generadores
eléctricos del IHSS.

Trabajos de Impermeabilizacion del Modulo 4 del
HRN

Construccion de nuevo muro frontal de la Clinica
de Regional de Villanueva
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