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Consultoria implementacion de la regulacion y fortalecimiento institucional a los prestadores urbanos
de los servicios de agua potable y saneamiento de Santa Rosa de Copdn, Copan Ruinas y La Entrada
(Mueva Arcadia), departamento de Copan

I TERMINOS DE REFERENCIA

1. ANTECEDENTES

El Gobierno de Honduras suscribid en el mes de junio del afo 2012, un Convenio de
Financiacién con la Unién Europea para la ejecucion del Programa de Apoyo Presupuestario
Sectorial Agua y Calidad (PAPSAC) DCI-ALA/2011/22-863, el cual es administrado por la
Secretaria de Finanzas y tiene como objetivo contribuir al crecimiento economico y la reduccion
de la pobreza. Se enmarca en los objetivos y metas del Plan de Macién 2010-2022 (Una
Honduras Productiva y Sin Pobreza) en particular el lineamiento 5 “Salud como fundamento
para la mejora de las condiciones de vida" que incluye metas de gestion y cobertura de agua y
saneamiento.

El objetive especifico del Programa es contribuir a dar espacio politico y margen fiscal al
gobierno, para alcanzar los objetivos sectoriales en materia de acceso a agua y saneamiento, y
de calidad para la competitividad de productos agropecuarios, por otra parte.

La Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento (LM)® en sus articulos 16 y 17, estipula que
los modelos que deberan seguir las municipalidades para llevar a cabo el cambio institucional,
tomando en consideracion su cardcter de titulares de estos servicios, sera el mas adecuado en
funcion del tamafio de la municipalidad, de acuerdo a lo cual dispondran la forma y condiciones
de prestacion de los mismos en su respectiva jurisdiccion, observando lo prescrito en la Ley y
demas normas aplicables. Con la LM se crea al Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento (ERSAPS) con funciones de regulacion y control de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento en el territorio nacional, y le otorga la atribucion de velar por el
cumplimiento de la misma a fin de garantizar que los prestadores de servicios APS brinden
servicios con calidad y eficiencia y una adecuada atencion a los usuarios.

El ERSAPS en los afios 2015 y 2016 con apoyo presupuestario del PAPSAC, asistid a 18
municipios en la implementacion de la regulacidn y el control de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento, y brindo asistencia a los prestadores urbanos de dichos municipios
en el cumplimiento de la normativa regulatoria.

Con los recursos PAPSAC asignados al ERSAPS en 2018, se prevé apoyar los procesos de
transferencia por parte del SANAA a cuatro (4) municipalidades, asi como brindar asistencia
técnica en la definicion del modelo de gestion, organizacion y fortalecimiento en gerencia,
gestion comercial, administrativa y financiera a 16 nuevos prestadores (EPS) recién constituidos
¥ por constituirse.

Por otra parte el ERSAPS como responsable del cumplimiento del compromiso No 9 del 1l Plan
de Accién de Gobierno Abierto, que establece la “Supervision y Control en la prestacion de los
servicios de agua y saneamiento con alta participacion ciudadana”, destinara parte de los
recursos del PAPSAC para asistir a 21 municipios en la creacion, conformacian y fortalecimiento

' LM Decrefo Legislativo Mo 118-2003, publicado en |a Gaceda & de octubre de 2003,
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de las Unidades de Supervisién y Control local (USCL), y para asistir a cinco (5) prestadores en
|la formulacién, suscripcion e implementacion de Acuerdos de Mejoramiento de sus indicadores
de gestidn.

Parte de los recursos del PAPSAC se asignaran para la contratacion de los servicios de
consultoria para asistir a los municipios de: Santa Rosa de Copdn, Copan Ruinas y Nueva
Arcadia, ubicados en el departamento de Copan, en la implementacion de la regulacion,
mediante la creacién, organizacién y capacitacion en el marco legal y regulatorio del sector a las
instancias locales USCL y COMAS, y asistir en la organizacion de los prestadores municipales
urbanos de Santa Rosa de Copan, Copan Ruinas y La Entrada, y fortalecerlos en gerencia,
gestibn administrativa y comercial, y con otras asistencias técnicas se fortalecera en
contabilidad regulatoria, catastro comercial y gestion financiera.

En la tabla siguiente se proporcionan datos de poblacion y tipo de intervencion prevista con la
presente consultoria:

N | Municpio | Departamento | Proyectada INE | Tipo de prestadar Tipa de Intervencidn
2018
Unidad Organizacion y fortalecimiento al
Lanta Rosa de Municipal EPS en gerencia y gestidn comerclal,
1 Copdn Copan 55,158 desconcentrada | implementacion de la Regulacion
Unidad
Municipal Cirganizacidn y fortalecimiento al
desconcentrada, | EPS en gerencia y gestidn comercial,
2 | CopdnRuinas | Copdn 9,151 creada en 2017 | implementacién de la Regulacidn
Unidad
Mueva Arcadia Municipal Organizacidn y fortalecimiento al
(Ciudad La desconcentrada | EPS en gerencia y gestidn comercial,
3 |Entrada) Copdn 31,165 creada en 2017 | implementacidn de la Regulacidn

2. OBIETIVOS

2.1 Objetivo General

Las Municipalidades de Santa Rosa de Copan, Copan Ruinas y Nueva Arcadia cuentan
con una Unidad de Supervision y control local ejerciendo el control de la prestacién de
los servicios de agua potable y saneamiento a nivel urbano y rural y una Comision
Municipal de agua y saneamiento coordinando, asesorando la planificacién, gestion y
ejecucion de proyectos del sector, y con sus Prestadores urbanos capacitados para
desempefiarse con eficiencia en sus dreas: administrativa, comercial y gerencial, en
cumpliendo al marco normative y regulatorio del sector a fin de brindar servicios con
eficiencia y calidad a |a poblacién del drea de servicio,

 JSCL Unidad adscrita a la municipalidad v que representa al ERSAPS en el municipio, integrada con |3 participacion de |a
sociedad civil, con funciones de vigilar & cumplimisnio de las condiciones de prastacion de los servicios.

2
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2.2 Objetivos Especificos

Contar con instancias de reégulacion y control fortalecidas y desempefidndose en el
cumplimiento de sus funciones de acuerdo al marco regulatorio del sector,
integradas mediante procesos de participacion ciudadana e incluyentes en cuanto a
enfoque de género.

Lograr que las municipalidades incorporen a las USCL dentro de su organigrama
municipal y le asignen presupuesto para el funcionamiento y sostenibilidad de las
mismas.

Lograr que las USCL mantengan actualizado el Registro Publico de Prestadores (RPP).
Implementar en el drea urbana de cada municipio un modelo de gestion para la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento de acuerdo a lo
establecido en la Ley Marco y normativa del Sector.

Lograr que los prestadores de servicios APS cumplan la Ley Marco de APS
informando periodicamente al ERSAPS sobre su gestion.

Lograr la suscripcion de Acuerdos de Mejoramiento entre los prestadores urbanos y
el ERSAPS en base a planes de gestion y resultados donde se establezcan metas para
el mejoramiento progresivo y la sostenibilidad de los servicios.

Lograr que los prestadores conozcan la estrategia del ERSAPS para implementar la
micromedicidn, formulen un plan de micromedicion de corto a mediano plazo y las
capacidades necesarias para su implementacion.

Lograr que los prestadores urbanos implementen la practica de suscribir contratos de
servicios con los usuarios.

Lograr que los prestadores urbanos mejoren la atencion a los usuarios, mediante la
implementacion del reglamento de atencion de solicitudes y reclamos y la prictica
del registro de solicitudes y reclamos.

3. ALCANCE DEL TRABAIO

Al inicio el(la) consultor{a) soclalizard con cada Corporacion Municipal, la Ley Marco y su
reglamento, dando énfasis a las responsabilidades que competen a las Corporaciones
Municipales, los prestadores de servicio, y las atribuciones del Ente Regulador respecto a la
regulacion y control de la prestacion de los servicios, asi mismo socializara los alcances de la
Asistencia Tecnica, y la propuesta de Convenio de colaboracidn a suscribirse entre cada
municipalidad y el ERSAPS, para propiciar el apoyo necesario para el desarrollo y logro de los
objetivos de la misma, presentara y acordara con las Municipalidades el Plan de trabajo a
desarrollar.

3.1 Implementacion de la Regulacion

a. USCL y COMAS creadas y conformadas- El consultor socializard con la Corporacién

municipal {CM) la estrategia del ERSAPS para implementar la regulacién y control en
cada municipio, socializara el reglamento interno de la Unidad de Supervision y
Control Local (USCL), y el de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
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{COMAS), v propondra la incorporacién de estas instancias dentro del Organigrama

Municipal.
Asistira a la CM en el proceso de creacion de la USCL y COMAS, en la aprobacion de

los reglamentos internos y en la seleccion y nombramiento del Tecnico en
Regulacidn y Control (TRC).

Asistira a la Corporacion Municipal en el proceso de seleccidn o sustitucion de los
miembros del directorio de la COMAS y USCL, solicitando la designacion de los
regidores que integraran la COMAS y gestionara que la seleccion de los miembros de
sociedad civil se realice mediante un proceso participativo (preferiblemente Cabildo
Abierto), o se definan representantes de organizaciones del municipio. Promovera y
propiciara la participacion de la mujer dentro del directorio de ambas instancias,
atendiendo lo establecido en el Il plan de lgualdad y Equidad de Género de Honduras
2010-2022, y las directrices del Instituto Nacional de la Mujer (INAM).

b. USCL, COMAS y TRC capacitados en la ley Marco, reglamentos y manuales
operativos El consultor socializara con la USCL, COMAS y TRC la Ley Marco su
reglamento y reglamentos internos, les apoyara en las reuniones para la constitucion
de ambas instancias, donde se elegiran los cargos directivos de sus miembros.

Con la participacion de la COMAS, USCL, TRC y prestador urbano de cada municipio
el consultor asistirda en la adaptacién del reglamento de servicios, y su posterior

é socializacion con la Corporacion Municipal para lograr su aprobacion.

Socializara con ambas instancias y el prestador urbano los siguientes reglamentos
para su implementacién y posterior socializacion con la CM: i) reglamento de
solicitudes y reclamos, ii) reglamento de infracciones y sanciones, iii) reglamento de
juntas administradoras de agua.

Como parte de las actividades de este producto capacitard a los miembros
integrantes de ambas instancias y al TRC en los manuales operativos de cada una, a
fin de lograr un conocimiento pleno del desempeifio de las funciones de sus
miembros.

Con el apoyo de la USCL, participacién de la COMAS y financiamiento de la
municipalidad, el consultor organizard y desarrollara un taller para capacitar a los
directivos de al menos 15 Juntas de Agua de cada municipio en los siguientes temas:
Ley Marco, reglamento de Juntas administradoras de agua, manual contable y de
Tarifas y tramite de personeria juridica,

c. Diagnéstico de la prestacién de los servicios- El consultor con el apoyo del prestador
y acompainamiento del TRC, deberd elaborar y/o en caso de existir un estudio
reciente’ verificar la congruencia de la informacién de diagndsticos existentes de la
prestacién urbana en cada municipio, debiendo actualizar la informacion vy
complementarla (conforme a los formatos establecidos por el ERSAPS), incluyendo
informacién sobre la gestion comercial, administrativa y financiera que corresponde
a las dreas del prestador que se propone mejorar con las asistencias técnicas a

* Estudios de caracterizacion de los Servicios de Agua y Saneamiento de ia Entrada y Copan Ruinas, Feb. 2017, BM.
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brindar. Como parte de este diagnostico el Consultor debe identificar deficiencias
operativas en base a informacién disponible, la cual en caso de ser necesario
complementara con informacion a recelectar en campo con apoyo del prestador. En
base a dicho diagndstico se levantardn los datos de gestién que establece el ERSAPS
para los prestadores mayores de 2000 habitantes con los cuales se genera la linea
base de indicadores de gestion.

Asesorard a la USCL y TRC en el levantamiento del diagndstico de al menos dos (2)
prestadores rurales, a fin de orientarles sobre la informacion a gestionar con las
juntas de agua existentes en el municipio.

El consultor capacitara al personal del prestador (gerente, drea técnica, drea
comercial), en la preparacién y uso del informe mensual y analisis de los indicadores
de gestion, estadisticas y su vinculacién con el Plan de Gestidn y Resultados. Dara
seguimiento al cumplimiento de la obligacidn de presentar al ERSAPS y a la USCL los
informes mensuales por parte de cada prestador.

Capacitara al TRC y USCL en la introduccion de los datos de gestion de los
prestadores urbanos y rurales de cada municipio al sistema de informacion
regulatorio SIRAPS del ERSAPS, con los cuales se generard la linea base de
indicadores de gestidon, asesorara sobre el proceso de validacion de datos y en la
interpretacion de los resultados. El diagnostico debera socializarse con la USCL,
COMAS y Corporacion Municipal.

d. POA 2018 elaborado y aprobado, informe USCL al ERSAPS - asistird a la COMAS y

USCL en la elaboracion y socializacion con la Corporacién Municipal del POA vy
presupuesto 2018, con el propésito de lograr la asignacion de recursos para el
desarrollo de las actividades del POA para el presente afio 2018, y en el
establecimiento del mecanismo para asegurar la disponibilidad de recursos
presupuestarios, que aseguren la sostenibilidad tanto de la USCL como de la COMAS.
El consultor orientara a ambas instancias en el desarrollo de las actividades
programadas para 2018 y asistird a la USCL en la elaboracién del primer informe que
debe remitir a la COMAS y al ERSAPS.
A la COMAS le asesorard y acompaiiard en las primeras reuniones de coordinacion
con la Organizaciones Sectoriales y en el Registro de estas organizaciones en cada
municipio. Asistira a la USCL en la elaboracion del primer informe que debe remitir a
la COMAS vy al ERSAPS.

3.2 Fortalecimiento al Prestador urbano

Asesorar en forma directa a la Junta Directiva, Gerencia y personal de las &reas especificas
de cada prestador urbano en las siguientes competencias:

e. Organizacién del prestador
El consultor asistira en la constitucion legal del prestador conforme al modelo de
gestion aprobado y de conformidad a la normativa recomendada por el ERSAPS,
Asistird en la conformacion de la estructura organizativa establecida en los estatutos




Consultoria implementacidn de la regulacién y fortalecimiento institucional a los prestadores urbanos

de los servicios de agua potable y saneamiento de Santa Rosa de Copdn, Copdn Ruinas y La Entrada

[Nueva Arcadia), departamento de Copan

=

de funcionamiento, en el proceso de seleccion y nombramiento de la Junta
Directiva, en adaptar e instituir el manual de puestos y funciones, asistird en el
proceso de seleccion y nombramiento del personal administrative y/u operativo
que se requiera de conformidad al organigrama funcional, asesorara en la
elaboracion del POA y presupuesto operativo y en la apertura de la cuenta bancaria
congruente con el tipo de modelo que garantice la autonomia financiera del
Prestador de servicios APS.

Asi mismo el consultor dard seguimiento y asesorarda al prestador y a la
municipalidad en la ejecucion de las actividades atin pendientes de ejecutar de los
planes de traspaso formulados con motivo de la transferencia de los servicios por
parte del SANAA.

f. Formulacién socializacién y aprobacién del Plan de Gestién y Resultados

Basado en el diagnostico y linea base de indicadores de gestion, el consultor
formulara el plan de gestion y resultados, el cual debe precisar las acciones a llevar a
cabo durante los siguientes cinco afios por el prestador con recursos de generacion
interna via tarifa, el cual debe estar orientado a brindar servicios con eficiencia y
calidad, proponiendo mejoras en la gestion comercial, administrativa, técnico-
operativa, econdmica y financiera, Dicho plan debe definir también las acciones que
correspondan a compromisos del municipio como Titular, estableciendo los
requerimientos de infraestructura u obras que se identifiguen como necesarias,
incluyendo el financiamiento de dichas obras y los subsidios a la poblacién de bajos
ingresos para dar cumplimiento a los indicadores de gestion y de cobertura.

Para el desarrollo de este plan, el Consultor aplicara la normativa establecida por el
Ente Regulador en esta materia (Guia para Elaborar Planes de Gestidn y Resultados
del ERSAPS).

Este Plan servird de base para el disefio del pliego tarifario y para orientar las
actividades de mejora del servicio a realizar por el prestador durante y después del
periodo de asesoramiento proporcionado por ERSAPS.

g. Formulacidn y suscripcion de Acuerdo de Mejoramiento

El objetivo del acuerdo de mejoramiento es establecer metas de gestion que
orienten el esfuerzo del prestador en procura de Mejorar la calidad de los servicios
de agua y saneamiento en el drea de servicio a cargo de cada prestador.

El consultor asistira al prestador en la formulacion de un Acuerdo de Mejoramiento
en donde se establezcan metas de gestion para un afio (2018-2019), orientadas al
mejoramiento de la calidad de los servicios que se refleje en indicadores
cuantificables, procurando atender lo establecido en el Plan de Gestidn y resultados,
asistira en su socializacion con la Junta Directiva de cada prestador v en el proceso
de suscripcion de dichos acuerdos con el ERSAPS.

El consultor dara seguimiento al cumplimiento de los compromisos contraidos por el
prestador durante el tiempo que dure la asistencia técnica, y presentara informe
sobre los avances obtenidos.
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h. Atencidn de solicitudes y reclamos y contratos de servicios implementados

El Consultor asistira al prestador para dar cumplimiento a la ley marco en cuanto a la

atencion eficiente al usuario, de conformidad con sus capacidades organizativas y

financieras y aplicando lo establecido en el "Reglamento Especial para la Atencidn

de las Salicitudes y Reclamos de los Usuarios” y el “Manual de procedimiento y

Buenas Practicas en Atencidn al Usuario” emitidos por el ERSAPS, cumpliendo con lo

siguiente:

# Asistir en la organizacion de la Oficina de Atencidn a Usuarios.

s Capacitar al personal del drea comercial, gerente y/o administrador del Prestador
y a la Junta directiva del prestador en los reglamentos de servicios, atencion de
solicitudes y reclamos, y reglamento de infracciones y sanciones.

s Acordara con el prestador el contenido del contrato de servicios y supervisara al
drea comercial en la actividad de suscripcidn de contratos con los usuarios.

e Capacitard al personal del area comercial, gerente y/o administrador del
Prestador en el registro y atencidn eficiente de los distintos tipos de solicitudes,
guejas y reclamos, en el manejo de datos para derivar los indicadores relativos a
la atencién de reclamos, incluyendo: i} Indice de quejas por continuidad y calidad
del acueducto, ii} Indice de quejas del servicio de alcantarillado sanitario, fii)
indice de quejas por error de facturacidn.

Formulacion del Plan Municipal de Micromedicion

El consultor socializard con cada Corporacion municipal, COMAS, USCL y prestadores
la estrategia para implementar la micromedicion incluyendo la estrategia de
comunicacion para facilitar su aceptacion por parte de los usuarios, destacando sus
beneficios como herramienta de gestion eficiente y sustentable. Se deberin
establecer los roles y responsabilidades de cada instancia en el proceso para lograr
la formulacién del Plan Municipal de Micromedicién en base a la metodologia y
manual de Estrategia para implementar la micromedicion del ERSAPS.

Las principales tareas a desarrollar para la formulacion del plan son: i) Analisis del
documento de Politica Municipal, identificando las disposiciones del municipio sobre
la materia; ii) Determinacién de la factibilidad técnica, econdmica y social de
desarrollar un plan de micromedicion, mediante la evaluacidn integral del prestador
urbano que incluye: evaluacion institucional, social, técnico-operativa y de
sustentabilidad; iii) Formulacion del Plan de Fortalecimiento del Prestador y Mejoras
del Servicio vinculado al Plan de Gestion y Resultados; iv) Asistir al prestador en la
Formulacién del plan de micromedicién; v) formulacion del plan de comunicacion de
micromedicion, vi)Asistir al prestador en su soclalizacién con la Corporacidn
Municipal, COMAS y USCL.

Informe final de la consultoria- El Consultor debera presentar un informe final de los
resultados de cada uno de los productos de la consultoria; El informe deberd incluir
dificultades encontradas en la ejecucion de la asistencia técnica vy mejoras
alcanzadas en el desempefic del prestador, haciendo una comparacién con los
indicadores de gestion de la linea base. Ademds el consultor debe asistir en la
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elaboracion y gestion para la aprobacidn por parte de la CM del POA y presupuesto
2019 de la USCL.

PRODUCTOS

El consultor debe presentar informes de los productos de la consultoria, en los cuales incluird
los medios de verificacion de su cumplimento; los productos podran presentarse en forma
separada por municipio, como a continuacion se detalla:

a)

b)

c)

d)

Producto No 1- Plan de trabajo y cronograma de ejecucion- Presentacion del cronograma de
ejecucian en Microsoft Project y metodologia de trabajo definiendo la fecha de entrega de
cada producto, a ser presentado a los cinco dias calendario contados a partir de |la orden de
inicio.

Producto No 2-USCL y COMAS creadas y conformadas. Los informes de cada municipio
deben evidenciar el cumplimiento de este producto mediante la siguiente documentacion: i)
Convenio suscrito entre cada municipalidad y el ERSAPS para el desarrollo de la Asistencia
Técnica, ii) Certificacion de punto de Acta de las reuniones de Corporacion Municipal donde
se soclaliza la ley marco, y se aprueban los reglamentos internos de COMAS y USCL, iii)
Certificacion de punto de Acta de las reuniones de Corporacion Municipal donde se

nombran los miembros de la COMAS, USCL y TRC. Este producto se deberd presentar a mas
tardar el 15 de mayo de 2018.

Producto No 3- USCL, COMAS y TRC capacitados en los reglamentos y manuales
operativos, Los informes deben evidenciar el cumplimiento de este producto mediante la
siguiente documentacion: i) listas de asistencia a las reuniones donde se socializan los
reglamentos, ii) lista de asistencia de las jornadas de capacitacion en los manuales
operativos, iii) fotografias de las reuniones de socializacién y capacitacion, iv) Agenda de las
capacitaciones llevadas a cabo. v) fotografias, lista de asistencia y agenda del taller de
capacitacién a las Juntas de agua. Este producto se debera presentar a mas tardar el 20 de
junio de2018.

Producto No 4- Diagndstico de prestadores y RPP en el SIRAPS- Los informes deben
evidenciar el cumplimiento de este producto mediante la siguiente documentacion: i)
Actualizacion del diagndstico de la prestacion de los servicios; ii) Linea base de indicadores
de gestion de acuerdo a los requerimientos del ERSAPS, lii} Registro de indicadores de
gestion publicado en el SIRAPS del ERSAPS. iv) Certificacion de punto de Acta de la reunién
de Corporacidn Municipal donde se socializé el Diagnostico, v) Lista de asistencia y
fotografia de las reuniones de capacitacion a la USCL, TRC y prestadores en la preparacion
de informes de gestidn.

Producto No 5-POA 2018 aprobado, informe USCL al ERSAPS. Los informes deben
evidenciar el cumplimiento de este producto mediante la siguiente documentacion: i) POA
USCL y COMAS 2018 aprobado por CM, ii) Registro de Organizaciones sectoriales, iii) Listas
de asistencia e informe de las reuniones de coordinacion con las organizaciones sectoriales,
iv) Informe USCL elaborado y enviado al ERSAPS.

Producto No 6-Organizacion del prestador. Los informes deben evidenciar el cumplimiento
de este producto mediante la siguiente documentacidon: i) Acuerdo de constitucion del
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prestador urbano, ii) estatutos de funcionamiento aprobados segin corresponda de acuerdo
al modelo de gestidn, iii) Acta de nombramiento de la junta directiva, iv) manual de puestos
y funciones socializado con Junta Directiva e implementado, v) seleccion y nombramiento
del personal, vi] POA y presupuesto operativo 2018 aprobado por la junta directiva, vii}
Constancia gue confirme la apertura de la cuenta bancaria del prestador, viii) Descripcion
del avance y asesoramiento brindado en la ejecucion de las actividades de los planes de
traspaso.

Producto No 7- Plan de gestién formulade y acuerdo de Mejoramiento suscrito. Los
informes deben evidenciar el cumplimiento de este producto mediante la siguiente
documentacién: i) Propuesta del plan de gestion y resultados. ii) Acta de aprobacion de
la Junta Directiva del plan de gestién y resultados, iii) Acuerdo de mejoramiento suscrito
entre el prestador y el ERSAPS.

h) Producto No B-Atencion de solicitudes y reclamos y contratos de servicio implementados.

il

Los informes deben evidenciar el cumplimiento de este producto mediante la siguiente
documentacion: i) Lista de asistencia del personal del prestador a las reuniones de
capacitacion sobre los reglamentos de servicio, reglamento de atencidén de solicitudes y
reclamos, reglamento de infracciones y sanciones, ii) Acondicionamiento de espacio fisico
para la oficina de atencion al usuario, iii) Copias del libro de registro de los distintos tipos de
solicitudes, reclamos y quejas, y el registro correspondiente de al menos un mes, iv) Copias
de contratos de servicio suscritos con los usuarios.

Producto No 9-Plan de micromedicién formulado, socializado y aprobado por el prestador.
Los informes deben evidenciar el cumplimiento de este producto mediante la siguiente
documentacion: i) Factibilidad técnica, econdmica y social de incorporar la micromedicién;
ii) Plan de fortalecimiento del Prestador y Mejoras del Servicio; iii) Plan de micromedicion
formulade, iv) Plan de comunicacidn, v) Lista de los participantes a las reuniones donde se
socializé el plan de micromedicion, vi) Capacitacién en la estrategia de comunicacion para
implementar la micromedicidn.

Producto No 10-Informe final. Este informe debe contener: i) informe conseclidado de todas
las actividades realizadas con la asistencia técnica, i) Informes mensuales de gestidn del
prestador urbano de al menos tres (3) meses enviados a la USCL y al ERSAPS, iii) Informe de
seguimiento al plan del catastro comercial, iv) informe de seguimiento al Acuerdo de
Mejoramiento 2018, v) POA y presupuesto USCL 2019 aprobado, vi) Comparacion de
indicadores de gestion y evaluacion institucional del prestador.

5. OBLIGACIONES DEL CONSULTOR

Como condicion para participar en el proceso de concurso, el consultor deberd estar
registrado en la ONCAE como Contratista del Estado, asl mismo previo a cada pago el
consultor deberd presentar constancia de estar solvente ante el Servicio de Administracion
de Rentas (SAR).

Elaborar el plan de trabajo inicial v acordarlo con ERSAPS; informar del avance al final de
cada mes de conformidad con el formato proporcionado por el ERSAPS. Asi mismo en caso
de presentarse desfases en la ejecucion del plan de trabajo inicial, debe presentar una
reprogramacion de sus actividades al ERSAPS.
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c. Participar en las jornadas de induccion gue programe el ERSAPS relacionadas con el
desarrollo de la consultoria.

d. Disponer de su propio medio de transporte, data show para las presentaciones, asi como de
equipo de computo y servicio de internet.

e. Obtener la informacion técnica, financiera y de otra indole necesaria para ejecutar el trabajo
descrito.

f. Los informes referentes a organizacion o procesos de capacitacion deben mostrar de
manera desagregada por sexo, etnia, edad, departamento y municpio el nivel de
participacion de la mujer en el desarrollo de las distintas actividades, en cumplimiento a lo
establecido en las Disposiciones presupuestarias 2018 y de enfoque de Género.

g. Cumplir con las reuniones de trabajo y demas actividades previstas de acuerdo con el
cronograma revisado y acordado con el ERSAPS.

h. Coordinar con el ERSAPS el desarrolle de las actividades de capacitacion y gestionar con un

minimo de quince (15) dias de anticipacidn ante el ERSAPS el anticipo para pago de

alimentacion para los participantes.

Sufragar sus propios gastos de transporte, alimentacién y alojamiento en gue incurra

durante el desarrollo de las actividades de este contrato.

Gestionar con el apoyo del ERSAPS ante las municipalidades y/o prestadores, la provision de

local, mobiliario, suministro alterno de energia eléctrica v demas requerimientos que no

sean proporcionados por el ERSAPS o consultor para los eventos de socializacion y

capacitacion.

k. Realizar los eventos de socializacion de los productos del contrato en coordinacion con el

Coordinador de seguimiento y control del ERSAPS.

Suministrar al ERSAPS los informes de los productos en dos (2) originales y una copia digital,

contenido las fotogratias y listados de los participantes de las reuniones de los eventos de

consulta, capacitacion, socializacion o sensibilizacion. Los productos que requieran la
aprobacion de la Corporacién Municipal, se deben presentar en dos originales de cada acta

o certificacidn.

m. Efectuar las presentaciones de conformidad con las instrucciones emitidas por el ERSAPS. En
caso de que el Consultor deba elaborar alguna presentacidn, ésta serd previamente revisada
por ERSAPS, y los derechos sobre la propiedad intelectual de las mismas corresponderan al
ERSAPS,

n. Desempefiarse en todo momento con una conducta apropiada que no desmerezca su papel
como agente del Ente Regulador.

0. Las demas que se desprendan del texto completo del presente documento y contrato.

6. DBLIGACIONES DE ERSAPS

a. En la medida de lo posible acompaiiard al consultor en aguellas exposiciones que haga a las
Corporaciones Municipales y que a juicio del ERSAPS demanden la presencia de alguno de
sus funcionarios o del Coordinador del area de control.

b. Financiar los costos de alimentacién de los participantes a las jornadas de capacitacion
incluidos en los alcances de esta consultoria, para lo cual el ERSAPS cuenta con un
presupuesto maximo de L. 38,500.00 para cubrir estos gastos en los 3 municipios. El

—
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consultor debera elaborar bimensualmente y presentar para aprobacidn del Coardinador del
drea de control del ERSAPS un plan de capacitaciones, el cual debera establecer el costo de
las mismas debidamente sustentado con dos cotizaciones de proveedores de servicios
dentro del municipio; en base a dicho plan el ERSAPS asignard al consultor anticipos para
gastos de alimentacion de talleres, los cuales deberdn ser liquidados por parte del consultor
mediante la presentacion de las listas originales de asistencia de los participantes segin
formato del ERSAPS, cotizaciones, factura electranica o en su defecto recibo, copia del RTN

y copia de tarjeta de identidad de los proveedores del servicio.

¢. Proporcionar un niumero adecuado de ejemplares de la ley marco, reglamentos y manuales
operativos requeridos para el proceso de socializacién y capacitacion a las auvtoridades
municipales, instancias regulatorias y prestadores de servicios incluidos en las actividades de
esta consultoria.

d. Realizar evaluaciones periodicas a los receptores de la Asistencia Técnica, para determinar la
efectividad de las actividades de implementacidn de la regulacién, y asesoramiento que estd
brindando el consultor.

e. Evaluar, en los plazos establecidos en el cronograma detallado de trabajo acordado entre las
partes, los informes y productos presentados por el Consultor,

f. En el término maximo de quince dias habiles siguientes a la fecha de entrega de los informes
por parte del Consultor, emitir las observaciones y recomendaciones resultantes de la
revision de los informes, a fin de que el Consultor haga las correcciones o incorporaciones a
los mismos.

g- Tramitar los pagos correspondientes en un plazo médximo de treinta (30) dias contados a
partir de la fecha de emisidn del certificado de recepcién del producto.

7. DURACION:

El trabajo debera realizarse en un plazo maximo de ocho (8) meses contados a partir de la fecha
de la Orden de Inicio.

8. VALORY FORMA DE PAGOD

El monto total del Contrato asciende a la cantidad de Cuatrocientos sesenta y cuatro mil
setecientos cincuenta y cinco lempiras exactos (L. 464,755.00) el cual incluye honorarios,
gastos de movilizacion a los municipios e informes. No incuye los gastos de alimentacidn de los
participantes en los talleres de socializacion/capacitacién cuyos costos serd proporcionado por
el ERSAPS.

El consultor podra presentar los productos de forma parcial por municipio, cuyos pagos se
realizaran de conformidad al detalle del cuadro siguiente:
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Manto por producto / municipio _
. bt g, AT SactaRosade Copan|  CopnRuinas | aEntradaCopén | 1o
Nol  Descripcion del Productos e ——————— (tempras)

1 |Plan de trabajo 10004 4647550 45,475.50
g |HOCky COMKS. commces y cnttrmecies 30% | 139426s| 30w 1304265| 3% | 1304065| avmoves
3 LSCL, COMAS, TRC y prestadores capacitados
en reglamentos y manuales operativos a0 | 1859020| 4.0% 18500.20] 4.0% | 185%020|  55,770.60
4 |Diagnostico y RPP en el SIRAPS 5.0% |  2323775) 30W 13.5942.65] 3.0% | 1394265| S51123.05
POA 3118 agrobado, informe LSCL al
5 ERSAPS, ROS 10% | 139d4265| 3.0% 13,042.65) 3.0% | 13,94265| 4182795
g [Organizacion del prestador 40% | 18500.20| 3.0% 134265) 3| 138426s| asamso
7 |Plan de gestion y acuerda Mejoramiento 40% | 1850020| 4.0% 1850020 4.0% | 18580.20| 55770.60
Atencion de solicltudes, reclamos y
B |[contratos implementados 1.0% 13,942.65| 3.0% 13 942.65) 3.0 |  13.842.65 41.827.95
2 |Plan de misromedicion as | 2091398 asx | sosasslaox| 1mssozo| sosimis
1 |mforme final son| 22| s
TOTAL DE LA CONSULTORIA (Lempiras) 4654,755.00

9. RETENCIONES

EL ERSAPS retendra al Consultor de cada pago el impuesto sobre la renta en base al monto de
los honorarios profesionales, de conformidad al porcentaje establecido en la Ley, excepto
cuando El Consultor realice pagos a cuenta, caso en que deberd presentar la constancia fiscal
electrdnica correspondiente, asimismo el ERSAPS hara una retencidon adicional del diez por
ciento (10%) de cada pago, para garantizar el cumplimiento satisfactorio de todo el alcance del
Contrato. Este monto serd devuelto a El Consultor una vez que el ERSAPS haya manifestado su
satisfaccion con la entrega de un informe Final consolidado del trabajo ejecutado.

Los recibos a presentar para cobro deberan ser los autorizados por el Servicio de Administracion

de Rentas {SAR).
Al Consultor que se le adjudique el contrato deberd estar inscrito en el SIAFI (Sistema de

Administracidon Financiera integrada).

10. MULTAS

El CONSULTOR pagara el 0.18% del monto total del contrato en concepto de multa por cada dia
de atraso en la entrega del informe final, el que sera deducido de los pagos pendientes al
Consultor.
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11. PERFIL DEL CONSULTOR

El Consultor debera ser profesional universitario; estar certificado por el ERSAPS como ATM o
ATP, tener experiencia general minima de diez afios, experiencia en asistencia técnica a
prestadores de servicios de agua potable vy saneamiento, Experiencia en capacitacion,
socializacion y/o sensibilizaciones con diversos auditorios, experiencia en implementacion de la
ley marco y preferiblemente en la regulacion y control de servicios de agua potable y
saneamiento.

12. REQUISITOS ADICIONALES DEL CONSULTOR

Para el desarrollo de sus actividades el consultor deberd contar con las siguientes facilidades y
equipo:

d. Poseer vehiculo propio en buen estado de funcionamiento

b. Poseer computadora portatil, data show y servicio de internet.

13. CONDICIONES DE TRABAJO:

El Consultor dependerd directamente del Coordinador del drea de supervision y control
designado por el ERSAPS y contard con el apoyo institucional del Ente Regulador para aspectos
técnicos y administrativos.

Se requerira que el Consultor este radicado en la zona donde se desempefiara.
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Il CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. SELECCION BASADA EN LA HOJA DE VIDA.
Los consultores individuales Interesados deberan enwviar via correo electronico su Expresion de
interés con su hoja de vida profesional a mas tardar el dia viernes 23 de marzo de 2018.

Los consultores que hayan presentado Expresidn de Interés deberdn enviar en fisico sus hojas de vida,
desglose de costos y manifestacion de cumplimiento de los Términos de referencia debidamente
firmados con indicacion del nombre: Programa de Apoyo Presupuestario Sectorial Agua y Calidad
(PAPSAC): nombre del proceso: “Consultoria implementacién de la regulacion y fortalecimiento
institucional de los prestadores urbanos de los servicios de agua potable y saneamiento de
Santa Rosa de Copdn, Copén Ruinas y La Entrada (Nueva Arcadia), departamento de Copan”®, y
nombre del participante; presentarlo por escrito en las oficinas del Ente Regulador de Los
Servicios de Agua y Saneamiento (ERSAPS), Colonia Payaqui, Ave. Payaqul, esquina Paraguay,
Calle Maya, Casa No. 1529, Tegucigalpa, Honduras C. A, Tels: (504) 2232-08976, 2232-0895, 2232-
0976, Fax (504) 2232-0831. Ingeniero Arnoldo Caraccioli M., |Director Coordinador ERSAPS), a
mads tardar el dia martes tres (3) de abril del 2018 a las 3.30pm, hora oficial de la Repiblica de
Honduras. Toda documentacion que se presente después del dia y hora indicado sera rechazada.

2. CRITERIOS DE CALIFICACION

La puntuacién total serd del cien por ciento (100%) como resultado de la evaluacion.- En esta
calificacion se evaluard la formacidn y experiencia general y especifica del Consultor de acuerdo
a los siguientes criterios:

A. CALIFICACIONES GEMERALES 25
i) Profesional universitario y colegiado, certificado por el ERSAPS como
ATM o ATP......... .10
il} Experiencia General del :unsultnr
De 5 a9 afos de experiencia. ... 10
mayor a 9 afios.. 15
B. EUMFEI'EHCEA Fﬁﬂﬁ. EL TIUI.BA.IIJ 15
| E:I.'per[an:ia en el sector Agua y Saneamiento en clpaclmclﬁn, socializacién o
sensibilizacién yfo concertacidén con autoridades municipales, consejos 15
directivos de ciudadanos, o concertaciones ciudadanas en proyectos del
sector agua y saneamiento o desarrollo municipal
e Cinco Puntos por cada proyecto o afio de experiencia, hasta un maximo de
tres.
E:Eél'-'le'ncia en el sector Agua y Saneamiento en asistencia técnica en la 0
implementacién de procesos de fortalecimiento institucional o municipal.
# Diez puntos por cada EHPEFDEI‘IEIEI hasta un maximao de tres
Experiencla en asistencia a ‘municipalidades en la implementacion de Ia 30
regulacion y control de la prestacidn de los servicios.
« Diez puntos por cada experiencia, hasta un maxima de tres |

~ Total Maximo 100 |
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2. ACEPTACION:

El ERSAPS Podra adjudicar o cancelar el proceso de Concurso para esta consultoria, si asi
conviene a los intereses del Estado, en tales casos los proponentes no podra reclamar
Indemnizacion alguna, siempre y cuando no se contradiga las Disposiciones Generales de
Ingresos y Egresos de la Republica para el afio fiscal 2018, y la Ley de Contratacion del Estado.

3, ADIJUDICACION Y FIRMA DE CONTRATO.

El ERSAPS, previa recomendacion de adjudicacién hecha por la Comisién de Evaluacidn,
adjudicara el Contrato al oferente que haya cumplido con los términos de referencia y sea la
mejor calificada, 5i una vez comunicada la adjudicacion, el oferente seleccionado se negare a
firmar el contrato en el plazo establecido en la carta de adjudicacion, el contrato se adjudicara
al oferente que haya obtenido el segundo puntaje, y si éste se negare también a firmar se hara
con el tercer calificado v asi sucesivamente.

En caso de empate en el primer lugar, éste se resolverd a favor del oferente que haya obtenido
mayor calificacidon en experiencia especifica del Consultor; si el empate persistiera se resolverd a
favor de la propuesta que haya obtenido el mayor porcentaje de calificacidon. De mantenerse el
empate, la seleccion del Consultor se hara al azar, mediante extraccion de papeletas, en sesién
publica, con la presencia de los oferentes o sus delegados.

En caso de no recibir un nimero plural de ofertas, el ERSAPS podra realizar la adjudicacion del
contrato, siempre y cuando el proponente Gnico hubiere obtenido un puntaje total, igual o
superior a 70 puntos.

4. CANCELACION DE LA ADJUDICACION.

Notificada la adjudicacién y antes de la firma del contrato El ERSAPS podrd cancelar la
adjudicacién sin responsabilidad alguna de su parte, si no se cuenta con la disponibilidad
presupuestaria.

5. NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE ADJUDICACION

Una vez firmada la Resolucidon de Adjudicacién de la consultoria, serda notificada a los
consultores oferentes por el Director Coordinador.
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6. DESGLOSE DE PRESUPUESTO

Nombre del Consultor:

Mombre del contrato;

Duracion:
N Co Unidad | Cantidad | P™° | TotalLps
s noegLD Unit Lps.
1 | Gastos Personales
Honorarios Profesionales
1.1 | del Consultar h-mes
SUB-TOTAL HONORARIDS
2 | Gastos Directos
2.1 | Movilizacidn Km
2.2 | Informes
SUB-TOTAL GASTOS DIRECTOS

El Consultor deberd presentar desglose de sus costos, los cuales no deberan exceder el monto
del presupuesto disponible de (L. 464,755.00) indicado en el numeral 8 de los Términos de
Referencia. El monto de los honorarios profesionales no podra ser inferior al 60% del monto
total de la consultoria.




Consultoria implementacién de la regulacidn y fortalecimiento institucional a los prestadores urbanos
de los servicios de agua potable y saneamiento de Santa Rosa de Copén, Copdn Ruinas y La Entrada
(Mueva Arcadia), departamento de Copédn

. MODELO DE CONTRATO

MNosotros: Miguel Arnoldo Caraccioli Meléndez hondurefio, mayor de edad, de profesion
Ingeniero Civil, con domicilio en Tegucigalpa Municipio del Distrito Central, con la Tarjeta de
Identidad Mo. 0501-1949-02440, actuando en su condicién de Director Coordinador del Ente
Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS), nombrado como tal
mediante Acuerdo Ejecutivo No.09 de 29 de Septiembre del afio 2017, y publicado en el Diario

Oficial La Gaceta No. de fecha de de , ¥ quien en lo sucesivo
se denominara El Contratante (ERSAPS) y por otra parte , mayor
de edad, (profesién) con domicilio principal en la cludad de , identificado
con la tarjeta de identidad No. extendida en la ciudad de -

quien en adelante me referiré como el Consultor, ambos con facultades suficientes para realizar
este tipo de actos, a quien se le adjudicé la "Contratacién Directa ERSAPS

“Consultoria implementacion de la regulacion y fortaledmiento institucional de los
prestadores urbanos de los servicios de agua potable y saneamiento de Santa Rosa de Copin,
Copén Ruinas y La Entrada (Nueva Arcadia), departamento de Copdn”, financiado con recursos
del Programa de Apoyo Presupuestario Sectorial Agua y Calidad (PAPSAC), tal como consta en la
Resolucion XX de fecha XX contrato que se sujeta a las cldusulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: CONSIDERACIONES GENERALES. EL ERSAPS es una institucién
desconcentrada del Gobierno de la Repiblica de Honduras, creada mediante el Decreto No.
118-2003, publicado en el Diario Oficial La Gaceta del dia 8 de Octubre de 2003, con el
proposito de ejercer las funciones de regulacion vy control en la prestacian de los servicios de
agua potable y saneamiento en el territorio nacional; estd adscrita a la Secretaria de Estado en
el Despacho de S5alud; cuenta con independencia funcional, técnica y administrativa. El
financiamiento para la contratacion de la presente consultoria proviene del Convenio de
Financiacion con fondos del Programa de Apoyo Presupuestario Sectorial Agua y Calidad
(PAPSAC) a través del Contrato suscrito con el ERSAPS.- El Consultor XX acude a la firma de este
contrato v en forma expresa manifiesta que acepta las condiciones establecidas en los
documentos de la convocatoria que sirvieron de base para la seleccion del Consultor.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO Y ALCANCES DE LA CONSULTORIA: Objetivo General- Las
Municipalidades de Santa Rosa de Copan, Copan Ruinas y Nueva Arcadia cuentan con una
Unidad de Supervision y control local ejerciendo el control de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento a nivel urbano y rural y una Comisién Municipal de agua y
saneamiento coordinando, asesorando la planificacion, gestion y ejecucion de proyectos del
sector, y con Prestadores urbanos capacitados para desempefiarse con eficiencia en sus dreas:
administrativa, comercial y gerencial, en cumpliendo al marco normativo y regulatorio del
sector a fin de brindar servicios con eficiencia y calidad a la poblacién urbana dentro del drea de
servicio de cada prestador.

Alcances —5e creardan la USCL y COMAS, aprobacion de reglamentos internos de ambas
instancias, adaptacidon y aprobacion del reglamento de servicios, capacitacién sobre el marco
narmativo y regulatorio del sector y en sus manuales operativos, aprobacién de Plan Operativo
y presupuesto, levantamiento de diagnodstico urbano y rural y registro en el Sistema de
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Informacién regulatorio del ERSAPS, complementar la organizacion de los prestadores urbanos y
fortalecimiento en gerencia y gestion comercial y administrativa.

CLAUSULA TERCERA: DURACION. El trabajo deberd realizarse en un plazo de ocho (8) meses
contados a partir de la fecha estipulada en la orden de inicio de la consultoria emitida por
ERSAPS.

CLAUSULA CUARTA: LUGAR DE TRABAJO. El lugar de trabajo del consultor son las cabeceras
municipales de los Municipios de Santa Rosa de Copan, Copdn Ruinas y Nueva Arcadia,
departamento de Copan. Es obligatoria la permanencia del consultor en los lugares objeto de
esta consultoria, quedando a juicio del Consultor en cual municipio establecera su sede de
trabajo.

Dado que el fortalecimiento institucional implica la adopcion de sistemas y procedimientos
emitidos por ERSAPS con cardcter general, la asistencia técnica debe adaptarios a las
condiciones y capacidades locales de los prestadores, cuyo personal sera capacitado por el
consultor en las dreas gestion comercial, administrativa y financiera, lo que demanda la
presencia del consultor a tiempo completo para lograr los productos deseados, incluso en caso
necesario los dias de fin de semana.

CLAUSULA QUINTA: PRODUCTOS.
El consultor debe presentar informes de los productos de la consultoria, en donde debe incluir
los medios de verificacion de su cumplimento, los productos podran presentarse en forma
separada por municipio, como a continuacion se detalla:
1. Plan de trabajo y cronograma de ejecucion
COMAS, USCL ratificadas y conformadas.
USCL, COMAS y TRC capacitados en reglamentos y manuales operativos
Diagndstico urbano y Registro en el Sistema de informacion regulatorio SIRAPS.
POA 2018 aprobado, e informe de la USCL al ERSAPS
Organizacion del prestador
Plan de gestion y resultados y acuerdo de mejoramiento suscrito
Atencion de solicitudes y reclamos y contratos implementados
. Plan de micromedicién formulado
10. Informe final

PN e W

CLAUSULA SEXTA: FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO: El monto total del Contrato asciende
a la cantidad de Cuatrocientos sesenta y cuatro mil setecientos cincuenta y cinco lempiras
exactos (L. 464,755.00) el cual incluye honorarios, gastos de movilizacion a los municipios e
informes. No incluye los gastos de alimentacidn de los participantes a las capacitaciones del
proceso de implementacion/consolidacién de la regulacidn, cuyos costos sera proporcionado
por el ERSAPS.

El consultor podra presentar informes parciales por municipio, cuyos pagos se realizaran de
conformidad al detalle del cuadro siguiente:
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Monto por producto / munidpio

oAk b mm-'ntuml CopinRuinas | LaEntradaCopdn | ¢ -

i=3 y Wﬂuﬁm % | Monto [ % | Monto | 1,

3 {USCLy COMAS creadas y conformades 30% |  1394265( 30% |  1304265) 3.0%| 1394065 4182795

3 USCL, COMAS, TRC y prestadores capacitados

&0 reglameantos ¥ manuales operativos A.0% 18 500.20| 4.0% 16, 500,20 | 408 8, 580,30 55 TT0.60

4 |Diagnestico y RPF en el SIRAPS 5.0% 23,037,750 1399265 | 3.0 | 13.94265] 5112305
5 PO 201E aprobadn, informe USCL al

ERSAPS. ROS 1.0% 13,947 65| 1.0% 1304265( 3.0% | 13.942.65| 4182795

g |Organizacién del prestador ao% | 18590.20] 30% 1394265 30w | 1394285] 4647550

7 |Mandea EEEUDH ¥ aouerdo m]mamlentﬂ 4,05 mmzﬂ 4,0r% 1&5512{: 4,00 Isrmm ot TG0
Atancidn de solicitudes, reclamos y

8 lcontratos Implementados 3,04 13,942.65] 3.0% 1394265 3.0% 13, 542.65 41, 827 95

ol ek 45% | 20,913.98] 4.5% 2091308 4.0% | 18550.20| 6041815

1p |tnforme final son | 230977s| 2w

TOTAL DE LA CONSULTORIA (Lempiras) A64,755.00

CLAUSULA SEPTIMA- RETENCIONES. EL ERSAPS retendrd al Consultor de cada pago el
impuesto sobre la renta en base al monto de los honorarios profesionales, de conformidad al
porcentaje establecido en la Ley, excepto cuando El Consultor realice pagos a cuenta, caso en
gue debera presentar la constancia fiscal electrénica correspondiente, asimismo el ERSAPS hara
una retencion adicional del diez por ciento (10%) de cada pago, para garantizar el cumplimiento
satisfactorio de todo el alcance del Contrato. Este monto serd devuelto a El Consultor una vez
que el ERSAPS haya manifestado su satisfaccion con la entrega del informe Final.

Es de obligatorio cumplimiento, que el consultor al inicio de la consultoria y previa a cada pago
de los productos, presente al ERSAPS la constancia de Solvencia Fiscal Electronica que para tal
efecto extienda el Servicio de Administracidén de Rentas (SAR), asi como la constancia de estar
sujeto a pagos a cuenta en caso estar bajo este régimen (se descarta el uso de constancias de
forma manuscrita). Los recibos a presentar para cobro deberdn ser los autorizados por el
Servicio de Administracién de Rentas (SAR).

El consultor debera estar inscrito en el SIAF] (Sistema de Administracién Financiera integrada),
para poder hacerle efectivos los pagos correspondientes a esta consultoria.

CLAUSULA OCTAVA- OBLIGACIONES DEL CONSULTOR. Son obligaciones del Consultor: las
establecidas en los Términos de Referencia en el numeral 5.

CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DE ERSAPS. El ERSAPS se obliga a cumplir con lo
estipulado en los Términos de Referencia detalladas en el numeral 6

CLAUSULA DECIMA: CESION. El presente contrato no podra ser cedido total ni parcialmente,
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SUPERVISION DEL CONTRATO. La supervisidn del presente
contrato estard a cargo de la Coordinadora de supervision y control del ERSAPS.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PENALIZACION. El consultor tendrd una penalizacion de 0.18%
del monto del contrato por cada dia de atraso en la entrega del informe final

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD. El Consultor (a) se compromete a mantener
la confidencialidad de la informacion que le haya sido entregada con tal cardcter, por parte de
ERSAPS, durante el desarrollo de la consultoria, la cual no podra revelar a otras personas, o
utilizarla para propdsito distinto a la ejecucion del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PROPIEDAD INTELECTUAL. El ERSAPS tendrd la propiedad
intelectual de los productos objeto de la presente consultoria, incluyendo el derecho de
reproduccion, distribucion, difusion y publicacidn, asi como la preparacion de trabajos derivados
del mismo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: TERMINACION ANTICIPADA. El presente contrato podra
terminarse en forma anticipada cuando sobrevengan hechos imprevistos, o de fuerza mayor,
que hagan imposible su ejecucidn satisfactoria, o cuando una de las partes haya incumplido, en
forma manifiesta, con sus obligaciones. En caso de terminacion anticipada, ERSAPS liguidara el
contrato y reconocera a El Consultor un pago equitativo por los servicios prestados en forma
satisfactoria.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Toda controversia que ocurriere
entre las partes en relacién con la interpretacion de este contrato, o con la ejecucion de su
objeto, se someterd a las normas establecidas en la legislacién hondurefia.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Hacen parte integral de este
contrato: (i) los Términos de Referencia, (ii) La carta de Invitacidn a presentar propuestas y (iii)
La Resolucion de Adjudicacion.

Para constancia, se firma el presente Contrato, el dia del mes del afio 2018, en la
ciudad de Tegucigalpa, Repuiblica de Honduras, en tres (3) versiones originales, una para cada

una de las partes. \MQ
POR ERSAPS, ,Jr
ARNDLDD CARACCIOLI M.
Directgr Coordinador del ERSAPS

POR EL CONSULTOR
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Iv. FORMATOS

MANIFESTACION DE ACEPTACION DE TERMINOS DE REFERENCIA, CRITERIOS DE EVALUACION
¥ MODELO DE CONTRATO

Fecha:

Mombre del Contrato:
Mombre del consultor:
Macionalidad:
Direccidn:

Teléfono:

Fax:

E-mail:

Acepto en su integridad los Términos de Referencia que me fueron remitidos con la carta de
invitacion de fecha que me fue enviada por el Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS), para participar en el proceso de seleccion de
un Consultor para realizar la consultoria resefiada en la parte superior.

Adjunto a la presente mi Curriculum Vitae para efecto de acreditar mi experiencia profesional.
Por la presente me comprometo de resultar seleccionado a suscribir el Contrato
correspondiente.

(Firma)

Identidad No.

1
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