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INTRODUCCIÓN 

El presente informe tiene como objetivo presentar la situación actual del Programa Ciudad 

Mujer, (el Programa) y del Proyecto Ciudad Mujer 3771 BL-HO, (el Proyecto), éste último a 

ejecutarse con Fondos del BID.  El Programa se encuentra adscrito a la Secretaría de 

Desarrollo e Inclusión Social y es coordinado por la Dirección Nacional (DNPPCM). El 

Convenio de Financiamiento del Proyecto fue publicado en el Diario Oficial la Gaceta el 26 

de enero del 2017, el día 17 de mayo de 2017 se extendió la elegibilidad y actualmente se 

encuentra en ejecución. En tal sentido, cumpliendo con lo establecido en el Manual 

Operativo, este documento recoge las acciones realizadas por el Programa y proyecto, 

como parte del seguimiento y monitoreo de los indicadores, actividades y productos, para 

garantizar una gestión transparente de los recursos que permitan lograr los objetivos del 

Programa, velando por un adecuado sistema de control interno que implica el cumplimiento 

de los procedimientos, tiempos y formas establecidas. Es de señalar que el Programa tiene 

bajo su cargo 3 gerencias ejecutoras, en las cuales desarrolla todas sus actividades. El 

período a evaluar es del 1 de enero al 31 de marzo del 2018. 

 

PRODUCTOS Y EJECUCION DEL PROGRAMA  

Centros de atención integral CM implementados y funcionando: Programa 19: Gerencia 7, 

Unidad Ejecutora 15 

Físicos y Técnicos del Programa: 

 Se realizan supervisiones y monitoreo  a los  Centros Ciudad Mujer Kennedy  y 

Choloma a fin de que tanto la operación técnica como la administrativa se realice 

conforme lo estipulado en el Manual Operativo del Programa y Protocolos 

estipulados para cada módulo. 

 Como resultado de las gestiones realizadas por la DN ante el Congreso Nacional se 

logró incorporar  el Programa Ciudad Mujer en las Disposiciones Generales de  

 



  

 

 

 

 

Presupuesto de la Secretaría de Finanzas, a fin que los fondos no puedan ser 

utilizados para otros fines. 

 Participación del Programa CM en diferentes foros televisivos a fin de socializar los 

logros obtenidos durante 2017 y metas 2018. 

 Participación del personal de la Dirección Nacional al taller de Género impartido por 

el Módulo del MEC del CCMK. 

 Firmado el convenio de cooperación con Plan Internacional.  

 Sostenidas reuniones con Equipo País a fin de informar las actividades realizadas 

durante el 2017, acciones prioritarias a desarrollar y metas 2018 

 Reformulado el POA – Presupuesto 2018 tanto del Programa como del Proyecto en 

el Sistema SIAFI – GES. 

 Elaborado y aprobado el Manual de Administración de personal para el Programa 

CM. 

 Elaborada e implementada la Estrategia de Cuidado, autocuidado y seguridad – 

CAS 

 Registrada toda la información del Programa y Proyecto en el Portal de 

Transparencia. 

 

Adquisiciones del Programa: 

 Contratación de Servicios de Dominio para Ciudad Mujer y página WEB. 

 

Legales del Programa: 

 En proceso de registro el terreno donde se construyó el CCM Choloma en el 

Instituto de la Propiedad de San Pedro Sula.  

 Se elaboró y envió borrador de convenio marco de cooperación  entre  CCMs y 

las Alcaldías para su revisión y firma. 

 Se envió oficio para gestionar ante la Municipalidad de San Pedro Sula y La 

Ceiba la exoneración de pago de tasas municipales previo a la construcción, a la 

fecha está pendiente la respuesta. 

 En trámite solicitud de autorización en radiología de Mi Ambiente para utilizar el 

mamo grafo en el CCM Kennedy.  

 Sigue pendiente la firma de la Secretaría de Salud los protocolos de farmacia y 

mamografía. 

 Elaborado convenio con la Comisión de Banca y Seguros, el cual se encuentra  

en revisión. 

 Elaborado contrato de suministros de servicios del Sitio WEB de Ciudad Mujer, 

pendiente de firma. 

 Obtenido el comprobante de actualización de datos del domicilio del programa 

en la SAR, para efectuar los trámites de compra requeridos. 

 



  

 

 

 

 

EVALUACIÓN FINANCIERA DEL PROGRAMA 

 
La ejecución presupuestaria de la Dirección Nacional del Programa del 1 de enero al 31 de 

marzo del 2018 ascendió a L.2,006,629.12 que representa el 14.5% del presupuesto 

aprobado, que corresponde casi en su totalidad a Servicios Personales, en virtud de que en 

los meses de enero y febrero solo se ejecutó el renglón de sueldos y salarios. Para el mes 

de marzo se generaron gastos en viáticos y diésel. Es importante indicar que los gastos 

presupuestados en personal para este año representan el 95% del total del presupuesto y 

la diferencia corresponde al gasto operativo.  

El presupuesto aprobado por el Congreso Nacional para la DNCM para los renglones de 

Servicios No Personales y Materiales y Suministros ascendió a Lps. 685,570.00 inferior en 

más del 100% de lo aprobado en 2017, lo que va en detrimento a la gestión del Programa. 

 

 

 

 



  

 

 

 

Centros de atención integral CM implementados y funcionando: Programa 19: Gerencia 8, 

Unidad Ejecutora 16 

Físicos y Técnicos del Proyecto BID: 

 Sostenidas reuniones con el consultor que realiza el Desarrollo e Implementación 
del Sistema Informático de Registro y Monitoreo de Ciudad Mujer Honduras – Fase 
II  – SIRM, con el cual se revisaron las actividades pendientes de la fase I y los 
alcances de la fase II, integrando a dicha reunión a las coordinadoras de los 
módulos a fin de que conozcan  el alcance de la segunda fase del sistema. 

 Se revisó con el equipo de la Dirección Nacional los documentos  del producto 2 de 

la estrategia para el establecimiento de alianzas entre el Sector Privado y el 

Programa Ciudad Mujer Honduras, realizando observaciones que fueron discutidas 

posteriormente con las consultoras. 

 Sostenidas reuniones con las coordinadores de los módulos tanto del CCM Kennedy 
como de Choloma a fin de recopilar la información de los indicadores ejecutados y 
los del Sistema de Monitoreo y Manual de Aplicación. 

 INVEST – H otorgo orden de inicio a la construcción del CCM San Pedro Sula el 17 
de enero del 2017. 

 En este trimestre se han realizado dos solicitudes de justificación de fondos una por 
US$ 77,515.83 y la otra por US$ 17,366.67 y se solicitó un nuevo desembolso por 
US$ 262,000, al cual se le adjunto su respectivo flujo de fondos. 

 Se sostuvo reunión con el Alcalde Quintin Soriano de la Municipalidad de 

Choluteca, con el objetivo de socializar Ciudad Mujer. 

 Se sostuvo reunión con el Nuevo Alcalde de La Ceiba y los regidores, con el 

objetivo de lograr la ratificación por parte de la nueva Corporación de La Ceiba 

sobre la compra del terreno donde se construirá el CCM la Ceiba. 

 Se colocó la primera piedra el 21 de febrero para el CCM SPS y  se realizó el 

lanzamiento de Ciudad Mujer Móvil. 

 Socializado y aprobado en COP el rediseñado el Centro Ciudad Mujer de 

Choluteca. 

 Se llevó a cabo Misión del BID del 26 de febrero al 2 de marzo, en la cual se revisó 

y reestructuro el PMR, se revisaron temas técnicos y se fijaron fechas clave para 

cumplimiento de obras del CCM Choluteca. 

 Se gestionó ante SEFIN enmienda a la Nota de Prioridad, por cambio de 

localización de construcción de CCM de Juticalpa, Olancho a Chuluteca, Choluteca. 

 
Adquisiciones del Proyecto: 

 Se efectuó una ampliación al plazo de recepción de expresión de interés para la 

contratación de las consultorías de Diseño e implementación del sistema de 

Referencias y Contra referencias para casos de violencia contra las mujeres en los 

territorios de CM, en virtud de que solo se recibió una oferta en la primera 

publicación; en la segunda publicación se recibieron 3 ofertas.  Actualmente este 

proceso se encuentra en subsanaciones. 



  

 

 

 

 Se efectuó una ampliación al plazo a la recepción de expresión de interés para la 

contratación de la consultoría Diseño de herramientas y capacitación para la 

atención integral de adolescentes en los CCM, en virtud de que solo se recibieron 

dos ofertas en la primera publicación. En la segunda publicación se recibieron 4  

ofertas. Actualmente este proceso se encuentra en subsanaciones. 

 Se otorgó orden de inicio a la consultoría del Desarrollo e Implementación del 

Sistema Informático de Registro y Monitoreo de Ciudad Mujer Honduras – Fase II  – 

SIRM para el 1 de febrero del 2018. 

 Se iniciaron 3 procesos de compra menor para el área de comunicaciones, de los 

cuales 2 fueron adjudicados. 

 Se enviaron a INVEST – H las especificaciones técnicas para la adquisición del 

equipo médico, mobiliario y equipo de oficina, equipo de cómputo, vehículos y 

misceláneos, procesos de licitación que posteriormente fueron publicados por 

INVEST – H. 

 Se realizó el proceso de contratación de la auditoria externa del Proyecto Ciudad 

Mujer para el período del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017. 

Legales del Proyecto: 

 En proceso la legalización del terreno donde se construirá el CCM La Ceiba. 

Evaluación Financiera del Proyecto 

La ejecución del proyecto de la DNCM es financiada por fondos de préstamo BID y la  

ejecución del primer trimestre del 2018 ascendió a L.1,236,067.83 que corresponden a 

pagos de los consultores. Es de señalar que en la última Misión del BID  llevada a cabo del 

26 de febrero al 2 de marzo del 2018, los fondos que estaban asignados a consultorías 

puntuales para el fortalecimiento de los CCM, fueron cancelados en un 55% con respecto a 

los costos asignados según convenio y fueron reasignados a la construcción del Centro 

Ciudad Mujer Choluteca.  

Estas consultorías que han sido canceladas serán financiadas vía cooperación técnica; 

para 2018 se ejecutaran solamente consultorías en: una consultoría para el Componente 

de Violencia contra la Mujer, una consultoría para el componente de Atención Integral a las 

Adolescentes y dos consultorías para el componente de Fortalecimiento Institucional: 

Comunicaciones (procesos de comparación de Precios) y el Sistema de Información y 

Registro Fase II – SIRM. El presupuesto aprobado por Congreso Nacional para el operar el 

proyecto en 2018 fue de Lps. 37.0 millones de los cuales solo se ejecutaran alrededor de 

Lps. 16.0 millones. 

 

 

 

 



  

 

 

 

Centros de atención integral CM implementados y funcionando: Programa 19: Gerencia 1, 

Unidad Ejecutora 1 

CENTRO CIUDAD MUJER KENNEDY 

 

El Centro Ciudad Mujer Kennedy se encuentra en operación y funcionando en todos sus 

módulos. Al 19 de marzo del presente año se han atendido 53,699 mujeres, de las cuales 

19,464 fueron nuevos ingresos (36%) del total y 34,235 (64%) visitas subsecuentes al 

Centro, reflejando de esa forma su conformidad y satisfacción con la atención recibida en 

los diferentes módulos, atendiendo un promedio diario de 219 visitas y los servicios 

brindados por los diferentes módulos ascendieron a 102,863, entendiéndose que cada 

usuaria puede visitar de 2, 3 o 4 módulos a la vez. 

 

Durante este primer trimestre 2018 se han atendido a 14,170 mujeres de las cuales 5,825 

fueron nuevos ingresos (41%) del total y 8,345 (59%) visitas subsecuentes y los servicios 

brindados por los diferentes módulos ascendieron a 35,082. 

 

 

 

   
 

   
 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

Se adjunta informe del CCM Kennedy. 

 

1. CENTRO CIUDAD MUJER CHOLOMA 

 

El segundo Centro Ciudad Mujer en Honduras, se encuentra operando y en funcionamiento 

en todos sus módulos.  Al 19 de marzo del presente año se han atendido 9,801 mujeres, de 

las cuales 4,808 fueron nuevos ingresos (49%) del total y 4,993 (51%) visitas subsecuentes 

al Centro, reflejando de esa forma su conformidad y satisfacción con la atención recibida en 

los diferentes módulos, atendiendo un promedio diario de 119 visitas y los servicios 

brindados por los diferentes módulos ascendieron a 27,825, entendiéndose que cada 

usuaria puede visitar de 2, 3 o 4 módulos a la vez. 

 

Durante este primer trimestre 2018 se han atendido a 7,843 mujeres de las cuales 3,589 

fueron nuevos ingresos (46%) del total y 4,254 (54%) visitas subsecuentes y los servicios 

brindados por los diferentes módulos ascendieron a 27,825. 

 

   
 

   



  

 

 

 

 

 

Se adjunta informe del CCM Choloma. 

 

PRODUCTOS Y EJECUCION DEL PROGRAMA  
 

 Realizados dos solicitudes de justificación de fondos una por US$ 77,515.83 y la 
otra por US$ 17,366.67 y se solicitó un nuevo desembolso por US$ 262,000, al cual 
se le adjunto su respectivo flujo de fondos. 

 Elaborado el Manual de Administración de personal para el Programa CM, 

pendiente de aprobación por Consejo Directivo. 

 Elaborada la Estrategia de Cuidado, autocuidado y seguridad - CAS 

  Enviado al BID el Segundo Informe de Ejecución Semestral, con sus adjuntos PMR 

y Matriz de Riesgos. 

 Elaborado y enviado la Enmienda de Nota de Prioridad del Proyecto. 

 

MATRIZ DE GÉNERO 

Etapa de ciclo de vida Según la PPS y rango de edad en años: 

Primera infancia 0 – 6, Niñez 7 – 11, Adolescencia 12 – 18,  Juventud 19 – 30,  

Adultez 31 – 59, Adultez Mayor 60 en adelante.  

   

Cobertura Geográfica Sexo 

   
Programa Proyecto 

Producto/ 

Acciones 
Departamento Municipio H M Edad Etnia Otros 

Ciudad 

Mujer   Choloma 

 Módulo 

Atención 

Infantil   Cortés  Choloma  610   895  

 3 

meses a 

12 años  variado   

Ciudad 

Mujer   Choloma Atenciones Cortés Choloma 0 6,338 

10 años 

en 

adelante variado 

Sin 

incluir 

datos 

de 

M.A.I 

Ciudad 

Mujer   Choloma Servicios  Cortés Choloma 0 19,938 

10 años 

en 

adelante variado 

Sin 

incluir 

datos 

de 

M.A.I 

Ciudad 

Mujer Tegucigalpa 

Módulo 

Atención 

Francisco 

Morazán Tegucigalpa 777  998 

3 meses 

a 12 variado  



  

 

 

Infantil años 

Ciudad 

Mujer Tegucigalpa Atenciones 

Francisco 

Morazán Tegucigalpa  12,395 

10 años 

en 

adelante Variado 

Sin 

incluir 

datos 

de 

M.A.I 

Ciudad 

Mujer Tegucigalpa Servicios 

Francisco 

Morazán Tegucigalpa    33,307 

10 años 

en 

adelante  Variado 

 Sin 

incluir 

datos 

de 

M.A.I 

          

 

CONCLUSIONES  

1. En funcionamiento dos CCM en la Kennedy y Choloma. 

2. En funcionamiento  CM-Móvil 

3. Se otorgó orden de inicio  a la construcción del CCM de San Pedro Sula  el 17 de 

enero 2018.  

4. Durante este período el Programa ejecutó L.2,006,629.12 en la DNCM que 

representa el 14.5% del presupuesto total asignado, en cuanto al Proyecto se 

ejecutó a L.1,236,067.83  

5. Durante el primer trimestre se realizó un desembolso para la DNCM por  US$ 

262,000 de fondos externos. 

6. Se sostuvo Misión BID del 26 de febrero al 2 de marzo del presente año, en la cual 

se modificaron los instrumentos de Planificación, dado que se eliminaron fondos 

externos que eran destinados a realizar consultorías para apoyo a los CCM y  

DNCM y se trasladaron a la construcción del CCM Choluteca. 

ANEXOS 

Incluir cuadros y fotos, como medios de verificación  
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INTRODUCCIÓN 
El presente Informe contiene un resumen ejecutivo de las actividades más relevantes, así 

como el reporte de los productos y ejecuciones de acuerdo a lo reportado por las instituciones 

prestadoras de servicios y según POA 2018 del Centro Ciudad Mujer Kennedy. 

 

CONTEXTO GENERAL 
En mayo 2016, el Gobierno de Honduras puso en marcha el Programa Presidencial Ciudad 

Mujer, mediante Decreto Ejecutivo PCM 031-2016; el cual fue diseñado con la asistencia 

técnica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), inaugurando su primer Centro Ciudad 

Mujer (CCM) en la Colonia Kennedy del Distrito Central el 29 de marzo de 2017, integrando 

en un mismo espacio físico, 14 instituciones públicas que prestan servicios especializados 

para la atención a la Violencia contra Mujer, la Salud Sexual y Reproductiva, y la Participación 

Laboral, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres de 15 años 

o más de edad en Honduras a través del incremento del porcentaje de mujeres que tienen 

ingresos laborales propios; reducción de la tasa de mortalidad materna, por cáncer de mama 

y cérvico-uterino; reducción de la tasa de violencia contra la mujer (física y sexual de pareja 

u otra persona); reducción de la tasa del embarazo en adolescentes de 15 a 19 años; y 

ampliando la cobertura de los servicios integrados para las mujeres mediante la creación de 

nuevos CCM, los cuales aglutinan sus servicios en 6 módulos de atención: (i) Módulo de 

Autonomía Económica (MAE) con servicios de habilidades para la vida, nivelación  
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académica, orientación, intermediación y capacitación laboral, asesoría empresarial y 

servicios financieros; (ii) Módulo de Salud Sexual y Reproductiva (MSSR) con servicios de 

control prenatal y postnatal, asesoría pre-concepcional, planificación familiar, mamografías, 

ultrasonografías, citologías y colposcopías; (iii) Módulo de Atención a la Violencia contra la 

Mujer (MVCM) con servicios de orientación, atención psicológica y legal, intervención policial 

y procuración de justicia; (iv) Módulo de Atención a Adolescentes (MAA) que ofrecerá a las 

jóvenes productos educativos en habilidades para la vida, salud sexual, reproductiva, 

orientación vocacional, capacitación en habilidades emprendedoras y en prevención de la 

violencia;  (v) Módulo de Educación Comunitaria (MEC) con servicios de educación en 

derechos de las mujeres y en prevención de la VCM en las comunidades; y (vi) Módulo de 

Atención Infantil (MAI) con servicios de cuidado para las niñas/os de hasta 12 años, mientras 

las mujeres utilizan los servicios del Centro Ciudad Mujer. 

 

RESUMEN EJECUTIVO DE LA DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN 
 

En conmemoración del Día de la Mujer, se realizaron diversas actividades por los módulos 

de atención, con el propósito de sensibilizar y hacer visibles a las sufragistas hondureñas y 

su relación con este día, recalcando el empoderamiento de las mujeres como una posibilidad 

real en todos los ámbitos de sus vidas. Asimismo se realizó un ejercicio reconociendo las 

genealogías maternas de cada funcionaria y sus aportes a la creación de nuestro presente, 

el ejercicio individual de memoria y conocimiento para traer al presente ancestras biológicas 

y ancestras intelectuales.  

Las usuarias amas de casa del Centro Ciudad Mujer tuvieron la oportunidad de participar en 

el Programa Presidencial Del Campo a tu Mesa del Presidente de la Republica, en el cual se 

desarrolló un conversatorio con el Presidente de la Republica con el fin de conocer el manejo 

de la economía familiar y la canasta básica, las mujeres expusieron todas sus inquietudes en 

los precios de los productos que más consumen en sus hogares y los lugares de su 

preferencia para comprar, al final de esta jornada el Presidente agradeció sus aportes 

destacando la importancia de los mismos para la toma de decisiones para la implementación 

de una fuerza de tarea para asegurar la producción de alimentos denominada “Comida del 

Campo a la Mesa”. 

El día 7 de febrero con la presencia de la Primera Dama, Ana García de Hernández, como 

testigo de honor, en el Centro Ciudad Mujer Kennedy se firmó un convenio marco entre este 

Programa Presidencial y Plan Internacional Honduras con el fin de que a través de ellos se 

puedan transferir las metodologías que han venido desarrollando en el país, en temas de 

igualdad de género, prevención de toda forma de violencia y abuso sexual, emprendimiento 

económico y empoderamiento para niñas y mujeres, mejorando así su calidad de vida a 

través de los servicios brindados por todos los Centros Ciudad Mujer. 
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Asimismo, busca posicionar la voz e imagen institucional del Programa Presidencial Ciudad 

Mujer y Plan International-Honduras como instituciones promotoras y defensoras de 

derechos de las niñas y mujeres a través de estrategias eficaces y eficientes que contribuyan 

al cambio actitudinal requerido para que éstas se conviertan en entes transformadores de 

cambio en la sociedad. 

La Consultora Geraldina Tercero Fernández, quien realizara análisis de la Pertenencia 

Cultural de los Centros Ciudad Mujer con el apoyo técnico del BID, realizó los primeros 

acercamientos con el fin comenzar a desarrollar el levantamiento de la información pertinente 

para su trabajo. 

Se contó con las visitas y un primer acercamiento de diferentes instituciones, organizaciones 

y cooperantes, con el propósito de conocer los alcances de los servicios que reciben las 

usuarias de Ciudad Mujer y de esta manera buscar una posible alianza estratégica y técnica 

para unir esfuerzos, obtener mejores resultados en el empoderamiento de la población mujer 

y poder ser parte de un sistema de referencia y contra referencia a fututo. Entre las que 

podemos destacar: 

 Programa Mundial de Alimentos (Ing. Marco Garay) 

 Programa Honduras 20/20  

 Dirección de Adulto Mayor 

 Visita USAID  

 Programa CONVIVIR, IDECOAS FHISS 

 Centro de Derechos de la Mujer CDM, (María Esther Escalante)  

 Catholic Relief Services CRS y Fundación Nacional para el Desarrollo de Honduras 

FUNADEH, quienes trabajan de manera conjunta con jóvenes entre las edades de 12 

a 25 años en temas de empleabilidad, emprendimiento, población migrante, 

reinserción, fortalecimiento familiar  y con los centros de alcance 

 CICESCT; La Comisión Interinstitucional contra la Explotación Sexual, Comercial y 

Trata de Personas de Honduras  (Rina Lopez) 

 ICW; Comunidad Internacional de Mujeres viviendo con VIH / SIDA (Benita  

El mes de marzo dio lugar también para la conmemoración del Día Internacional de la Mujer, 

donde se realizaron diversas actividades o programas por parte de los diferentes Módulos de 

Atención, cada uno enfocando las mismas a sus áreas. 
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PRODUCTOS Y EJECUCION DEL PROGRAMA  
 

CUADRO DE EXCEL ANEXO 

 

CONCLUSIONES  
 

En este primer trimestre de 2018, el Centro Ciudad Mujer Kennedy continúo realizando 

diferentes actividades y servicios en el marco de sus operaciones, así como también creando 

alianzas con diferentes organizaciones, comisiones e instituciones que desarrollan 

actividades encaminadas al empoderamiento, protección y atención de los derechos de la 

Mujer, es importante el seguimiento de estas acciones para lograr los resultados esperados 

y que no exista la duplicidad de esfuerzos. 

El primer año de funciones del Centro Ciudad Mujer ha sido una gran experiencia, pese a 

presentarse algunas dificultades presupuestarias, salimos avante, con una buena recepción 

por parte de las usuarias que nos visitaron y dando lugar a través de esta práctica el poder 

plantear algunas observaciones y mejoras a nuestras herramientas operativas, como ser los 

protocolos y manual operativo, siempre pensando en el fortalecimiento continuo para brindar 

los servicios con la calidad y calidez esperada. 

El 2018 será un año de grandes retos para el Programa, ya que se ha podido observar el 

incremento de las usuarias nuevas y este próximo segundo trimestre dará lugar a la 

implementación de diferentes consultorías, estrategias y vinculaciones que se han venido 

planteando en el 2017, como ser Sistemas en las áreas de Atención Integral a Adolescentes, 

Referencia y contra Referencia en atención a la Violencia, Estrategia Territorial, Estrategia 

de Vinculación entre Sector Privado y Programa Ciudad Mujer, entre otras.  
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Taller en Conmemoración al Día de la Mujer Hondureña  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 
VERSION: 1.0 

FECHA: 07 -AGO-  2017 
CÓDIGO: D01-FO-04 DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

 

Firma Convenio de Cooperación Programa Ciudad Mujer / Plan Inter nacional 
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Proyecto Presidencial “La Comida del Campo a tu Mesa  
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Visita Funcionarias y Funcionario de UDAID; Proyecto Educación  
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San Pedro Sula 19 de Marzo de 2018 
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INTRODUCCIÓN 
 

Con el propósito de dar cumplimiento a las especificaciones enunciadas en el 

Manual Operativo, en relación al análisis de las lecciones aprendidas en la 

implementación de los Servicios brindados a través de los diferentes Módulos de 

Centro Ciudad Mujer Choloma,  la Gerencia  como área responsable de coordinar el 

que hacer de cada una de las entidades participantes EN CADA MODULO DE 

ATENCION   de brindar el apoyo técnico especializado, se  desarrolla el presente 

Informe Técnico de Servicio para dar a conocer  los logros y desafíos con que se ha 

contado desde su Inauguración  en el mes de Octubre,  la puesta en marcha de la 

atención a las usuarias a partir del 6 de Noviembre 2017 a finales de  Febrero 2018. 
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CONTEXTO GENERAL 
 

(En fecha 10 de Octubre del 2018,  se realizó la inauguración del Centro Ciudad 

Mujer Choloma, ante Autoridades Nacionales y Locales, Medios de Comunicación, 

Invitados especiales y la comunidad de Municipio de Choloma, Iniciando a ofertar 

los Servicios al público en General a partir de fecha 6 de Noviembre del 2017, 

finalizando al cierre el año 2017, con 1,958 usuarias atendidas, las cuales recibieron 

un total de servicios 6,382 distribuidos en todos los módulos; Reiniciamos 

operaciones el día martes 2 de enero  de 2018  de  La puesta en marcha y el 

desenvolvimiento de las labores propias del Programas han permitido hacer un 

análisis técnico de las Fortalezas, Oportunidades, Habilidades y Amenazas, que se 

nos han presentado en el día a día y permitido trasladar esa información,  al 19 de 

marzo se brindaron  21,443 atenciones en 54 días hábiles lo que nos da un 

promedio de 397 atenciones diarias  

 Esperamos  sea de apoyo tanto para este Centro Ciudad Mujer Choloma como 

para otros CCM que estén próximos a inaugurarse y así contribuir a la búsqueda de 

mejoras constantes.  
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RESUMEN EJECUTIVO DE LA DIRECCIÓN Y 

COORDINACIÓN 
 

DESARROLLO/HALLAZGOS /RESULTADOS  

A pesar de que han sido relativamente corto el tiempo de efectivo servicio al público 

debido a que en los meses de Noviembre y Diciembre 2017, hubo poca afluencia de 

usuarias, de igual manera en varias oportunidades no se aperturaron las 

instalaciones por motivos de inseguridad en virtud de la situación política generada 

posterior de elecciones Generales y por efectos climáticos que impidieron el acceso 

por el deterioro de las calle aledañas al Centro, sin embargo en los meses de Enero  

Febrero y marzo se ha experimentado aumento en la cantidad de usuarias que 

visitan el Centro Ciudad Mujer y  a través de las encuestas de satisfacción hemos 

podido verificar muy buena aceptación que se ha tenido Centro Ciudad Mujer 

Choloma en las usuarias que han recibido atenciones, sin embargo por  diversos 

motivos no hemos podido cumplir con la prestación de servicios ofertados en el 

Programa.  

Para el análisis de los motivos que han sido limitantes, se ha realizado la 

observación presencial en cada uno de los módulos, reuniones con el personal de 

Módulos, manejo de información a través de las Coordinadoras de Módulos, 

FODAS solicitados a las Coordinaciones, seguimiento de casos, manifestación de 

usuarias, análisis comparativos de la información recibida, con los protocolos y 

estrategias del Programa Ciudad Mujer, lo que nos permite enunciar algunos 

hallazgos que a continuación se presentan: 
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 Condiciones básicas de las instalaciones, accesos, seguridad y 

comunicaciones:  

Tomando en cuenta que el Centro Ciudad Mujer está ubicado en un sector de 

riesgo social y de mucha necesidad para la comunidad, es importante considerar lo 

siguiente: 

a) Falta de Sociabilización adecuada del Centro Ciudad Mujer en los meses de 

noviembre y Diciembre  debido a la inseguridad solo fue socializado en los 

alrededores inmediato al centro como medio de protección ya que era 

imposible salir del centro por los problemas políticos  Falta de medios 

telefónicos propios del Centro Ciudad Mujer, para evitar el gasto y utilización 

de celulares de las funcionarias para dar seguimiento a los casos especiales y 

citas establecidos en protocolos. 

b) La falta de respuesta rápida de respuesta en averías en las instalaciones o 

mobiliario y equipo.   

c) Falta de vehículos suficientes asignados a Centro Ciudad Mujer que permitan 

realizar los debidos procesos de casos y actividades planificadas en los 

diferentes módulos, situación que nos dificulta el cumplimiento de indicadores o 

metas establecidas para cada módulo. 

d)  Las calles de acceso al Centro Ciudad Mujer Choloma están en muy mala 

situación, lo que dificulta el ingreso de trasporte público, siendo las moto taxis 

la única opción para la mayoría de usuarias y personal del Centro lo cual 

resulta oneroso, de igual manera el accesar con vehículos propios de las 

funcionarias ocasiona  deterioro importante en los mismos, las calles de 

acceso a la vez no cuentan con pavimentación y en caso de lluvias provoca 

inundaciones o lodillo, motivo por lo cual en varias ocasiones hemos 

presenciado la disminución de afluencia de usuarias por las indebidas 

condiciones de los calles aledañas. 

e) Falta de información debida por algunas de las Secretarias en el 

funcionamiento de Centros Ciudad Mujer. 
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f) Falta del personal a cargo de Informática y por ende  de sistemas informáticos 

que permitan un mejor control de la información para estadística y celeridad en 

la atención,  las computadoras tiene paquetes de office desactualizados, no 

hay programas instalados de antivirus y falta de mantenimiento técnico de las 

mismas. 

g) Desconocimientos de Protocolos por parte del Personal. Mayormente de las 

nuevas contrataciones  

h) Problemas serios con las Guías de familia en cuanto al trabajo asignado y a 

que no vienen siempre las mismas y la misma cantidad de guías, en la 

actualidad no contamos hace dos semanas con ninguna guía para la limpieza 

del centro y las ordenanzas se han tenido que hacer cargo de la limpieza de 

todo el centro.  

i)  Falta de capacitación a funcionarias en Protección de Derechos de Niñez, 

Adolescencia y Mujer. 

 Condiciones laborales y personal asignado: 

Se ha constatado las siguientes limitantes: 

1.- Inestabilidad Laboral debido a la falta de agilización de firmas de contratos por  

las funcionarias de manera adecuada, contratos por periodos cortos de tiempo que 

generan un clima de inseguridad, lo que ha generado renuncias por parte de varias 

funcionarias. 

2.- Desconocimiento de desglose de deducciones en salarios percibidos. 

3.- Falta de compromiso de tiempo laborable de algunas instituciones  como El 

Ministerio Publico, que son básicas para el buen funcionamiento de módulos lo que 

genera la remisión de usuarias fuera del Centro Ciudad Mujer provocando que no 

se cumpla el ofrecimiento de servicios de manera integral. 

5.- Problemas en la seguridad del centro y sus funcionarias ya que el personal de la 

policía no cumple con las funciones asignadas. 
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6.- Falta de contratación de personal por algunas de las Secretarias de Estado, que 

dificultan el desarrollo del buen servicio con calidad, calidez y de la manera 

establecida en protocolos. 

7. Incidencias reportadas por parte de funcionarias de Centro Ciudad Mujer de 

maltrato laboral. 

8.- Tenemos problemas con personal e insumos para la planta de tratamiento de 

aguas residuales  

9.- Las secretarias contratan el personal que algunas veces no cumple con el perfil 

del puesto  

10.- La gerencia a generado y propiciado convenios con distintas instituciones para 

generar y palear un poco las falencias de insumos y servicio necesarios para dar un 

servicio de calidad y calidez 

• Condiciones Insumos y Equipo  

En los 4 meses de funcionamiento del Centro Ciudad Mujer Choloma aún no 

contamos con los insumos y equipos necesarios para la prestación de los servicios 

ofertados en los Centros Ciudad Mujer y de muchos insumos y equipo que son 

parte de los protocolos autorizados por el programa, situación que provoca 

preocupación debido a que cada módulo debe general indicadores y metas 

establecidas para el BID o para sus Secretarias.  
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PRODUCTOS Y EJECUCION DEL PROGRAMA 
En cuanto a las condiciones instalaciones, accesos, seguridad y 

comunicaciones, se  sugiere: 

a. Estamos trabajando para dar soluciones a la seguridad del centro ya 

sea dando más capacitaciones a las funcionarias de seguridad  

logrando de ellas un mayor compromiso,  pero debido a las normas de 

la policía ellas deben tener 4 días libres cada 15 días por esta razón 

nos tenemos que quedar con 4 personas lunes y viernes y ya hemos 

tenido casos en que las policías y DPI tienen que ir a  los juzgados y 

solamente nos quedamos con una policía en todo el centro, Creo que 

una alternativa seria poner personal de la Policía Nacional que sea de  

lugares cerca de San  Pedro Sula  para que se obviara esos cuatro 

días.   Ellas  desde el principio de las capacitaciones  expresaron su 

desacuerdo de pertenecer a Ciudad mujer debido a sus lugares de 

origen, ellas tienen que viajar 4 días para poder hacer visitas 

familiares por lo que el centro solamente tiene 8 miembros los días 

martes miércoles y jueves.  

b. Estamos  tratando de agilizar la mejora de los accesos al Centro 

Ciudad Mujer tanto con la municipalidad ya que con Insep no se tiene 

respuesta, para poder agilizar los convenios con las empresas de 

transporte  del sector de esta manera   optar al ingreso de los mismos 

con un costos más bajo para usuarias y funcionarias del CCM 

CHOLOMA. 

c. Sabemos que el cambio de Autoridades produce algún tipo de atraso 

en la resolución de provisionar insumos o equipo, sin embargo cada 

día, la cantidad de usuarias que visitan el Centro Ciudad Mujer 

aumenta y nos vemos en precaria situación para las atenciones con 

calidad y calidez , , los cuales no podemos proveerles debido a que no 

contamos con el 100% del equipamiento, de igual manera se nos 
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presentan casos en los cuales contamos 

con equipo de primera calidad pero no  

 

 

 

 

CONCLUSIONES 
 

De manera general, se puede constatar al final de este informe,  que los 

documentos internos  creados y aprobados dentro del ámbito del sistema de 

Gestión del Programa Ciudad Mujer, describen el quehacer de los procesos con el 

fin de mantener y mejorar continuamente  la funcionabilidad y la eficacia del  

Programa,    Sabemos que aún nos falta mucho por hacer para lograr el 

cumplimiento de los manuales y normas de Ciudad mujer pero estamos realizando    

esfuerzos para llegar a lo deseado, sin embargo también es importante recalcar que 

pese a no contar con todas las condiciones necesarias en cuanto a 1) Instalación, 

accesos , seguridad y comunicaciones, 2)  Personal asignado, y 3) Insumos y 

Equipo, para brindar todos los servicios ofertados por los CCM,  el Centro Ciudad 

Mujer Choloma  ha tenido una muy buena aceptación en la comunidad, lo que ha 

permitido que las organizaciones sociales, centros educativos y empresa privada 

establecidos  en la comunidad busquen articular relación con nuestras ofertas. Así 

también se ha observado que en algunos módulos se han superado expectativas y 

marcan diferencias de acción en relación al Centro modelo de Centro Ciudad 

Kennedy, a medida se vayan superando las limitaciones que se han manifestado, 

se podrá lograr la implementación de la mayoría de servicios cumpliendo con los 

principios de Calidad y Calidez. 
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Las Actividades más relevantes  

a.- Socialización con la Asociación de Maquiladores 

b.- Socialización y firma de convenio con desechos especializados  

c.- sociabilización con Médicos sin Fronteras  

e- Convenio con Conatel 

d.- Sociabilización con Unidos por la Justicia  

e.- Socialización con Jaremar  

f.-  Sociabilización con Empresa Nacional Portuaria 

g.- Socialización con Municipalidad de Choloma  

h.- socialización grupo INDELVA 

I.- Sociabilización ZIP CHOLOMA. 

j.- Reunión con el alcalde Leopoldo Crivelli. 

k.- Reunión con la Directora Departamental de Choloma Lic. Aracely Coto y  los 

jefes de Distrito 11-A, 11-B, 11-C 

l.- Capacitación Derechos Humanos y Socialización Centro Ciudad Mujer. Estadio 

col. López Arellano  Abog. Victor Fernández, MOMUCLAA. 

m.- Sesión de directores distrito 11A enlace Lic. Oswaldo Sánchez 

n.- Reunión Aldea la Jutosa enlace presidente de patronato  Orlando Zuniga Cruz. 

o.- Reunión de cabildo abierto enlace Sr. Carmindo Ortiz. Desarrollo Comunitario 

Municipalidad de choloma. 

p.- Sesión de directores distrito 11B enlace Lic. Amilcar Bernabe Delgado. 
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q.- C.E.B El Esfuerzo comunidad El Rancho. 

r.- C.E.B La Unión comunidad Monterrey La Unión. 

s.- Reunión en la comunidad la Waller escuela para padres en C.E.B. 

t.- C.E.B. Marcelino Pineda López B° Primavera. 

u.- Reunión comunidad las flores, El Rancho. 

v.- Organización del Comité de Salud. Lugar Salón Consistorial Choloma. Enlace 

Anabel Baide. 

w.- socialización ROUSELL JERZEES NUEVO DIA. 

x.- Reunión Brisas de la Candelaria. Presidente de patronato Josué Elías Enrriquez. 

y.- Reunión El Barrial. Presidente de patronato Gustavo Soto Hernandez. 

z.- Socialización Centro Básico Rafael Pineda Ponce Col. Cerro Verde. Lic. José 

Aníbal Toro. 

 (Actividades más relevantes del Director del programa no planificadas en el POA agregar 

fotos de existir) 
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1. ANEXOS 

INFORME DIARIO USUARIAS CCM-CHOLOMA  2018 

Mes De Marzo 

 
    MODULOS USUARIAS  

Mes MSSR MAE MAA MVCM MEC MAI  
Total de los 

Módulos 
NUEVAS SUBSECUENTES 

Total por 

Mes 

           

Noviembre 
3231 662 229 233 0 403 4758 

1034 
535 1569 

Diciembre 
1379 57 45 54 0 89 1624 

185 
204 389 

Enero 
3989 692 402 261 0 733 6077 

1189 
1207 2396 

Febrero 
7666 716 329 356 132 471 9670 

1451 
1814 3265 

Marzo 
4730 218 111 239 97 301 5696 

949 
1233 2182 

TOTAL X 

MÓDULO 20995 2345 1116 1143 229 1997 27825 4808 4993 9801 
  

        

 

2.  
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PROGRAMA CIUDAD MUJER 

FOTOMEMORIA DE ENERO A 
MARZO 2018

Anexo No. 1



MONITOREO PROYECTOS EN 

CIUDAD MUJER 

Módulo de Salud Sexual y Reproductiva de 
Centro Ciudad Mujer 

Módulo SS y R Cirugía Menor Módulo Cirugía y Colposcopia Módulo Atención Infantil



Firma de Convenio con Plan Internacional

Firma de Convenio con Plan Internacional el 7 de 
febrero 2018



Puesta primera piedra donde se construye  Ciudad 

Mujer San Pedro Sula

Puesta primera piedra donde se construye el CCM 
San Pedro Sula el 21 de febrero del 2018



Unidad Móvil

Inicio de operaciones de la Unidad Móvil 22 de 
febrero 2018



OBJ. GASTO COD. SEFIN DESCRIPCION DEL GASTO
PRESUPUESTO 

APROBADO 

PRESUPUESTO 

MODIFICADO A  

2018

ACUMULADO 

MES ANTERIOR

GASTO MES DE 

MARZO

ACUMULADO A LA 

FECHA % EJEC

PRESUPUESTO 

DISPONIBLE

100 10000 SERVICIOS PERSONALES 13,119,497.00  -                      1,252,420.97   655,500.00     1,907,920.97       14.54           11,211,576.03    

102 12100 Sueldos Básicos 11,058,000.00     1,201,000.00     655,500.00       1,856,500.00          16.79           9,201,500.00        

103 12300 Adicionales

109 12410 Decimo Tercer Mes 921,500.00          -                         -              921,500.00           

112 12420 Decimo Cuarto Mes 921,500.00          51,420.97          51,420.97               5.58             870,079.03           

107 12550 Contribuciones al IHSS 218,497.00          -                         -              218,497.00           105 16000 Beneficios y Compensaciones -                         #DIV/0! -                        

200 20000 SERVICIOS NO PERSONALES 538,991.00          -                        -                    73,408.15         73,408.15               13.62           384,582.85         

201 21100 Energia Eléctrica 60,000.00            -                         60,000.00             

21200 Agua 14,400.00            -                         14,400.00             

202 21420 Telefonia Fija 19,200.00            -                         19,200.00             

207 22100 Alquiler de Edificios y Locales -                         -                        

22220 Alquiler de Equipos de Tracción y Elevación -                         -                        

22300 Alquiler de Tierras y Terrenos -                         -                        

23200 Mant. Y  Repar. Eq. Y Medios de Transporte. 40,000.00            -                         

204 23320 Mant. Y  Repar. Eq. De Transporte Traccion y Elev. -                         -                        

23330 Mant. Y  Repar. Eq. Sanitarios y de Laboratorios

23360 Mant. Y  Repar. Eq. De Oficina y Muebles -                         -                        

210 24200 Estudios, Investigación y Análisis de Factibilidad -                         -                        

24400 Servicios de contabilidad y auditoría -                         -                        

24500 Servicios de Capacitación 10,000.00            -                         -              10,000.00             

24600 Servicios de Informática y Sistemas Comput. -                         -                        

24900 Otros servicios técnicos profesionales -                         -                        

208 25100 Servicio de Transporte -                         -                        

25300 Servicios de imprenta, publicaciones y reproducciones 500.00                 -                         -              500.00                  

205 25400 Primas y Gastos de Seguros 80,000.00            -                         80,000.00             

206 25500 Comisiones y Gastos de Bancarios -                         -                        

203 25600 Publicidad y Propaganda -                         -                        

25700 Servicio de Internet 84,000.00            -                         84,000.00             

26110 Pasajes nacionales -                         -                        

26120 Pasajes al exterior -                         -                        

209 26210 Viáticos Nacionales 111,391.00          73,408.15         73,408.15               65.90           37,982.85             

26220 Viáticos al Exterior -                         -                        

27210 Tasas 78,500.00            -                         -              78,500.00             

27220 Derechos -                      -                         -                        

27300 Multas y Recrgos 1,000.00              

214 29100 Ceremonial y Protocolo 40,000.00            -                         -              

214 29200 Servicios de Vigilancia -                      -                         -                        

DIRECCIÓN NACIONAL DE CIUDAD MUJER
CONSOLIDADO EJECUCION PRESUPUESTARIA 2018

CIUDAD MUJER

     (Cifras en miles de Lempiras)

FONDOS NACIONALES



300 30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 147,579.00          -                        -                    25,300.00         25,300.00               17.14           122,279.00         

31100 Alimentos y bebidades para personas 30,000.00            -                         -              30,000.00             

32300 Prendas de vestir -                         -                        

33100 Papel de Escritorio -                      

33300 Productos de Artes Gráficas -                        

305 33400 Productos de Papel y Carton 6,000.00              -                         6,000.00               

34400 Llantas y camaras de aire -                         -                        

309 35100 Productos Químicos -                         -                        

35300 Abonos y fertilizantes -                         -                        

35500 Tintas, Punturas y Colorantes -                         -                        

35610 Gasolina 9,000.00              -                         -              9,000.00               

301 35620 Diesel 90,579.00            25,300.00         25,300.00               27.93           65,279.00             

35650 Aceites y grasas lubricantes 2,000.00              -                         2,000.00               

35800 Productos de Material Plástico -                         -                        

303 36400 Herramientas Menores -                         -                        

36910 Productos de Hojalata

36930 Elementos de Ferreteria -                        

304 37400 Productos de Cemento, Adbesto y Yeso -                         -                        

308 37910 Productos Aislantes -                         -                        

307 37920 Productos Abrasivos -                         -                        

306 39100 Elementos de Limpieza y Aseo Personal 2,000.00              -                         -              2,000.00               

39200 Utiles de escritorio, oficina y ensenanza 7,000.00              -                         -              7,000.00               

39300 Utiles y Materiales Eléctricos

39400 Utencilios de Cocina y Comedor

39530 Material Medico Quirúrgico -                         -                        

302 39600 Otros Repuestos y Accesorios Menores 1,000.00              -                         1,000.00               

400 40000 BIENES CAPITALIZABLES -                      -                        -                    -                    -                         -                      

401 42110 Muebles varios de Oficina -                    -                         -                        

42120 Equipos varios de oficina -                         -                        

42310 Equipo de transporte terrestre para personas -                         -                        

402 42300 Equipo de transporte, tracción y elevación -                      -                         -                        

42600 Equipos para computación -                      -                        -                         -                        

45100 Aplicaciones informáticas -                        -                         -                        

403 47210 Cont. y Mej. de Bienes en Dominio Público -                      -                        -                    -                         -                        

47220 Supervisión de construcción y mejoras de bienes 1/ -                      -                        -                    -                         -                        

500 50000 TRANFERENCIAS -                      -                        -                    -                    -                         -                        

501 52120 Subvenciones al IHADFA -                         -              -                        

502 52110 Subvenciones al Consejo Nac. De la Juventud -                         -              -                        

700 70000 SERVICIO DE DEUDA PUBLICA -                      -                        -                    -                    -                         -              -                        

701 71130 Amortización préstamos de la administración -                         -              -                        

900 ASIGNACIONES GLOBALES -                      -                        -                    -                    -                         -              -                        

913 Depreciación -                         -              -                        

13,806,067.00  -                      1,252,420.97   754,208.15     2,006,629.12       14.53           11,718,437.88    TOTALES
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