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Licenciada

INDIRA TORO CABALLERO
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Su Oficina

Estimada Licenciada Toro:
Le saludo cordialmente y a la vez tengo a bien dirigirme a Usted para remitir el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2017-2021, aprobado por el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, para la

publicacion en el Portal de Transparencia del Poder Judicial.

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente aprovecho la oportunidad para reiterarle las
muestras de mi consideracion y estima.
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PRESENTACION

Con el proposito de establecer los objetivos y estrategias que coadyuven a alcanzar mejores
estadios en la administracion de justicia a fin de brindar servicios de calidad a la persona
usuaria, la actual Corte Suprema de Justicia ha preparado para el periodo 2017-2021, un
nuevo Plan Estratégico Institucional, como instrumento que orientara la formulacion e
implementacion de proyectos y acciones encaminadas al cumplimiento de las funciones
primordiales para las que este Poder del Estado fue creado, asi como aguellas que permitan
su mejoramiento continuo en busca del camino a la excelencia.

La formulacion de éste Plan Estratégico Institucional estuvo a cargo de una comision
multidisciplinaria, integrada por representantes de diferentes dependencias administrativas y
jurisdiccionales, quienes contaron con el acompafiamiento técnico de un asesor
metodoldgico, estableciendo, en primer lugar la intencionalidad estratégica con la definicion
de las declaraciones de Misién, Visién y Principios Eticos, considerando ademés la evaluacion
del Plan Estratégico 2011-2016, asi como los lineamientos de las nuevas autoridades lo que
permitio identificar los cinco (5) ejes tematicos o temas estratégicos prioritarios, bajo los cuales
se enmarcan las acciones que contribuiran al logro de los objetivos previstos.

Asimismo, con la finalidad de monitorear y dar un seguimiento efectivo al cumplimiento de las
metas estratégicas, se construyeron una serie de indicadores a traves de los cuales se medira
periddicamente el porcentaje de avance en el logro de los objetivos, promoviendo ademas la
gestion por resultados para la oportuna toma de decisiones en pro del fortalecimiento
institucional y del Estado de Derecho de nuestra nacion.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL
PODER JUDICIAL

El 11 de febrero de 2016, el Congreso
. L A Nacional de la Republica, con base en el
i listado de candidatos presentado por la
Junta Nominadora, eligié¢ a los quince
Magistrados que actualmente integramos
el Pleno de la Corte Suprema de Justicia,
para un periodo de siete afios que
finalizara el 11 de febrero de 2023.

Desde ese momento, asumimos con
humildad y gratitud hacia Dios, la valiosa
oportunidad de servirle a nuestra
Honduras, desde el maximo oérgano
jurisdiccional de la nacién; fijandonos el
reto de dirigir el Poder Judicial, cargados
de esperanzas, de iniciativas y sobre todo
de mucho compromiso por lograr que
este Poder PuUblico se ponga a tono con
las expectativas del pueblo hondurefio.

Nuestra querida Honduras necesita un
Poder Judicial accesible, independiente,
pero responsable ante la sociedad, que
ABOG. ROLANDO EDGARDO ARGUETA PEREZ brinde respuestas rapidas, oportunas,
MAGISTRADO PRESIDENTE legales y justas, con una cultura de
transparencia y rendicion de cuentas,

que esté profesionalmente preparado, tecnoldgicamente avanzado y sea merecedor de la
confianza de nacionales y extranjeros, garante de los derechos de toda la poblacion
hondurefia y un referente de buenas practicas a nivel regional e internacional.
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En funcién de todo ello, hemos identificado temas prioritarios, en los cuales ya estamos
trabajando, tales como: 1) erradicacion de la mora judicial; 2) procesos de seleccion vy
nombramiento de personal jurisdiccional y administrativo, con base en la meritocracia; 3)
certificacion de todos los servidores judiciales; 4) formacion y capacitacion para todos los
funcionarios y empleados judiciales; 5) calidad en los servicios judiciales que se brindan; y, 6)
participacion ciudadana en los procesos institucionales.

El Plan Estratégico Institucional (PEl) recoge cada uno de estos temas, asi como otros que aun
y cuando no se mencionan, también son de suma importancia.

Este documento, estructurado de manera sencilla, pero clara y completa, orientara las
actividades cotidianas del Poder Judicial, durante el quinquenio 2017-2021, fijando el camino
que debemos recorrer, el destino al que debemos llegar y las acciones puntuales que
debemos emprender a lo largo de estos cinco afios.

El PEI 2017-2021 también constituye un reto en si mismo, para todos los funcionarios y
empleados del Poder Judicial, sin distincion del ambito en que laboremos, sea jurisdiccional o
administrativo, pues aprobarlo y darlo a conocer a la sociedad hondurefia y a la comunidad
internacional, nos compromete aun mas con su ejecucion y, por tanto, con el logro de los
objetivos y las metas que nos hemos planteado.

Queremos reconocer la gran labor realizada por el Equipo Técnico del Plan Estratégico
Institucional, asi como de su Grupo de Apoyo; y reiterar nuestra gratitud al Programa
EUROJUSTICAY a la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo - AECID,
por su invaluable aporte para la estructuracion, elaboracion e impresion de este documento.
El Poder Judicial es la gente que lo integramos. Los hombres y las mujeres que aqui trabajan
son el mas grande valor que tenemos.

Por ello, para finalizar, hago un llamado a todos los Magistrados, Jueces, Defensores Publicos
y demas personal jurisdiccional, técnico y administrativo de este Poder del Estado, a renovar
su compromiso con la institucion, para que al final del afio 2021 podamos todos expresar
nuestra satisfaccion por el deber cumplido, al presentarle a Honduras y al resto del mundo los
logros alcanzados con la implementacion de este plan estratégico, al cual cada uno de
nosotros debemos sentirnos vinculados y del cual todos debemos empoderarnos.

Sabemos que son muchos los desafios que a nuestro Poder Judicial le toca enfrentar, pero
tenemos la conviccion de que trabajando todos en una misma direccion conseguiremos lo que
nos hemos propuesto.

iVamos hacia una mejor justicial
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MAGISTRADOS DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

ROLANDO EDGARDO ARGLETA PEREZ
FRESIDENTE

= LIDIA ALVAREZ SAGASTUME = RIMA ALXILIADORA ALVARADO MOREMNO
= REYMNALDO ANTONIO HERNANDEZ = EDWIMN FRAMCISCO ORTEZ CRLUZ
- J0SE OLIVIO RODRIGUEZ VASQUEZ - REINA AUXILIADORA HERCULES ROSA,

-JORGE ALBERTD ZELAYA ZALDANA - MIGUEL ALBERTC PINEDA VALLE
- RAFAEL BUSTILLO ROMERC - MARIA FERNAMDA CASTRO MENDOZA

- EDGARDO CACERES CASTELLANDS = JORGE ABILIO SERRANO VILLANUEVA
- WILFREDO MEMDEZ ROMERO - ALMA COMSUELO GUZMAN GARCIA
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EQUIPO TECNICO

COORDINACION GENERAL

Abogado Rolando Edgardo Argueta Pérez
Magistrado Presidente de la Corte Suprema de Justicia

SUBCOORDINACION

Abogada Roxana Liseth Morales Toro
Jueza Coordinadora del Juzgado de Letras Civil de Francisco Morazan

AREA JURISDICCIONAL

Abogado José Motzer Acosta Lazo
Juez de Ejecucion de Tegucigalpa

AREA ADMINISTRATIVA

Abogado Adolfo Gonzalez Meza

Coordinador de la Unidad Técnico-Juridica de la
Presidencia

Licenciado Carlos Manuel Garcia Bertot
Coordinador de Proyectos

Licenciada Estela Carolina Maradiaga Aguilar
Sub Directora de Planificacion

Licenciada Indira Elizabeth Toro Caballero
Directora Administrativa

Abogado Julio César Cruz Bonilla

Sub Director del Centro Electrdnico de
Documentacion e Informacion (CEDI))
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Abogada Marta Marlene Murillo Castro

Jueza Coordinadora del Juzgado de
Letras Penal de Tegucigalpa

Ingeniera Arely Rosibel Montano Pineda
Directora de Infotecnologia

Ingeniera Delfina Maria Solérzano Aguilar
Encargada del Departamento de Obras Fisicas

Abogado Hermes Omar Moncada
Asesor de la Presidencia

Abogado Juan Carlos Bustillo Pagoaga
Técnico Especializado | de la Escuela Judicial




Licenciada Maria José Laitano Barahona
Directora de Planificacion, Presupuesto y Financiamiento

Abogado Melvin Humberto Duarte Erazo
Director de Comunicacion Institucional

GRUPO DE APOYO

Abogada Bessy Lorena Turcios Rodezno
Verificadora de Expedientes Judiciales de la UPE

Licenciado Francisco Aleman Orellana
Técnico Especializado | del CEDIJ

Licenciada Lourdes Suyapa Salinas Avery

Asistente Técnica | del Juzgado de
Ejecucion de Tegucigalpa

Licenciado Osman Joel Amador Sierra
Disefio y Diagramacion
Direccion de Infotecnologia

Licenciada Scarlett Suyapa Padgett Zavala

Asesora de Comunicacion de la Direccién de
Comunicacién Institucional

Abogada Mildren Georgina Dubén Villeda
Jefa de la Unidad de Programas Especiales (UPE)

Abogada Yasmin Geraldina Pineda Sagastume
Defensora Publica

Abogada Claudia Leticia Medina Godoy

Coordinadora de la Unidad Técnica de Revisién
del Sistema Juridico Nacional

Abogada Leticia Celina Ribera Andino
Técnica Especializada Il del CEDJJ

Licenciada Norma Cristina Benavides Rivera
Jefa de Estadisticas del CEDI

Licenciado Roberto Nelson Carias

Coordinador de Sistemas de Informacion de la
Direccion de Infotecnolgia

Abogado Yunior Alexander Matute Sierra
Auxiliar Administrativo | de la UPE
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Desde el 11 de febrero de 2016, segin Decreto N° 8-2016, el Poder Judicial de Honduras es
dirigido por una nueva Corte Suprema de Justicia, la cual esta comprometida a administrar
justicia pronta y efectiva durante el periodo 2016-2023.

El nuevo Pleno de la Corte Suprema de Justicia recibi® de la anterior administracion los
resultados de las actividades que éstos llevaron a cabo en su periodo de gestion. Las acciones
ejecutadas fueron evaluadas por una consultoria externa auspiciada por la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), en el marco de la subvencion
2015/SPE/000040046, firmada el 30 de septiembre de 2014,

El diagnostico de evaluacion presentado determind que el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2011-2016 del Poder Judicial, fue ejecutado en un 40.20% (11.80% de actividades ejecutadas
en su totalidad y 28.40% de actividades en ejecucion a esa fecha). Por otra parte, la evaluacion
arroja que el 44.80% de las actividades planificadas aln no se han ejecutado y que el 15% de
otras actividades estan comenzando procesos de ejecucion.

Conociendo los resultados anteriores y conscientes de la necesidad de desarrollar acciones
para brindar servicios de justicia transparentes, imparciales, modernos y efectivos que
fomenten seguridad y confianza al pueblo hondurefio, el nuevo Pleno de la Corte Suprema de
Justicia tomo la decision de elaborar un nuevo instrumento de gestion en el que se plasmaran
las acciones que durante el periodo 2017-2021 ejecutara para asi lograr los objetivos
visionados.




Fue asf que en fecha 27 de junio del 2016, mediante Oficio PCSJ N° 202-2016 el Magistrado
Presidente del Poder Judicial, Abogado Rolando Edgardo Argueta Pérez designd un equipo
técnico multidisciplinario para que en conjunto y bajo su coordinacion general estructurasen
una propuesta de Plan Estratégico Institucional 2017-2021 del Poder Judicial, documento que
cuenta para su elaboracion con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID), segun se establece en la subvencidon mencionada en los parrafos
anteriores, y en la cual el Pleno de la Corte Suprema de Justicia solicitd su ampliacion con el fin
de incluir esta actividad.

El equipo de trabajo después de recibir instrucciones, y realizar varias reuniones de trabajo
para detectar los problemas que afectan la gestion del Poder Judicial, perfild temas prioritarios
que esta nueva Administracion de Justicia quiere fortalecer, corrigiendo con acciones las
debilidades detectadas en la institucion, aprovechando para la ejecucion de sus metas y
proyectos las oportunidades que existen en el medio externo, a fin de que cualquier amenaza
para el cumplimiento de las mismas cuente con una estrategia eficaz para su desempefo.

Ademas, el equipo considero en la elaboracion del Plan Estratégico Institucional los 2 objetivos
de la Vision de Pais 2010-2038 y Plan de Nacion 2010-2022 con los que el Poder Judicial esta
comprometido a contribuir en su cumplimiento:

» Una Honduras que se desarrolla en democracia, con seguridad y sin violencia (Objetivo N° 2).
» Un Estado moderno, responsable, eficiente y competitivo (Objetivo N° 4).

Al Plan también se le conformd una serie de indicadores con su respectiva formula para que
al momento de llevarse a cabo los procesos de monitoreo y evaluacion del mismo faciliten la
elaboracion de los informes de cumplimiento correspondientes.

El borrador del Plan Estratégico Institucional 2017-2021 del Poder Judicial fue presentado al
Pleno de la Corte Suprema de Justicia para su analisis y aprobacion. Los Magistrados vy
Magistradas después de un analisis individual enviaron sus observaciones pertinentes para
que el equipo técnico las incorporard; una vez realizada esta tarea, el documento fue
aprobado por unanimidad el 30 de mayo de 2017, segun consta en punto N° 7 del Acta N°
18-2017.
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Juzgar y ejecutar lo juzgado con independencia, diligencia e
imparcialidad, promoviendo el acceso a la justicia vy
garantizando la tutela de los derechos ciudadanos, conforme al
ordenamiento juridico, para contribuir a la paz social dentro del
Estado de Derecho.
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Ser un Poder Judicial reconocido por impartir justicia expedita,
innovador en la prestacion del servicio, comprometido con la
excelencia y calidad, bien organizado y con una gestion
transparente, merecedora de la confianza de la ciudadania.
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PRINCIPIOS ETICOS
FUNDAMENTALES

El Poder Judicial debera realizar su mision
Independencia | con independencia funcional , administrativa,
econdmica y presupuestaria.

: Atribuir a cada ciudadano aquello a lo que
EqU|dad tiene derecho.

Actuar con objetividad, juzgar con ecuanimidad

Imparcialidad y equidad.

Probidad Actuar con ética, decoro, legalidad y rectitud.

Actuar promoviendo la calidad y eficiencia en

Excelencia el servicio.

Actuar de forma abierta y clara, permitiendo el
control y seguimiento por parte de la ciudadania.

Transparencia
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EJES TRANSVERSALES |

Derechos Humanos

Género

Calidad en la Gestion

Transparencia y Rendicion de Cuentas

Combate a la Corrupcion
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EJES ESTRATEGICOS

EJE TEMATICO 1: ESTRUCTURA ORGANICA EFICIENTE

Destinado a la reflexién, propuesta en su caso, ejecucion de
acciones orientadas a la mejora de la organizacion judicial.

EJE TEMATICO 2: PERSONAL CALIFICADO Y MOTIVADO

Reune los proyectos dirigidos a modernizar la formacion vy
motivacion de los Recursos Humanos del Poder Judicial.

EJE TEMATICO 3: GESTION JUDICIAL EFICAZ

Agrupa proyectos destinados a Dbrindar una justicia
razonablemente rapida y accesible, que respondan a la demanda
de los ciudadanos.

EJE TEMATICO 4: COMUNICACION CON LA CIUDADANIA

Agrupa los proyectos de informacion y orientacion a la ciudadania
sobre los servicios judiciales brindados.

EJE TEMATICO 5: USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Orientado a la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC'S) en la Administracion de Justicia.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1. Adaptar la organizacion a las
necesidades de la Administracion

de Justicia. 1.2. Propiciar una justica de paz

expedita, para garantizar un
mejor servicio a los usuarios.

EJE TEMATICO 1: ESTRUCTURA
ORGANICA EFICIENTE

1.3. Mejorar los niveles de coordi-
nacion interinstitucional, para
articular y unificar esfuerzos
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1.1. Adaptar la organizacién a las necesidades de la Administracion de Justicia.

Lineas de Accion / Metas Estratégicas

1.1.2 Establecer un marco
1.1.1 Fortalecer el proceso normativo acorde con las necesi-
general de la planificacion dades de una Administracion de
institucional Justicia mas eficiente.

1.1.3 Descentralizar la gestion
administrativa, para agilizar los
procesos en el Poder Judicial.

1.1.1.1 Implementar
acciones para darle
seguimiento y evaluar el
cumplimiento del PEI.

1.1.1.2 Disefar
instrumentos de gestion
para fortalecer el proceso
de planificacion y gestion
administrativa.

1.1.1.3 Desarrollar una
herramienta tecnoldgica
para el proceso de
planificacion.

1.1.2.1  Desarrollar  un
marco legal para el Poder
Judicial.

1.1.2.2 Crear un nuevo
marco reglamentario para
el Poder Judicial.

1.1.2.3 Diseflar un
mecanismo para la
identificacion de areas
criticas en el sistema
judicial.

1.1.24 Crear un nuevo
marco reglamentario para
la Inspectoria General de
Tribunales.

1.1.3.1 DisefAar instru-
mentos de gestién para
mejorar el proceso admi-
nistrativo-financiero del
Poder Judicial.

1.1.3.2 Reorganizar vy
descentralizar progresiva-
mente las dependencias
administrativas, para la
prestaciéon equitativa y
oportuna de los servicios
brindados.
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1.1.4 Optimizar el uso de
los recursos asignados al
Poder Judicial como una
contribucion al desarrollo
del medio ambiente.

1.1.4.1 Disefiar un instru-
mento de gestion para
orientar el ahorro y la
racionalizacion del gasto.

1.1.4.2 Establecer una
politica de gestion
ambiental a nivel nacional
(reciclaje, cero papel,
racionalizacion de recur-
S0s, innovacion).

1.1.5 Mejorar la infraes-
tructura del Poder Judicial,
para atender las necesida-
des actuales y futuras del
mismo.

1.1.5.1 Impulsar acciones
tendientes a la mejora de
la  infraestructura  del
Poder Judicial.
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1.1.6 Asegurar los recursos
econdémicos necesarios para
el financiamiento del proceso
de modernizacion.

1.1.6.1 Promover acciones
tendientes a lograr la
asignacion presupuestaria
anual establecida en la
Constitucion de la
Republica.

1.1.6.2 Gestionar el incre-
mento de fondos de
cooperacion en apoyo a la
ejecucion de proyectos.




1.1.7 Fortalecer las capacidades
profesionales y logisticas del
personal de seguridad, para
garantizar la integridad del
talento humano, instalaciones
fisicas y bienes.

1.1.7.1 Diseflar un marco
legal para definir acciones
preventivas y correctivas
en temas de seguridad.

1.1.7.2 Establecer estraté-
gias de seguridad para las
instalaciones  fisicas vy
personal del Poder Judicial

1.1.8 Fortalecer las dependencias
del Poder Judicial para eficientar
el servicio brindado.

1.1.8.1 Desarrollar
acciones tendientes a
fortalecer los 6rganos
jurisdiccionales con
competencia nacional.

1.1.8.2 Desarrollar accio-
nes tendientes a fortalecer
la Defensa Publica.

1.1.8.3 Desarrollar accio-
nes tendientes a fortalecer
la Inspectoria General de
Tribunales.

1.1.84  Actualizar el
instrumento de gestion
técnico- juridico de los
procesos utilizados por el
Juez de Ejecucion de Penas
y Medidas de Seguridad.

1.1.8.5 Desarrollar accio-
nes tendientes a fortalecer
la Direccion de Comunica-
ciones Institucional.
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1.2. Propiciar una justica de paz expedita, para garantizar un mejor servicio a los usuarios.

Lineas de Accion / Metas Estratégicas

1.2.2 Fomentar el uso de los
1.2.1 Mejorar los servicios Mecanismos Alternos de Solu-
que brindan los Juzgados cion de Conflictos (MASC),
de Paz. como medio alternativo a la

jurisdiccion ordinaria.

1.2.1.1 Sustituir progresi- 1.2.2.1 Institucionalizar el
vamente los Jueces de Paz Servicio Nacional de Facili-
no letrados por letrados. tadores Judiciales - SNF.

1.2.1.2.  Ampliar la
cobertura los Juzgados
de Paz Moviles.
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1.3. Mejorar los niveles de coordinacion interinstitucional, para articular y unificar esfuerzos

Lineas de Accion / Metas Estratégicas

1.3.1 Fomentar la coordina-
cion y colaboracién de las
instituciones participes en la
Administracion de Justicia.

1.3.1.1 Ampliar los
convenios de formacion
conjunta con: el Colegio
de Abogados, el Ministerio
Publicoy la Procuraduria
General de la Republica.

1.3.1.2 Establecer meca-
nismos de coordinacion
interinstitucional de
caracter obligatorio para la
Comision Interinstitucional
de Justicia Penal - CIJP.

1.3.1.3 Contar con un
instrumento  interinstitu-
cional técnico-juridico para
los procesos expeditos de
flagrancia.
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2.1. Contar con funcionarios y
empleados judiciales

profesionales y éticamente
idéneos

EJE TEMATICO 2: PERSONAL
CALIFICADO Y MOTIVADO

2.2. Mejorar el ambiente laboral
y la motivacion del talento
humano del Poder Judicial.
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2.1. Contar con funcionarios y empleados judiciales profesionales y
éticamente idéneos.

2.1.1 Promover la capacitacion
técnico - juridica del personal
adscrito a la Administracién de
Justicia

- —

2.1.1.1 Crear un nuevo
marco  reglamentario
para la Escuela Judicial.

2.1.1.2 Contar con un
instrumento de forma-
ciéon (inicial, continua,
formacién a formadores
y virtual) para funciona-
rios y empleados del
poder judicial

2.1.1.3 Elaborary presen-
tar una propuesta de
politica de intercambio

de experiencias a nivel
nacional e internacional
para Jueces y Magistra-
dos.

2.1.1.4 Establecer una
politica de superacidon
educativa e intercambio
de experiencias a nivel
nacional e internacional
para Jueces y Magistra-
dos.

Lineas de Accion / Metas Estratégicas

2.1.2 Desarrollar las competen-
cias laborales necesarias y
especificas en los alumnos y
docentes de la Escuela Judicial,
para un buen desempefio
laboral.

2.1.2.1 Contar con un
instrumento de formacion
(inicial y continua) para
auxiliares jurisdiccionales y
personal administrativo.

2.1.2.2 Diseflar un instru-
mento de actuaciéon del
recurso humano al servicio
del Poder Judicial.

2.1.2.3 Establecer una
politica de superacion
educativa e intercambio de
experiencias a nivel nacio-
nal e internacional para
auxiliares jurisdiccionales y
personal administrativo.

\/
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2.1.3. Modernizar la Carrera
Judicial para transparentary
eficientar los procesos de
reclutamiento y selecciéon
del Talento Humano.

—_—

2.1.3.1 Implementar
nuevos mecanismos para
la seleccién y nombra-
mientos del personal del
Poder Judicial.

2.1.3.2 Implementar los
procesos de evaluacion
del desempefio.

2.1.3.3 Implementar los
procesos de certificacion
de los servidores Judicia-
les.




——_————

2.2. Mejorar el ambiente laboral y la motivacion del talento humano del Poder Judicial.

Lineas de Accion / Metas Estratégicas

2.2.1 Incrementar la satisfaccion
personal y laboral del talento
humano.

—_

2.2.1.1 Disefiar un meca-
nismo de motivacion vy
productividad laboral.

2.2.1.2 Diseflar una politica
institucional de sustitucion
interina para servidores
judiciales.

2.2.1.3 Medir el ambiente
laboral y el grado de moti-
vacion entre los servidores
judiciales.
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3.1. Propiciar una gestion judicial
con excelencia, calidad y transpa-
rencia, para generar servicios de

justicia eficaces, eficientes 'y
expeditos. 3.2. Promover una justicia
transparente y responsable.

EJE TEMATICO 3: GESTION

JUDICIAL EFICAZ

3.3. Garantizar con razonable
celeridad, la proteccion efectiva
de los derechos de las personas.
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3.1. Propiciar una gestion judicial con excelencia, calidad y transparencia,
para generar servicios de justicia eficaces, eficientes y expeditos.

Lineas de Accion / Metas Estratégicas

3.1.2 Fortalecer el nimero
de drganos judiciales que
actualmente utilizan el
Modelo de Gestién de

3.1.1 Incrementar el ndmero
de Odrganos judiciales que
usan el Modelo de Gestion
de Despacho.

3.1.3 Mejorar la gestion y control
de los despachos judiciales.

3.1.1.1 Instalar Centrales
de Citaciones, Notificacio-
nes y Centrales de Recep-
cion de Documentos.

3.1.1.2 Implementar el
Modelo de Gestion de
Calidad.

Despacho.

3.1.2.1 Dotar de logfstica
necesaria a las Centrales
de Citaciones, Notificacio-
nes y Centrales de Recep-
cion de Documentos para
mejorar su accionar.
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3.1.3.1  Incrementar la
productividad de senten-
cias y resoluciones en los
despachos judiciales a
nivel nacional.

3.1.3.2 Implementar un
mecanismo de apoyo a
través de Peritos, Intérpre-
tes y Traductores al area
jurisdiccional en el desa-
rrollo de los procesos
judiciales.

3.1.3.3 Ampliar la cobertu-
ra de intervenciéon de la
Justicia de Paz.




3.1.5 Contribuir al cumplimiento

de las 100 Reglas de Brasilia 316 Erradicar
sobre Acceso a la Justicia de las
Personas en Condicion de
Vulnerabilidad.

3.1.4 Fomentar la reduccion
del numero de casos
pendientes de resolucion en
los despachos judiciales.

la mora
judicial progresivamente.

3.1.4.1 Implementar los 3151 Implementar
Mecanismos Alternos de progresivamente E
Solucién de Conflictos politica institucional de

(MASC) en los procesos acceso a la justicia en
judicializados. cumplimiento  de las

100 Reglas de Brasilia.

3.1.6.1 Impulsar un instru-
mento por medio del cual
se realicen acciones para
erradicar la mora judicial
progresivamente.
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3.2. Promover una justicia transparente y responsable.

3.2.1 Fortalecer la Estadistica
Judicial como herramienta
indispensable en la toma de
decisiones oportunas.

3.2.1.1 Aplicar estrategias
para mejorar la produccion
y manejo de las estadisticas
judiciales.

3.2.1.2 Fortalecer la
capacidad de recolecciéon
y analisis de datos
estadisticos, para el
cumplimiento de metas.

Lineas de Accion / Metas Estratégicas

3.2.2 Eficientar la labor de
la Inspectoria General de
Tribunales.

3.2.2.1 Disefiar un instru-
mento de formacion espe-
cifica para la Inspectoria
General de Tribunales.

3.2.4 Estandarizar en los
despachos judiciales la
distribucion aleatoria de
asignacion de expedientes.

3.2.4.1 Crear la normativa
reglamentaria para la asig-
nacion aleatoria de expe-
dientes judiciales.
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3.2.3 Definir procedimientos
para el manejo y uso de la
informacién generada en los
despachos judiciales.

3.2.3.1 Crear mecanismos
de actuacion para atender
a ciudadanos y profesiona-
les de los medios de comu-
nicacion.

3.2.3.2 Establecer contro-
les legales, para el procedi-
miento del tratamiento de
datos e informacién en los
archivos judiciales.




3.3. Garantizar con razonable celeridad, la proteccién efectiva de
los derechos de las personas.

Lineas de Accion / Metas Estratégicas

3.3.1 Fortalecer la Defensa
Publica como mecanismo
de acceso a la justicia en la
prestacion de sus servicios.

3.3.1.1 Crear un nuevo
marco reglamentario para
la Defensa Publica.

3.3.1.2 Contar con un
instrumento de formacién
para la Defensa Publica.
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4.1. Contribuir a la prestacion de
un servicio atento y eficaz de

atencion al ciudadano. ,
4.2. Promover el acercamien-

to del Poder Judicial con la
ciudadania.

EJE TEMATICO 4:
COMUNICACION CON

LA CIUDADANIA

4.3. Reforzar la imagen
institucional.
4.4. Generar una mayor
confianza en la Administracion
de Justicia.
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4.1. Contribuir a la prestacién de un
servicio atento y eficaz de atencion al
ciudadano.

4.2. Promover el acercamiento del
Poder Judicial con la ciudadania.

Lineas de Accion / Metas Estratégicas Lineas de Accion / Metas Estratégicas

4.1.1 Contribuir con estra-

tegias de comunicacion 4.2.1 Incrementar la confianza
que promuevan y faciliten de la ciudadania en el Poder
al ciudadano una atencién Judicial.

de calidad.

4111 Contar con una

Politica Integral de Comu-
nicacion Institucional, para
informar y orientar a la
ciudadania sobre la
gestion y los servicios de
justicia.

4.1.1.2 Implementar meca-
nismos que provean infor-
macion al usuario judicial.

4113 Contar con un
instrumento de formacion
para servidores judiciales
adscritos al servicio de
informacion.
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4.2.1.1 Desarrollar estrate-
gias que promuevan el
acercamiento a la ciudada-
nia.

4.2.1.2 Fomentar mecanis-
mos de participacion activa
de la <ciudadania que
contribuyan a la identifica-
cion de oportunidades de
mejora de los servicios
brindados.

4.2.1.3 Desarrollar accio-
nes de acercamiento con
instituciones vinculadas al
Poder Judicial y que gene-
ren opinién publica favora-
ble.




4.3. Reforzar la imagen institucional.

Lineas de Accion / Metas Estratégicas

4.3.1 Implementar
medios de comunicacién
del Poder Judicial.

4.3.1.1 Disefar estrate-
gias para el adecuado
manejo de la informacion
que se genera desde el
Poder Judicial.

4.4. Generar una mayor confianza en la
Administracién de Justicia.

Lineas de Accion / Metas Estratégicas

441 Promover el acercamiento
de los servidores judiciales hacia
la comunidad, a fin de empode-
rarla sobre sus derechos vy
responsabilidades y de los servi-
cios del sistema.

4.4.1.1 Implementar
mecanismos de exten-
sién que permitan el
acercamiento del Poder
Judicial a la ciudadania.

4.4.1.2 Impulsar accio-
nes de formacién a la
ciudadania sobre acceso
al derechoy a la justicia.

4.4.1.3 Desarrollar
programas formativos
interinstitucionales.
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5.1. Optimizar el uso de las Tecno-

logfas de la Informacién y Comuni-

cacion (TIC's) para mejorar y medir

de la gestion juridico-administrati-
va, promoviendo el acceso y

mayor participacion de la ciudada-
nia que demanda una justicia

pronta y expedita.

EJE TEMATICO 5: USO DE

NUEVAS TECNOLOGIAS

5.2. Avanzar en la justicia electréni-
ca (e-justicia), para contribuir al
mejoramiento continuo de la
Administracion de Justicia.
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5.1. Optimizar el uso de las Tecnologias 5.2. Avanzar en la justicia electrénica
de la Informacion y Comunicacion (TIC's) (e-justicia), para contribuir al mejoramiento

para mejorar y medir de la gestion continuo de la Administracion de Justicia.
juridico-administrativa, promoviendo el

acceso y mayor participacion de la
ciudadania que demanda una justicia Lineas de Accion / Metas Estratégicas
pronta y expedita.

5.2.1 Fomentar la automatiza-

Lineas de Accion / Metas Estratégicas cién del mejoramiento conti-
nuo de la administraciéon de
justicia

5.1.1 Fortalecer las capacida-
des técnicas y habilidades de
gestion de la Direccion de
Infotecnologia.

5.2.1.1 Creacion del marco
normativo del expediente
digital.

5.1.1.1 Mejorar la plata-
forma tecnoldgica del
Poder Judicial a nivel
nacional, con capacidad
de evolucién para dar
soporte al crecimiento
continuo de las necesida-
des de la institucién en
pro de la modernizacion
de la gestion judicial.

5.2.1.2 Desarrollar el siste-
ma de expediente digital
progresivamente.

5.2.1.3 Desarrollar cana-
les de virtualizacion con
el fin de promover la
grabacion y administra-
cién de audiencias
judiciales, integrando
estos archivos al expe-
diente digital.
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DIAGRAMA EJES ESTRATEGICOS |

EJE TEMATICO 1:
ESTRUCTURA ORGANICA
EFICIENTE

EJE TEMATICO 2;
PERSONAL CALIFICADO
Y MOTIVADO

Plan Estrategico

Poder Judicial
2017 - 2021

EJE TEMATICO 3;
GESTION JUDICIAL EFICAZ

EJE TEMATICO 5: EJE TEMATICO 4:

USODE COMUNICACION CON
NUEVAS TECNOLOGIAS LA CIUDADANIA
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