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RESOLUCION No. 15-2018

Gerencia General del Servicdo Autdnomoe Nacional de Acusductos v Alcantariltados
ISANAA), Comayaricla, Municpie del Distrito Central, a ios trece dias del mes de febrero

del afio dos mil diediocho.

VIST(: Ll Dxpediente Administrative No.046-2015 contentive del Expediente
Administrativo denominede “SF ACREDITA SER NUEVOS PROPIETARIOS DE LA
MILAD D UN ENMUEBLE.- APERTURA DE NUEVA CLAVE CALASTHAL SANAA-
DESIGNACION DE CUENTA COMLIRCTIAL POR DIVISTON DELODTE.- DIVISION DE
OBLICACIONES FPENDIENTES DE PAGO TOR DIVISION DE INMUEBLE.-
IMPUGNACION PARCIAT DECOBRO- PRESCRIPCION,-PODER.- DOCUMENTOS -
COTEJO.- DEVOLUCION .-, Prosentadd por el Abogado JAVITR ARMANDOQ MEDINA
VERDE, actuande ¢n su condiaon Apoderado Legal de Tos serores JULTO CESAR
CHINCHILLA VASQLEZ. ¥ CESAR FEMTIIO CHAVEZ VELASCO, pora fo cual se

procodio- a ojocutar ol analisis correspondicnte, tomando en consideracion los siguientes

hachos v fundamentos de derecho:

CONSIDEEAMNDO: A lasolicttud en referencia se le dio la admisidn correspondiente, junte

con los documentos acompatiados en fecha 29 de junio del 2005 ¥ se dicto) providendia en
la eual se ordend remitir las presemites diligéncias o la Gerenda Comerciil para que emita el

informe para su posterior Resolucion.

CONSIDERANDOQ: (Juc la Gerencia Comercia! emitio infarme de fecha 20 de enero del 2006,

erv el gaah inforina lo siguicnte:

» De acuerdo a las Escrituras presentadas of Lote 5, Blogue M, conocido como
Complejo Ta Tladenda fue desmembrado en Tote B3 y lote 34, Los cuales
corresponden el Lote 5A al Sefor Guillermo Edgardo Velaseo Castillov el Lote 5B a

los Sefiores fulio Cesar Chinchila Vasquez v Cesar Emilio Chavez Velasco.
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»  Los actuales duetios del Tote 5B desean hacer una independizacion y que la deuds
que se encuentra en esta Cuenta 157-486-1131 dividirla entre ambas lotcs, ahora

tlesmembrados.

* La Cuenta 151-386-1131 tiere una deuda actual por la eantidad de Ochocientos
noventa v cuatro mil doscientes sesenta v cinco lompiras con cincucnta ¥ ool
cembavos (1. 894,265.58] de mave 2003 a dicienibre 2015,

s Denda que fue analizada por la Unidad de Csbranza con I docunentacion
presentada por ¢l Ussario ¥ 1a investigacidn realizada. Por lo que saria procedents
rectificar a favor del usuario los meses de septiembre 2015 a diciembre 2015 por
servico cortadeo.

= Una vez emitida la resolucion del presente expediente se procederd a realizar un
crédito por Diecisicte mil quinientos catorce lempiras (L. 17,514.00) y a realizar la
Independizacitn solicitada, para dividir el total dela deuda entre las 2 cuentas, lava
existente 151-486-1131 v 1a pendiente de crear

= Fl ultimo pago efectuado por el Ustiario fue ol 13 mayo del 2003 por L. 3,919,685,

CONSIDERANDO: En fecha veinfiuno de enera del 2016, <o tione por devueltas las
presentes diligencias del Departamento Comerdial, remitiéndolas el 25 de enero del 2016 4l
Departamente Legal para que este pronuncie mediante Dictamen que en derecho

cnrresponda.

COMSIDERANDA): que i Dopartanaento, Logal on fecha onee de febrerp del afio dos, mil

diecisdis, previo a emnlir dictamen sclicitan aue &l Departamento de Comercial se pronuancie
de nacvo on virtad de que la cuenta de ta cual se solicita Independizacion deberd estar al
dia de acuerdn al articulo No. 32 del Reglamento de Instalaciones v Servidoy do

Abastecimiento de Agua vy sus reformas.

CONSITIFRANDO: COue [a Gerencla Comercial emitio nuevo informe de fecha 06 de abril del

2518, <it el Ceal iforma 1o sigoionte:
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Coanforme 2 lo establecida en ¢l Tnforme de facha 20 de enero del 2016, e el cual
ge hace constar of desmembramiento del Lote 5, Blogue M, conocido como
Complejo la Hadenda, en los Lotes 58 v 5A.

Lo actitates diefios del Lote 5B JULTG CESAN CHINCHILLA VASQURZ Y
CESAR EMILIO CHAVEZ VELASCO desean hacer I independizacion v que la
deuda gue se encuentta en esta Cuenta 151-486-1131 sen dividida en pastes
iguates.

Cabe memcionar que los duefios del Lote 5B desean hacer la independizacion v
hacer efective o pago total de su parte de la denda ya dividida,

La devda ya fue analizada por la TUnidad de Cobranza, v seria procedente
rectificar a favor del Usuario una ver emitida la resolucién la cantidad de
Phecisiete mil quinientos catorce lempiras (L. 17,514.00) v dicho crédito dividirlo
ritre fa Cuenta ya exisiente y la Independizacidn que se crears una ver emitida
la Resolucion y si esta es declarada con Lugar.

Actuabnente se encuentra Vignqtu la Amnistia de Tntereses bajo o] Decreto 123
2015, en el cual ex procedente exonarar la cantidad de Doscientos setenta v siste
mil cuatroientos sesenta ¥ nueve lempiras con wis centavos (L. 277 469.06) v que
de igual forma serg dividide entre la Coenta ya existente v la Independizacion,
ai el Reclamo Admimiskrakiva s declyrade con Lugar se procederd a cealiear la
independizacidn y a aplicar los crédiles quedando e deeds por Tresvientos wdw
mil Irescientos treinta v svis lempiras con on centave (L. 30B,336.01) para cada
Cuenta, fa va exstonte y la independisciin,

l.a deuda actual que manbiene la Cuenta 151-486-1131 es por la cantidad de
Novecientos onee mil selscientos cincuenta ¥ cinen lempiras con ocho centavos

(L. M1.655.08) hasta ol mes de marzo 20146,

be realizd lmvestigaciin de campo econ el Departamento de Catasivo en of cual
conforme al Monorando 1412016 sc constata €] predio v los PEEOUios gue existen
actuaiments, en ef cual se confirma que denira de esoy negocios opera un carwash,

por lo que una ves emitida la resolucion se procederd a realizar ¢l cambio de

categoria de Comercial @ Tndustrial.
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CONSIDERANDO: En fecha doce da abril del 2016, sc ticne por devueltas las presenies

diligencias del Departamentn Comergial, remitiéndolas el 25 de abril del 2016 al
Diepartamento Legal para que cste pronuncie mediante Diclamen que en derecho

ciTesponda.

CONSIDERANDO: Que el Doparfamentc Legal en focha trece de mavo del afiv dos mil
dicasdis, pravio a emitir dictamen solicitan que la Sceretaria General de esta Institucién do
cumplimiento & 1o siguiente: sindo que €l reclamante en su csarito Manifiesta que solicita
ndependizaciim de la cuenta No. 151-286-1131 a nombre de Velaseo Lainez Fernando, este
Deparlamento Tegal lhabiendo analizado &l informe de fecha 06 de abril 2016, esie
Departamento legal s de la opinidm que se dé cumplimiento al Reglamento de Instaiaciones
y Servicios de Abasteciniento de Agua v sus Reformas capitulo cuatro pagos articolo 52

eslablece Gue para recibirlos servicios, los shonados deberdn estar solventes con cl SANAA,

CONSIDERANDO: Que el Abogado Javier Armando Medina Verde en fecha doce de abril
del 2016, mediante Manifestacion solicita so efectué el calculo por exoneracién de inlereses
multas v recargos de acuerdo al decreto 123-2015, que debera de ser aplicado al monto gque

determine esta institucidn que deba de cancelar mis poderdantes, una vez que sea aplicado la

division da las cuentas, gue se ha solicilado.

CONSIDERANDQ: (yue en fecha trece de envro del afio 2017 # Deparlamento Comercial, se

pronuncio mediante mforme; en el cual informa o siguiomte

e l'ara realizar log caleulos comrespomdientes ¥ parm solicitar la Tndependizactdn
debera adiuntar el Pago de la Tasa de Soministen g Desagiie de la Cuents 181-986-
1131, yva gue de no adjuniar los pagos corfespondicnies deberd presentar la
Solicitud comoe una Nueva instalacidn del Lote 38 quienes sen los actuales dusiios
JULIO CESAR CHINCHILLA VASQUEZ Y CESAR EMILIO CHAVEZ
VELASCO, donde se le caleulard la Tasa de Suminisiro y Desaglic y denuds
derechos. Y se responsabilizard por la mitad de fa dewda de la Coeata 151-486-
11317 de la que esta haciendo uso del servicio hasta la presentacion de la Solicitud

del Nuevo Servicio.

CONBIDERANTI: Jue en fecha diecinueve de eooen dal anio 2005 La Secrelacia Geoeral ge

esta Institucion mediante providencia requirid al Abogado Javier Armando Medina Verde



para queen el téruine de 10 dias habiles pracente el pago dela Tasa de Suministros y Desagiic

del predio con Ja cuenta No, 151-486-1131.

CONSIDERANDO: Que el Abogado Javier Anmando Medina Verde procedid a conlestar ia
providencia de fecha diecinueve de enero del afio 2017, solidtando se proceda a conbimnar con

of traimite que corresponde en el presente expeciente v se emita la resolucion gue proceda.

Iy

OMSIDERANDO: Fn fecha veintinaeve de snern del 208, se rembten las presentes
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diligencias al Depatiamenio Comercial, para que este se pronumcie medianie informe que en
derecho corresponda para Ampliar v determinar ba mas acertada decisidn del asunte, para su
posterior Resolucion, que la Gerenca Comercial emitio nuevo informe de fecha 31 de enero

del 2018; en el cual informa To siguicnte:

o Acmahzands los datos de fa deuda objew del redlame, se realize una nueva
Inspeccion en ol cual se conslatd Gue actuslaente o servicio de aguas potable se
encuentra corfado v que cuontan con Agua de pozo (mismo que deberan
registrario) v clandu coniingidad al ceddito mendonado en el punty 4 del Informe
de fecha 6 abril 2016 (Eolio 32), es procedente realivar un créditn a favar del
usuario por la cantidad de L. 12259800 que corresponde a los meses de
septiembre 2M5 a diciembre 2017, por servido de agoa cortado, erddito que serd
aplicado una vez cmitida la Resolucion.

s Conforme al punto 5 del mismo Informe menconado en el parrafo anterior, va
que dicho Reclame fue presentado cuando se encontraba vigente la Armisha bajo
gl Decreto 123-2013, es prm:eden}e exanerar la cantidad de L, 277,469.06, crédiio

gque sera aplicado una vez emitida la Resolucicn,

e S raalivaren recploolo de interesos do Tor altmes moses facturados, on ol cusl eg
procedente realizar un crédito a favor del usuario por la cantidad de L, 2.380.80

crédifo que sera aplicado una vez emibida la Resolucion.

s Actugbmente Hene una deuda por kb cantidad de E 1, 05952820 hasts fa

facturarion de Dicendre 2017,
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Denda en Histema - L. 1.059,528.26
Crédito por cortado - 1. 122,593.00
Fecaloulo de intereses = I. Z.5380.80
Cicdito por Aministia = L. 27746906

TOTAL A PAGAR = L. 657.080.40

¢ En virtud que el Reclamante no ha pagado la Tasa de Suministro v Doesagiie, se

inform tjue deberan cancelar el monto de L. 1, 211,068.50 por este concepto.

= Posterior al page en concepto de Tasa de Suministro v Desagiic (L. 1, 211,068.50) v
ce Ja deuda 1L. 657080400, se podrd proceder al desmembramients de la

Independizacion de la cuenta, como lo solicita el Reclamante.

3e adjunta ultima inspeccion de fecha 28 diciembre 2017, cilculo de'Lasa, copia de pantalla

del sisterna.

ak

CONBIDERANDG: En fecha dos de febrero del 2015, se fiene por devieltas las presentes

diligencias del Departamento Cpmerdal, remitiendolas ¢l 05 de febrero del 2018 al
Doepartamento Legal pars que cste promuncie mediante Dictamen que en derecho

corresponda,

CONSIDERANDO: Que ol Departamenio Legal en fecha ocho de febraro del afio dos mil

dicciocho amitio DICTAMEN PARCTALMENTE FAVORABLE en cuanto a lo siguisnte:

a) Actualizando los datos de la deuda objeto de Actnalizando 1os datos de 1a denda
objeto del reclame, se realicd uma nueva speccién en el cual se consiaté que
actualmente el servicio de agus poiable se encuentra cortado v que cuentan con
Agua de pozo (mismo que deberdan registrarlo) v dande continuidad al Ci’l"_"dih’.J
mencionado en el punto 4 del Tnfarme de techa 6 abnl 2016 (Foho 32), es procedente
realizar un crédito a favor del usuario por la cantidad de L. 12259800 gue
corresponde a los meses de septiembre 2013 a didembre 2017, por servicio de agoa

cortado, crédito que sexa aplicado una vez emitida la Besolucion.

b) Conforme al punto 5 del mismo Toforme mencionado en el parrafo anterior, va gue

dicho Redamo fue presentado cuando se encontraba vigente la Amnistia bajo el
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Decreto 123-2015, es procedente exonerar la cantidad de L. 277,469.06. crddito quie

gerd aplicado una vez emitida la Resolucion.

¢} Se reabzaron recaloule de intercses de los Gltimos meses facturados, en el cual es
procedente realizar un erédito a favor del usuario por la cantidad de L. 2,350.80

credito que sera aplicado una vez emitida Ta Resolucion.

Deendp el reclamante vealizar el pagn em concepto de Tasa de Suministro v Dosagdie
(,1,211,088.50} y de la Deuda (L.657080.40) s¢ podhra proceder al desmembramisnto de

a Independizacion de la cuenta, come o solidta o] Reclamante.

Oue se declare PARCIATMENTE FAVORARBLE la solicitud denominada “SE
. ACREDITA SER NUEVOS PROPIRTARIOS DE LA MITAD DE UN INMUEBLE.-
AFERTURA DF NUEVA CLAVE CATASTRAL SANAA- DESIHGNACION DE
CUFNTA  COMERCIAL POR  DIVISION DE  LOTE- DIVISION DY
OBLIGACIONES PENDIENTES DE PAGO POR DIVISION DE INMUEBLE.-
IMPUGNACION PARCIAL DE COBRO.- PRISCRIPCION. presentada por of
Abogado JAVIER ARMANDO MEDINA VERDE actuande en su condicidn
Apoderads Legal de Los sefioree JULTO CESAR CHINCHILLA VASQUEZ Y CESAR
EMILIO CHAVEZ VELASCO, diligencias contenidas on of expediente No 046-2015.

d) QueiaUerencip General de SANAA proceds a emitir 1a Resolucion que en Derecho

corresponda.

POR TANTO: TA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS "SANAAY RESUELVE: Docdarando
PARCIALMENTE CON LUGAR: La SOLICITUD denominada “ST ACREDITA SER
NUEVOS PROPIETARIOS DE LA MITAD DE UN INMUEBLE.- APERTURA DE
NUEVA CLAVE CATASTRAL SANAA .- DESIGNACION DE CUENTA COMERCIAL
POR DIVISLON DE LOTE.- DTVISTON DE OBLIGACIONES PENDIENTES DE PAGQ
POR DiVISION DE TNMUEBLE.- IMPUGNACION PARCIAL DE COBRO.-
PRESCRIPCION.", presentada por el Abogade JAVIER ARMANDO MEDINA VERDE,
actuando en su condiden Apoderadn Leeal de Los sefiores JULIO CESAR CHINCHILLA
VABQUEZ Y CESAR EMILIC CHAVIZ VELASCO, diligencias contenidas on ol
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expediente No.046-2015, Tomando en consideracion todo lo antes expuesio se determing lo

giguiente

Que s Gerenca Comercial ermitid informe de facha 31 de enere dal 2018; on ol cual informa le

siguienle:

Actualizande los datos de la denda nbjelo del reclamo, se roalizo una nueva
Inspeccion en el enal se constatd gue acmalmente el servicio de agua potable ge
enclentra cortado ¥ que cuentan con Agua de pozo (mismo que deberdn
registrarlo} y dando continuidad al erédito numdenade en el punto 4 del Informe
de fecha € abril 2016 (Folio 32), es procedente realizar un orédito a favor del
usuario por la canfidad de L, 122,598.00 que corresponde a los meses de
septicmbre 2015 a diciembre 2017, por sexvicio de agua cortado, crédito que serd
aplicado una ver emitida It Resolucidn,

Conforme al punto 5 del mismo miorme mendonado en cf parrafo anterior, ya
quc dicho Reelamao fue PT@SEH;::EH:'[D cuando se encontraba vigente la Amnistia bajo
el Deorete 123-2015, es procedente exonerar la cantidad de L, 277,469.06, crédito

que s2ra aplicado vra ves emitida la Resolucion.

Se realimaron recatoule de tntereses die los GiHmos meses facturados, on o cual es
procedente realizzar un crédito a favor dol usnario por la cantidad de L. 2,380.80

cradito gue serd aplicado wna vez emitida la Resolucidn.

Actualmente Hene wna deuda por la cantidad de 1. 1,05%528.26 haslta la

fachiracion de Diciernhees 201 7.

Deuda en Sistema = L. 1,059,528.26

Credito por cortado = L. 122.594.00

Eeraleulo de intereseas - L. 2;380.8{]

Cridito por Amnistia = L. 2774840

TOTAL APAGCAR = L. 657,080.48

s To virtud que el Bedamande ne ha pagsdo la Tasa de Suministro v Desagile, =

nforma que deberdn cancelar o monto de L. 1, 211,068.50 por estu concepto.
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s Posterior al pago en conceplo de 'Tasa de Suministro v Desagilie (L. 1, 211,088.50) v
de la deuda (L. 657,08040), se podra proceder al desmmembraniento de la

Independizacion de la cuenta, como o solicita el Rectamante.

Que se declare PARCIALMENTE CON LUCAR La SOLICITUD denaminada “SE
ACBEDITA S5ER NIEVOS PROPIETARIOS DE LA MITAD DE UN INMUEBLE-
APERTURA DENUEVA CLAVE CALTASTRAL SANAA - DESIGNACION DE CUENTA
COMERCIAL POR DIVISION DE LOTE- DIVISION DE OBLIGACIONES
FENDIENTES DE PAGO POR DIVESTON DE INMUEBLE- IMPUGNACION PARCIAL
DE COBRO.- PRESCRIPCION.” Tomando en consideracién todo o antes expuesto,

FUNTIAMENTOS DE DERECHOD

Articulos 7 v 8 de la Ley General de Ia Administracion Piablica, Articulos T, 23, 24, 25, 26,
27,68, 6%, v 72 de la Ley de Procedimients Adminisbative, Artoalos 26 Numeral 1 de la

Ley Marco del Sector Agua potable v Bancamiento; Decreto | egislative No.39-2016.
il

D psta forma se da por emitidoe la presente Resolucion, por lo gue deben continuar con
tramite legal correspondiente, de no estar de acuerdo con la misma debord interponer

Recurso de Apelacion, ante Ja Cerencdia General en un termino de 15 dias kabiles contados

a partir de la Notificacion de ls presente Resoluoién, NOTIFIQUESE.-
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