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Tengo  elagradode   dirigirmea   Usted,   en   atenci6n a   la   C.I.   UT-018-2018,    le
infomo que   la Consultoria con la Empresa     QUARA ya se  encuentra  finalizada
la  etapa  5y6   dando  como  resultadoentregable  6y7.

Adjunto  documentaci6n soporte.

Muy  Atentamente,

Tegucigalpa, M.D.C.,  09  de    Marzo  del   2018.
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1.  OBjETIVOS
•     Dar soporte a la secretarl'a de Desarrollo Econ6mico, durante e[ proceso de

certificaci6n de su SGC ISO 9001 :2015

2.  ACTIVIDADES REALIZADAS

•     Colaboraci6n en la selecci6n del organismo de certificaci6n

Se   brind6  el  asesoramiento   respectivo   para   la   bdsqueda  y  selecci6n  del
organismo de certificaci6n, complefandose los formularios enviados tanto por
reoNTEC coma  LSQA, necesarios para la realizaci6n de la cotizaci6n de dichos

servicios.

Una vez recibidas las cotizaciones, 6stas fueron analizadas en conj.unto con el
coordinador  del  SGC  de  SDE  y  el  equipo  de  trabajo  de  Quara,  quedando
seleccionado LSQA para la realizaci6n de dicho proceso de certificaci6n.

•     Coordinaci6n de las fechas de auditorfas con el certificador seleccionado

Una  vez  realizada  la  selecci6n  y formalizaci6n  del  organismo  certificador,  se
acord6 que las fechas para la realizaci6n de la etapa I y etapa 11 de las auditori'as
de certificaci6n seri'an del 05 al 09 de febrero de 2018.

•     Reuni6n previa de mutuo conocimiento con el equipo auditor designado par
el   Organismo   de   Certjficacj6n   para   jntercambio   de   jnformaci6n   y   la
metodologia y logfstjca de las auditorias

El  di'a  16 de enero de 2018,  se realiz6 una reuni6n en la  oficina del jefe de  la
unidad   T6cnica   de   competitividad   el   lng.  Jos6   Antonio   Marti'nez,   con   la
representante comercial de  LSQA y el representante de Quara Centroamercia
para intercambiar informaci6n relacionada con la metodologi'a y logistica de las
auditorias.

•     Participaci6n en las auditorias, c.arificando dudas yjustificando los criterios
de diseflo del SGC.

Durante los dl'as 05 al 09 de febrero de 2018, Quara Centroam6rica, acompafi6

al   equipo   de   la   Secretarfa   de   Desarrollo   econ6mico,   brindando   el   apoyo

requerido durante el  proceso de las auditor fas tanto de  la etapa I como de la
etapa 11, ayudando  a aclarar dudas que surgfan durante  las entrevistas con el
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auditor de LSQA y completando algunas evidencias necesarias para culminar el

proceso de certificaci6n de forma satisfactoria.

3.  CONCLUS16N

•     Como resultado del buen trabajo realizado por el equipo de implementaci6n,

los  li'deres  de  los  procesos  de  la  Secretarfa  de  Desarrollo  Econ6mico  y el

equipo asesor de Quara  Centroam6rica;  el Auditor que  dirigi6  la auditoria,
luego de realizadas las dos etapas, recomend6 a LSQA para que entregue la
c6rtificaci6n  lso 9001 :2015 a  la Secretarfa  de Desarrollo  Econ6mico, con  el

alcance indicado en el mapa de procesos.
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