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ASUNTO: INFORMACION DE LICITACION

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en atenciéna la C.I. UT-018-2018, le
informo que la Consultoria con la Empresa QUARA ya se encuentra finalizada
la etapa 5y 6 dando como resultado entregable 6y 7.

Adjunto documentacién soporte.

Muy Atentamente,

Tegucigalpa, M.D.C., 09 de Marzo del 2018.
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Proyecto: implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad segun la norma ISO
9001:2015 en la Secretaria de Desarrollo Econémico. Gobierno de Hondura

Fecha del Informe: 16 de febrero de 2018

Preparado por: Ing. German Cafién Zavala (Lider de Proyecto)

Dirigidoa:  Licenciada Vanessa Zuiiga,
Gerencia Administrativa
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Entregado por: Erin Ramén Hernandez Rivera
Country Manager y Representante Legal
Quara Centroamérica S.A. de C.V.
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PROYECTO SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO - SGC- ISO 9001:2015

INFORME CERTIFICACION DEL SGC IS0 9001:2015 CONFIDENCIAL

1. OBJETIVOS
* Dar soporte a la Secretaria de Desarrollo Econémico, durante el proceso de
certificacion de su SGC ISO 9001:2015

2. ACTIVIDADES REALIZADAS
* Colaboracién en la seleccién del Organismo de Certificacién

Se brind6 el asesoramiento respectivo para la busqueda y seleccién del
organismo de certificacién, completdndose los formularios enviados tanto por
ICONTEC como LSQA, necesarios para la realizacion de la cotizacién de dichos
servicios.

Una vez recibidas las cotizaciones, éstas fueron analizadas en conjunto con el
coordinador del SGC de SDE y el equipo de trabajo de Quara, quedando
seleccionado LSQA para la realizacién de dicho proceso de certificacion.

* Coordinacién de las fechas de auditorias con el certificador seleccionado

Una vez realizada la seleccién y formalizaciéon del organismo certificador, se
acordd que las fechas para la realizacién de la etapa | y etapa Il de las auditorias
de certificacién serian del 05 al 09 de febrero de 2018.

* Reunién previa de mutuo conocimiento con el equipo auditor designado por
el Organismo de Certificacién para intercambio de informacién y la
metodologia y logistica de las auditorias

El dia 16 de enero de 2018, se realizé una reunién en la oficina del jefe de la
unidad Técnica de competitividad el Ing. José Antonio Martinez, con la
representante comercial de LSQA y el representante de Quara Centroamércia
para intercambiar informacién relacionada con la metodologia y logistica de las
auditorias.

* Participacién en las auditorias, clarificando dudas y justificando los criterios
de disefio del SGC.

Durante los dias 05 al 09 de febrero de 2018, Quara Centroamérica, acomparno
al equipo de la Secretaria de Desarrollo econémico, brindando el apoyo
requerido durante el proceso de las auditorias tanto de la etapa | como de la
etapa ll, ayudando a aclarar dudas que surgian durante las entrevistas con el
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auditor de LSQA y completando algunas evidencias necesarias para culminar el
proceso de certificacion de forma satisfactoria.

3. CONCLUSION

e Como resultado del buen trabajo realizado por el equipo de implementacion,
los lideres de los procesos de la Secretaria de Desarrollo Econémico y el
equipo asesor de Quara Centroamérica; el Auditor que dirigié la auditoria,
luego de realizadas las dos etapas, recomendoé a LSQA para que entregue la
certificacién 1SO 9001:2015 a la Secretaria de Desarrollo Econémico, con el
alcance indicado en el mapa de procesos.
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Proyecto: implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad segun la norma ISO
9001:2015 en la Secretaria de Desarrollo Econémico. Gobierno de Hondura

Fecha del Informe: 16 de febrero de 2018

Preparado por: Ing. German Cafién Zavala (Lider de Proyecto)

Dirigidoa:  Licenciada Vanessa Zufiga,
Gerencia Administrativa
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Entregado por: Erin Ramé6n Hernandez Rivera
' Country Manager y Representante Legal
Quara Centroamérica S.A. de C.V.
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