CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

5 =T )

Nosotros, OTTO MAURICIO PINEDA HERNANDEZ, mayor de edad, casado, Licenciado en
Sistemas de Computacién, hondurefio, de este domicilio, con Tarjeta de Identidad ndmero

196901421 ,actuando en mi condicién de Gerente General de la Sociedad NAVEGA, S. A. de
C. V., la cual fue constituida inicialmente con el nombre de METRORED, S. A. de C. V,
constituida en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del 5 de Noviembre de 1999 mediante
Instrumento Pdblico ndmero 106, Autorizado ante los Oficios del Notario Pdblico Arturo H.
Medrano e inscrita bajo el 60, del Tomo 406 del Registro de Comerciantes Sociales del
Departamento de Francisco Morazdn y ahora modificado su nombre a NAVEGA, S.A. de C.V,
segun consta en Instrumento Publico nimero 1180 Autorizado por el Notario Juan An gel Benavidez
Paz, el dia 22 de julio del afio 2009, ¢ inscrita dicha modificacién bajo el nimero 3391, de la
Matricula 67783 del precitado registro; con registro tributario nacional 08019000218669, y con
facultades suficientes para la suscripcion del presente documento, mismas que acredito mediante ¢l
instrumento pubhw numero 5, autorizado en esta ciudad, en fecha 5 de dluunb'c de 2013 por el
notario Samuel Valladares Sosa; cuyo testimonio se encuentra inscrito con el nimero 20435 de 1a
matricula 67783 del Registro Mercantil del Departamento de Francisco Morazdn, en adelanta, EL
CONTRATISTA; por una parte, y por otra ALEJANDRO ALFONSO RAMIREZ CALLEJAS,
mayor de edad, casado, de nacionalidad nicaragiiense, Banquero, con carne de Residente nimero
01-2603-2015-00617 y con domicilio en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central,
Departamento de  Francisco Morazdn quien actia en su condicién de Delegado Fiduciario de
BANCO LAFISE (HONDURAS), SOCIEDAD ANONIMA (BANCO LAFISE, S.A)), con
Registro Tributario Nacional ndmero 08019997377947, en su cardcter de FIDUCIARIO del
Contrato de Fideicomiso para la Administracion del Proyecto “Centro Chvico Gubernamental”
facultades resultan del acta numero trescientos cincuenta y dos (352) punto nimero trece punto uno
(13.1) de Ia sesién del Consejo de Administracidn, de fecha diez (1 0) del mes de diciembre del afio
dos mil catorce (2014), protocolizada en instrumento nimero cuatrocientos cuarenta (440) de fecha
dieciocho (18) de diciembre del dos mil catorce (2014), ante los oficios del notario ALEX JAVIER
CARRANZA POLANCO, con carnet de Colegiacidn Profesional nimero tres mil doscientos
noventa y nueve (3299) del Colegio de Ahogados de Honduras y numero mil trescientos cincuenta
y ocho (1358) del registro de la Honorable Corte Suprema de Justicia, inscrita bajo nimero
veinticinco mil seiscientos dieciséis (25616) de la matricula sesenta y siete mil novecientos
cincuenta y -dos (67,952) del Registro de Comerciantes Sociales del Registro Mercantil del
Departamento de Francisco Morazdn; que para los cfectos de este contrato se denominara como EL
CONTRATANTE; y en adelante conjuntamente se les denominard LAS PARTES hemos
convenido celebrar  como a efecto lo hacemos el presente Contrato de PRESTACION DE
SERVICIOS que se regird por las cldusulas siguientes: PRIMERA. ANTECEDENTES: A) Que
el Poder Ejecutivo mediante Decreto Fjecutivo PCM-062-2013 del 19 de diciembre de 2013,
publicado cn ¢l Diario Oficial La Gacela del 26 de diciembre de 2013, aprobé el Contrato de
Fideicomiso para la Administracion del Proyecto “Centro Civico Gubernamental” celebrado entre
el Estado de Honduras por medio de COALIANZA y BANCO LAFISE (HONDURAS),
SOCIEDAD ANONIMA (BANCO LAFISE, S.A.); B) Que el Congreso Nacional mediante Decreto
Legislativo nimero 307-2013 del 13 de enero de 2014, publicado en el Diario Oficial La Gaceta del
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12 de mayo de 2014, aprobo el Contrato de Fideicomiso para la Administracién del Proyecto
“Centro Civico  Gubernamenial” celebrado entre e] Estado de Honduras por medio de
COALIANZA y BANCO LAFISE (HONDURAS), SOCIEDAD ANONIMA (BANCO LAFISE,
S.AL), ratificando y aprobando la instruccién dada por el Poder Ejecutivo para que las instituciones
que se adhicran al fideicomiso creado realicen las reservas presupuestarias correspondientes al pago
de arrendamientos de los edificios a cfectoque la Secretarfa de Estado en el Despacho de Finanzas
clectie las transferencias de las partidas presupuestarias, presentes y futuras, de los gastos de
arrendamiento, gastos de operacion, seguridad, limpieza, mantenimiento, y otros, al Fideicomiso
aprobado. C) En consonancia con lo citado anteriormente el Poder Ejecutivo mediante Decreto
Ejecutivo PCM-044-2014 del 4 de agosto de 2014, publicado en el Diario Oficial La Gacela del 24
de septiembre de 2014, en atencién a las normas ejecutivas y legales se instruy6 para que: 1) Se
hicieran los traslados de los inmuebles correspondientes; 2) La Secretarfa de Estado en el Despacho
de Finanzas traspasara los flujos de partidas presupuestarias destinadas al pago de alquileres,
seguridad, servicios pdblicos de agua potable y alcantarillado, energfa cléctrica, internet, telefonfa,
pago de estacionamientos, gastos de remodelacion, mantenimiento y cualquier otro servicio
periférico de las oficinas cuyas oficinas se construyan en el “Gentro Civico Gubernamental”: 3)
Todas las instituciones centralizadas, desconcentradas y descentralizadas que actualmente alquilan
inmuebles localizados en el Municipio del Distrito Ceniral, registrardn a mas tardar el 15 de agosto
de 2014, los contratos de arrendamiento de inmuebles en la Secretarfa de Estado en el Despacho de
Finanzas (SEFIN), absteniéndose a suscribir contratos de arrendamiento mis alld del 31 de
diciembre de 2014, igualmente con todo lo relacionado a los gastos referidos en el numeral anterior,
quedando facultado dnicamente para tales fines el Fiduciario. 4)Que el Poder ejecutivo, mediante
Decreto Ejecutivo No. PCM-001-2015, publicado en el diario oficial “La Gaceta”, en fecha 07 de
enero del 2015, determina las dependencias del poder cjccutivo que mantienen oficinas en el
Municipio del Distrito Central y que formard parte del proyecto denominado “Centro Civico
Gubernamental”, de conformidad con la clasificacidn en el Sistema de Administracién Financiera
(SIAFI), en el cual se incluye a la secreltarfa de derechos Humanos, Justicia, Gobernacidn y
Descentralizacién. 5) En complementariedad con el literal anterior, se prohibe a los titulares de las
instituciones que formen parte del proyecto “Centro Civico Gubernamental”, que suscriban
contratos de arrendamiento y otros compromisos de gasto relacionados con las partidas del
Fideicomiso. .- SEGUNDA. OBJETG: En este acto, EL. CONTRATANTE requiere de EIL
CONTRATISTA, la prestacién del servicio de CABLE TV para las oficinas del Despacho
Ministerial de la SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS, J USTICIA, GOBERNACION
Y DESCENTRALIZACION, institucidn que para efectos del presente contrato serd EL
BENEFICIARIO:; el servicio se prestard a través de la red HFC de Cable - TERCERA. DEI,
PLLAZO DE INSTALACION: B plazo para que EL. CONTRATISTA instale el equipo necesario
para prestar los nuevos servicios, operando correctamente, queda establecido en el o [os Anexos que

se incorporan a este contrato y formardn parte integral del mismo. Dicho plazo empezard a contar a
partir del dfa siguiente en que EL. CONTRATANTE firme el presente Contrato dicho Anexo y se
cuente con todas las autorizaciones Y permisos para ingresar a los sitios de instalacién, con los
equipos, cables y todas las condiciones adecuadas que se establecen en la cldusula sexta del
presente documento. Los permisos que se deberdn hacer a la administracién en caso de instalacion
en edificaciones nuevas construcciones y los trabajos de obra civil que se tienen que hacer para
contar con las condiciones adecuadas de instalacién, corren por cuenta de EN CONTRATANTE .-
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CUARTA. FORMA DE PAGO: EL. CONTRATANTE pagard a EL. CONTRATISTA, con
concepto de valor mensual del servicio, el equivalente en lempiras a la cantidad de VEINTISEILS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS
(US$ 26.50), incluido el 15% dc impuesto sobre ventas: impuesto que serd retenido por EL
CONTRATANTE, segun acuerdo DEL 215-2010, quien desde ya se compromete con EL
CONTRATISTA para extenderle ¢l correspondiente comprobante de retencién de impuesto.- El
pago se efectuard anticipadamente, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes calendario- La
facturacion de los servicios por los precios establecidos en Ddlares de los Estados Unidos de
América, se calculard y expresard en Lempiras al tipo de cambio de venta al piblico por la banca
privada al momento del pago, a la fecha en que EL CONTRATISTA emita la facturacién. En caso
de tener alguna discrepancia o cualqmu modificacion con la facturacion de los servicios objeto de
este contrato, EL CONTRATANTE o EL BENEFICIARIO deberdn de manifestar su
inconformidad dentro de los (reinta dfas calendario siguientes; después de dicho plazo no se
aceplard ninglin reclamo; y toda refacturacion que sea responsabilidad de EL BENEFICIARIO
tendrd un costo adicional de veinticinco Délares de los Estados Unidos de América (US$25.00).- En
caso de operarse cambios en relacién a la tasa del impuesto sobre ventas, cualquier aumento cotrerd
a cargo de EL CONTRATANTE, al entrar en vigencia, pagard segin los nuevos valores conforme
1 lo dispuesto en la ley de la materia.- EL. CONTRATISTA acepta y declara que EL
CONIRA TANTE, estd actuando en su condicidn de Fiduciario del Fideicomiso denominado
Centro Civico Gubernamental, y por lo tanto solo puede realizar los pagos del servicio, si el
Gobierno de la Republica de Honduras le ha efectuado el traslado de Fondos, razén por la cual no
s responsable de pagos anteriores no cfectuados por el Gobierno a EL CONTRATISTA, si EL
CONTRATISTA tuviese pagos pendientes de contratos anteriores deberd de exigir su pago a la
Dependencia del Estado con quien suscribié el contrato anterior, entendiendo que EL
CONTRATANTE solo serd responsable de los pagos por la vigencia del presente contrato siempre
y cuando el Gobierno de la Republica de Honduras le haya efectuado el traslado de fondos
necesarios, razén por la cual desde ya exonera a EL CONTRATANTE de cualquier
responsabilidad por el no traslado de estos fondos al fideicomiso.- QUINTA. PLAZO: a
CONTRACTUAL: El plazo contractual para la prestacion del servicio objeto de este contrato serd
de 10 meses, comprendidos del 04de marzo al 31 de diciembre del afio 2016, y tendrd un cardcter
forzoso para las partes, en tal virtud, en caso que el plazo contractual pactado en cada enlace o
anexo se dicre por vencido anticipadamente por causa no justificada, por parte de EL
CONTRATANTE, éste deberd cancelar a EL CONTRATISTA una penalidad equivalente al cien
por ciento (100%) del valor de las cuotas mensuales por la prestacidn del servicio que hagan falta
por cumplir con el (€rmino establecido en cada anexo. Al finalizar el plazo contractual pactado en
cada enlace 0 anexo, éste podrd ser renovado por periodos acordados siempre que no sobrepasen el
periodo Fiscal.- Si EL CONTRATANTE o EL BENEFICIARIO no desea que el plazo
contractual sea prorrogado, deberd notificar por escrito a EL CONTRATISTA con al menos (reinta
dias (30) de anticipacidn a la fecha de vencimiento del mismo. Por su parte, EL CONTRATISTA
podrd notificar a EL CONTRATANTE lu no prorroga del contralo con treinta dias (30) de
antelacion al vencimicnto del contrato. b) ACEPTACION: EL CONTRATANTE podrd aceptar
¢l servicio contratado a mds tardar dentro de los dos (2) dias hdbiles siguientes a la entrega del
mismo, mediante la firma del formulario de aceptacidn del servicio objeto de este contrato, dicho

Jormulario una vez firmado formara parte integral del presente contrato, y serd considerado para
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efecto de inicio de facturacion, la fecha de firma de dicho formulario, entendiéndose que si EL
CONTRATANTE no manifiesta por escrito su inconformidad dentro del plazo establecido se
tendrd por aceptado, y el plazo contractual empezara a correr. El valor de cada instalacién, detallado
en los anexos respectivos, comprende el costo de los materiales, mano de obra y aclividades
necesarias para interconectar los sitios de EL BENEFICIARIO. El costo de instalacion sersd
cancelado en su totalidad por EL. CONTRATANTE 2 Ia firma de cada anexo. SEXTA.
OBLIGACIONES DE ElL BENEFICIARIO: EL BENEFICIARIO queda obligado a: a) Proveer
los ductos de acometida entre el punto de prestacién del servicio en el interior de sus instalaciones y
el punto exterior por donde EL. CONTRATISTA hard la interconexidn o instalacién de equipos y
accesorios, b) Proveer en los sitios de prestacion del servicio espacio, Juz adecuada, aire
a

acondicionado, energia eléctrica regulada, conexién a terra fisica, y el lugar adecuado para instalar
(rack, bandeja, etc.), ¢) Permitir el acceso del personal de EL. CONTRATISTA a 1os sitios en
donde se preste el servicio, para el mantenimiento de la red, en las horas y dias necesarios para ¢l
mejor desempefio de las labores de dicho personal estas actividades se realizardn previa notificacion
a EL BENEFICIARIO vy autorizacién por parte del mismo, ¢) Permilir la instalacion del equipo
necesario que sea propiedad de EL. CONTRATISTA para conéctar el servicio requerido por EL
CONTRATANTE; este equipo podrd ser reemplazado o retirado a conveniencia de EL
CONTRATISTA, previa notificacién de por lo menos un mes de antelacion a EL
BENEFICIARIO, e) Dar 1a asistencia y colaboracién necesaria a EL CONTRATISTA, para que
esta pueda realizar las pruebas y diagnésticos, ya sea locales o remolos, para restablecer o mejorar
el servicio, 1) Notificar a EL. CONTRATISTA en caso de traslados de enlace, con un minimo de
treinta (30) dias de anticipacion, g} Utilizar el servicio por este acto conltratado de conformiidad con
las cldusulas de este contrato, y a evitar cualquier prictica que sea considerada como competencia
desleal por Ja legislacidn vigente, asf como a propiciar, fomentar o consentir de cualquier modo la
realizacién de prdcticas fraudulentas. Si EL BENEFICIARIO incurre en un acto de log
anteriormente indicados, EL. CONTRATISTA podrd dar por terminado de inmediato el presente
contrato, informando tal situacidn, por escrito, a EL. CONTRATANTE, segun sea el caso, sin
responsabilidad de su parte, y sin necesidad de declaratoria Jjudicial alguna, mediante simple aviso a
EL BENEFICIARIO y EL CONTRATANTE, quedando en este caso EL CONTRATANTE
obligado a efectuar el pago establecido en caso de terminacidn anticipada, y reservdndose EL
CONTRATISTA, el derecho de ejercer la accion legal correspondieate. Dicha cantidad se
reconoce liquida, exigible y de plazo vencido, y serd pagadera al momento en que EL
CONTRATISTA de por vencido anticipadamente el plazo de este contrato por la causal
establecida en esta literal.- SEPTIMA. OBLIGACIONES DE EL _CONTRATANTE: EL
CONTRATANTE estard sujeto a las siguientes obligaciones: a) Pagar puntualmente los cargos a
que diere lugar este contrato, de acuerdo a las cantidades y conceptos indicados en la cldusula
tercera y cuarta de este contrato, b) Pagar los cargos que se originen por negligencia, manipulacién
inadecuada del equipo, instalaciones eléctricas inadecuadas, operacién, servicio y/o traslados de
€quipo por personal no autorizado por EL. CONTRATISTA; ¢) Pagar los costos por traslados de
los enlaces solicitados por EL BENEFICIARIO, d) No ceder, (raspasar, y/o subconiratar total o
parcialmente los servicios objeto de este contrato, sin el previo consentimiento de EL
CONTRATISTA.- QCTAVA. OBLIGACIONES DE ELL CONTRATISTA: Por su parte, EL
CONTRATISTA queda obligado a: a) Prestar el servicio, de conformidad con las estipulaciones
del presente contrato. Queda expresamente establecido que en caso que ocurra alguna falla del
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sistema  provocada por EL BENEFICIARIO, EL CONTRATISTA, NO SE HACE
RESPONSABLE de los potenciales inconvenientes o eventos derivados del mismo, ni queda sujeta
al pago de ninguna indemnizacién por ningin concepto; sin embargo, reconocerd a EL
CONTRATANTE o EL BENEFICIARIO, un crédito equivalente que se describe en la (abla de la
presente cldusula, siempre y cuando tal falla no sea alribuible a EIL BENEFICIARIO,
entendiéndose como falla la interrupeidn completa del servicio causada por razones inherentes a EL
CONTRATISTA, tales como una falla de cualquier tipo en la red de EL. CONTRATISTA o en el
equipo propiedad de EI. CONTRATISTA funcionando en las instalaciones de EL
BENEFICIARIO. No se considerara falla (aun si es interrupcién total) todos aquellos aspectos que
son atribuibles a EL. BENEFICIARIO, como por ejemplo, fallas de energia eléctrica, modificacion
en las instalaciones, o negligencia en el manejo de sus equipos o los equipos de EL
CONTRATISTA, debidamente instalados o debido a causas de fuerza mayor, y hechos naturales
como terremotos, inundaciones, tormentas, fuertes vientos, ni por fallas causadas por guerras,
sabotajes, robos, levantamientos y alborotos populares, o en situaciones de caso fortuito no descritas
anteriormente.  EL.  CONTRATISTA, tampoco serd responsable en caso de que EL
CONTRATISTA se encuentre en caso de Suspension de Servicio. El crédito a favor de EL
BENEFICIARIO o EL CONTRATANTE se aplicard en base a la tabla siguiente:

Por debajo del 99% 10%
Por debajo del 98% 20%
Por debajo del 97% 30%
Por debajo del 96% 40%
Por debajo del 95% 50 %

Tabla de Créditos por indisponibilidad del servicio.

La tabla que antecede corresponde, correlativamente, a los respectivos valores de cada enlace
cspecificados en 1os anexos adjuntos a ésie contrato, los cuales forman parie integral del mismo.
Para efectos de determinacion del crédito por falta de disponibilidad, (definiendo la falta de
disponibilidad como el tiempo sin servicio reportado) inicamente dentro de los sistemas propios de
EL CONTRATISTA y hasta el equipo o interface que se entrega a EL BENEFICIARIO, se
tomard como hora de la suspension del servicio, tanlo del inicio como de cierre, el momento en que
EL BENEFICIARIO reporte la falla existente mediante comunicacién telefénica o enviando un
correo electronico a: a) Zona Centro Sur: Correo electrénico: tech@tigo.com.hn, Teléfono (504)
2275-4545; b) Zona Norte: Correo Electronico tech@tigo.com.hn, Teléfono (504) 2509-9696. El
derecho le corresponderd a EL. BENEFICIARIO o EL CONTRATANTE tnicamente si éste ha
notificado por correo electrénico a la dircccion tigobusiness @tigo.com.hn o a (ravés de su ejecutivo
de cuenta, o por cualquier otro medio que acuerden las PARTES dicho crédito, durante los primeros
veinte (20) dias del mes y Unicamente por las fallas del mes inmediato anterior, y si éste no se
encuentra en situacidn de mora de conformidad con lo establecido en Ja cldusula décima primera del
presente documento; de lo contrario, EL. CONTRATISTA, no aceptard ningtin crédito por falta de
servicio. Asimismo, queda expresamente convenido que para efectos de la atencién de fallas fuera
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del perimetro urbano, EL CONTRATISTA gozard de un ticmpo prudencial de aproximadamente
cualro (4) horas para apersonarse al Iu gar de que se trate, contadas a partir del momento de apertura
del ticket correspondiente a la falla. E] servicio por este acto contratado comprende la cobertura de
las veinticuatro (24) horas del dfa. durante los (rescientos sesenta y cinco (365) dias del afo. La
disponibilidad de los servicios objeto del presente contrato es medida como un porcentaje sobre un
periodo de (reinta dias (30) calendario, excluyendo para su computo las interrupciones de servicios
planificadas establecidas en la cldusula octava del presente documento.- NOVENA. PROPIEDAD
DEL MOBILIARIO: EL CONTRATANTE reconoce y acepta que los equipos, aparatos,
accesorios, dispositivos, enlaces de transmisién y demds elementos que se utilicen en las
instalaciones de EL BENEFICIARIO, necesarias para la prestacion de los servicios objeto de este
contrato son de la exclusiva propiedad de EL. CONTRATISTA, antes, durante y después de la
vigencia del presente contrato y en caso que estos no sean entregados a EL CONTRATISTA al
terminar la relacién contractual en un plazo de diez (10) dias hdbiles, EL. CONTRATISTA se
reserva el derecho de ejercer las acciones legales  correspondientes.- DECIMA.
MANTENIMIENTOS SOBRE EL SERVICIO: Para una mejor calidad del servicio objeto de
este contrato, EL. CONTRATISTA puede realizar mantenimientos preventivos. En el caso de un
mantenimiento preventive, EL CONTRATISTA notificara a EL BENEFICIARIG con cuarenta y
ocho horas de anticipacidn, exceptuando en los casos de emergencia; Asi mismo, EL
CONTRATISTA, podrd a su propio juicio y sin ningun tipo de responsabilidad, cambiar o
modificar las especificaciones técnicas del servicio objeto del presente contrato, o podrd modificar o
sustitir cualquier elemento de hardware o software en la red o en el equipo usado para entregar el
servicio sobre la red, siempre y cuando las caracleristicas y funcionalidades del servicio afectado no
se vean negativamente modificadas. Por su parte, EL CONTRATISTA a su sola discrecidn y sin
responsabilidad alguna, podrd modificar las caracterfsticas o funcionalidades del servicio, si éste no
tiene un efecto adverso material o sobre el funcionamiento del mismo para EL BENEFICIARIO.-
DECIMA PRIMERA. SUSPENSION DEL SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO: La falta
de pago del servicio por parte de EL CONTRATANTE durante miés de treinta (30) dias calendario
contados a partir de la fecha en que el pago debid realizarse, dard derecho a EI, CONTRATISTA
para suspender el servicio objeto de este contrato, sin necesidad de aviso previo ni declaracion
judicial alguna, 1o que EL CONTRATANTE acepta expresamenie. EI, CONTRATISTA
reanudard el servicio tnicamente si EL CONTRATANTE ha efectuado los pagos atrasados y los
correspondientes a los cargos que se hubieren generado por el atraso.- Una vez suspendido el
servicio, EL. CONTRATISTA tendrd derecho a cobrar los saldos que le adeude EL
CONTRATANTE, y de las cuotas pendientes del plazo contractual. En caso de que EL
CONTRATANTE no conciliec con EL CONTRATISTA dichos pagos se acudird a la via
ejecutiva, y serd considerado titulo ejecutivo suficiente y eficaz el presente contrato mds el estado
de cuenta emitido por el contador general de la cmpresa en el que conste el saldo que existiere
contra EL. BENEFICIARIO, de acuerdo con los libros de contabilidad de EL. CONTRATISTA.
Los gastos por honorarios profesionales, y costas judiciales que pudiera incurrir EL
CONTRATISTA por la procuracion del pago que se encuentre en mora correrdn por cuenta de EL
BENEFICIARIO, por conducto de EL CONTRATANTE, en conjunto con el saldo adeudado.-
La terminacién del presente contrato por cualquier causa implicard la devolucién inmediata a EL
CONTRATISTA por parte de EL BENEFICIARIO de cualquier equipo que obre en su poder, y
que sea propiedad de EL. CONTRATISTA - Previo a la aceptacion de las cuentas que se le
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presenten a EL BENEFICIARIO o a EL. CONTRATANTE, por motivo de éste contrato, EL
CONTRATISTA deberd acreditar con la documentacion respetiva el origen de 1os montos
adeudados y EL. BENEFICIARIO y EL CONTRATANTE aceptardn dichas cuentas como
buenas y exactas y como liquido, de plazo vencido y exigible ¢l saldo que se reclame, y renuncia
desde ya al fucro del domicilio que pudiera corresponderle, someti€ndose expresamente a los
Tribunales competentes del municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco Morazdn.-
DECIMA SEGUNDA. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: En el caso de cualquier
controversia relacionada con la prestacion del objeto del presente contrato, EL CONTRATANTE
y EL CONTRATISTA convienen en resolver la misma por la via directa y amigable. En caso que
después de 30 dias EL. CONTRATISTA y ELL CONTRATANTE, no se ponen de acuerdo en
resolver la misma, ambas PARTES acuerdan desde ya, someterse a proceso de conciliacién y
arbitraje de la Cdmara de Comercio e Industria de Tegucigalpa, segin las disposiciones de su
reglamento, debiendo responder a partes iguales sobre los gastos ocasionados por dicho proceso.
DECIMA TERCERA.LEY APLICABLE: La validez, interpretacion y ejecucion del presente
contrato, serd regidp por las leyes de la Republica de Honduras.- DECIMA CUARTA.
INTEGRIDAD: Las paries, en cumplimiento a lo Establecido en el articulo 7 de la Ley de
Trasparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica (LTAIP) y con la conviccidon de que evitando las
précticas de corrupcidn podemos apoyar la consolidacién de una cultura de trasparencia, equidad y
rendicién de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, para fortalecer las
bases del Estado de Derecho, nos Compromelemos libre y voluntariamente a: 1. Mantener el m4s
alto nivel de conducta ¢tica, moral y de respeto a las Leyes de la Republica asi como los Valores de:
INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD
Y DISCRESION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS,
ABSTENIENDONOS DI DAR DECLARACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA, 2. Asumir
una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los
procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de Contratacidn del Estado
tales como: Trasparencia igualdad y libre competencia. 3. Que durante la ejecucidn del contrato
ninguna persona que actie debidamente autorizada en nuestro nombre y representacion y que
ningun empleado o trabajador, socio o asociado autorizado o no, realizara a) Practicas Corruptivas:
eniendiendo estas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte; b) Practicas Colusorias:
entendiendo cstas como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren que existen un acuerdo

malicioso entre dos 0 mds partes o entre una de las partes y uno o varios terceros, realizando con la
intencién de alcanzar un propdsito inadecuado incluyendo influenciar en forma inapropiada lag
acciones de la Otra parte, 4) Revisar y verificar toda la informacion que deba ser presentada a través
de terceros a la otra parte, para efectos del contrato y dejamos manifestado que durante el proceso
de contratacion o adquisicion causa de este contrato, la informacion intercambiada fue debidamente
revisada y verificada, por lo que ambas partes asumirdn la responsabilidad por ¢l suministro de
informacién inconsciente, imprecisa o que no corresponda a la realidad para efectos de este
conlrato. 5) Mantener la debida confidencialidad sobre la informacion a la que se tenga acceso por
razén del Contrato y no proporcionarla, ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla
para fines distintos, 6) Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso declararse el
incumplimiento de alguno de los Compromisos de esta Clausula por Tribunal Competente, y sin
perjuicios de la responsabilidad civil o penal, en que incurra. 7) Denunciar en forma oportuna ante
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las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular cometido por nuestros empleados
0 trabajadores, socios asociados de cual se tenga un indicio razonable y que pudiese ser consecutivo
de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende al sub-Contratista con los cuales el
contratista o consultor contrate asi como a los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de
aquellos. Bl incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta cldusula dard lugar a: de parte
de EL. CONTRATISTA o consultor; i A la inhabilitacién para contratar con el Iistado, sin
perjuicio de las responsabilidades que pudieran deducirle. I A la aplicacién al (rabajador, ejecutivo,
representante, socio, asociado o apoderado que haya incumplido esta cldusula, de las sanciones o
medidas disciplinarias derivadas del régimen laboral, en su caso entablar las acciones legales que
correspondan. b. De parte del Contratante: I. A la eliminacion definitiva del Contratista o Consultor
y a los Subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidad de su
registro de Proveedores y contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura
en procesos de contratacion.- ii. A la aplicacion del empleado o funcionario infractor, de las
sanciones que correspondan segin Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico, sin perjuicio de
exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar. En fe de lo anterior,
las partes manifiestan la aceptacién de los compromisos adoptados en la presente clausula, .-
BECIMA QUINTA.TERMINACION DEL CONTRATO: El contrato podrd ser (erminado o

resuelto, sin necesidad de declaratoria judicial alguna, ni responsabilidad las Partes, por: a) la falia
de pago de los saldos a cargo de EL CONTRATANTE después de un mes de haberse suspendido
el servicio o el incumplimiento de cua]esquieré de las obligaciones que adquiere por este contrato,
si EIL. CONTRATISTA ejercita este derecho dispondrd de los enlaces cuyo servicio haya sido
suspendido, los que podrd asignar a otro usuario, sin perjuicio de iniciar la accién ejecutiva
respectiva, y en todo caso, una vez terminado el presente contrato. b) En caso de que ¢l servicio
que presta EL CONTRATISTA presente un rendimiento menor al noventa y cuatro por ciento
(94%) por causas imputables directamente a EL CONTRATISTA durante dos (2) meses
consecutivos; ¢) Cuando el Estado de Honduras establezea reducciones presupuestarias que imnpidan
el cumplimiento de las obligaciones econémicas derivadas del presente contrato; y d) Si cualquicra
de las partes incurre en practicas fraudulentas. - Por otro lado no serd causa de terminacién de
contrato log casos que surjan de causas de fuerza mayor o de hechos natrales les como:

terremotos, - inundaciones, tormentas, y fuertes vientos, desordenes causados pOr - guerras,
levantamicnto, bochinches populaes, sabuldjes, robos, invasiones, o en situaciones de caso fortuito
no descritas anteriormente que dejen el servicio por debajo del noventa y cuatro por ciento (94%) en
los dos meses consecutivos; se entiende que en caso de estas situaciones, serdn sin ningin tipo de
penalizacidn para ambas PARTES.- DECIMA SEXTA.MODIFICACIONES: Este contralo podra
ser modificado de comiin acuerdo entre las PARTES, mediante adendas, que sean necesarios para el
efecto; los documentos que se anexen al presente contrato deberdn ser firmados por ambas partes y
los mismos pasardn a formar parte integral del mismo, y se regirdn por lo que en el contrato se
disponga, en lo que sea aplicable. Iin ningdn caso se aceptardn modificaciones por via verbal.-
DECIMA SEPTIMA. INTERPRETACION: 1.4 prestacién del servicio objeto de este contrato, se
regird por lo establecido en las cldusulas del mismo, sus adendas, anexos y acuerdos especificos de
naturaleza comercial o (écnica aceptados por EL. CONTRATANTE, los cuales forman parte
integral del presente contrato, pudiendo ser ampliados, reducidos o modificados en cualquier
momento, siempre que exista comun acuerdo entre las PARTES. - EL CONTRATANTE acepta
expresamente que los servicios previamente acordados con EL CONTRATISTA, se sujetardn, a
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partir de la firma de) presente contrato, al contenido, términos y condiciones en él sefaladas, sus
anexos y acuerdos especificos, y que ante dudas cn la interpretacion de tales acuerdos, deberd
seguirse lo establecido en la cldusula décimo segunda.- DECIMA OCTAVA. SOLICITUDES:
Cualquier wdmite relacionado con las condiciones comerciales o téenicas del, o de los servicios,
deberd ser realizado por EL. CONTRATANTE o EL BENEFICIARIO, por conducto de sus
representantes debidamente acreditados, o un apoderado el cual deberd acreditar su calidad en los
casos en que sea requerido por EL CONTRATISTA, de conformidad con el anexo respectivo.-
EL CONTRATISTA atenderd las solicitudes de servicio requeridas por EL CONTRATANTE o
ELL BENEFICIARIO, de conformidad a los (érminos establecidos en el presente Contrato. EL
CONTRATISTA podrd, a su opcion, no atender las solicitudes de servicio que EL
CONTRATANTE 0 EL BENEFICIARIO le presente, si éste dltimo hubiere incumplido con el
pago de los servicios o el uso indebido de los mismos. La solicitud de nuevos servicios formars
parte integral de] presente contrato la cual deberd ademds estar firmada por EL CONTRATANTE
0 en su defecto por personal legalmente autorizado para ello. Dicha solicitud de servicio serd
atendida por EL. CONTRATISTA previa evaluacién de la factibilidad del servicio por parte de EL
CONTRATISTA, tomando en cuenta las facilidddes de cardcler éenico con las que cuenten ambas
PARTES para la implementacién del servicio.- DECIMA NOVENA. NOTIFICACIONES: Las
partes establecen como lugar para recibir notificaciones: EL. CONTRATISTA: Calle: 14,

Avenida: 26, S.0., Bo. Rio de Piedras, San Pedro Sula, 0 EL. CONTRATISTA en las oficinas
principales ubicadas en el Boulevard la Hacienda, Edificio Plaza Creta 2 Nivel, Tegucigalpa,
Honduras, C. A.- EL. CONTRATANTE: Colonia San Carlos, Avenida los Préceres, Centro
Corporalivo Los Proceres, Bulevar Morazdn, Tegucigalpa M.D.C. Teléfono (504) 2237-4000,
extensién 10444; mismos que sefialan para todos los fines y cfectos legales a que haya lugar en
relacién con este contrato.- De igual manera, si alguna de las partes por cualquier causa necesita
cambiar el lugar de su domicilio principal, deberd notificarlo a la otra parte con una anticipacion
minima de 10 diez dfas hdbiles a la fecha del cambio, de 1o contrario las notificacioncs hechas en el
domicilio anterior se tendrdn por vdlidas, surtiendo plenamente sus efectos legales.- VIGESIMA
PRMERA. ACEPTACION: Los suscribientes en la calidad con que actdan ratifican mediante
firma este CONTRATO para seguridad y constancia de las PARTES en las condiciones y
estipulaciones  conlenidas en las cldusulas convenidas, en tres cjemplares de idéntico valor,
quedando uno en poder de EL. CONTRATISTA, el otro en poder de EL. CONTRATANTE y
otro, en poder de EL BENEFICIARIO, en la ciudad de Tegucigalpa, municipio de Francisco
Morazén a los 29 dias del mes de abril del afio 2016.

EL CONTRATANTE
Alejandro Alfonso Ramirez Callejay
Delegado Fiduciario
Banco Lafise (Honduras) S.A.

Conrrato de prestacion de servicios No. CCG 1162016, pdgina 9 de 12

4
/



Contrato de prestacion de servicios No. CCG 1162016, pagina 10 de 12



ANEXO 1

1. ALCANCE Y DEFINICION DEL SERVICIOC APLICABLE A INTERNET
RESIDENCIAL Y CABLE TV.- 1.1 El presentc Anexo 1 “Descripeion del Servicio” constituye
parte integral del Contrato de Prestacion de Servicios y estd sujeto a los términos y condiciones del
mismo.- 1.2 EL CONTRATANTE brindard a EL. CONTRATISTA por escrito cuando asf sea
requerido por éste Ultimo, toda la informacion necesaria para la adecuada implementacién y
prestacion del Servicio.- 1.3 EL BENEFICIARIO y EL. CONTRATANTE destinarin el tiempo,
personal y recursos necesarios para que EL. CONTRATISTA pueda realizar adecuadamente las
labores objeto de este Contrato.- 2. BESCRIPCION DEL SERVICIO. 2.1. EL CONTRATISTA
presta el servicio de Television por cable el cual transmite en 160 canales digitales, 35 canales HD y
mds de 80 canales en TV andloga con programacién variada, como deporte, peliculas, musica,
programas infantiles, entretenimiento en general y otros, a través de una red de cable.- EL
BENEFICIARIO, se encuentra ubicado en Colonia Tepeyac, calle prolongacién Choluteca,
edificio de apartamentos Panorama Tegucigalpa, M.D.C. cuenta con 09 habitaciones y 01 4reas
sociales y de recreacién, haciendo un total de 10 pegues en las cuales queda activo el Servicio
Standard de televisién por cable e internet residencial.- 2.2. Toda nueva instalacién debe ser
autorizada por EL. CONTRATISTA, en caso de encontrarse instalaciones adicionales no
autorizadas, se cobrard adicional US$.24.00 (veinticuatro délares exactos) por cada pegue,
retroactivo a la fecha de firma del presente contrato.- 3. RESPONSABILIDADES DE EL
CONTRATISTA Y DE EL BENEFICIARIO. EL CONTRATISTA no serd re esponsable de: a.
Del funcionamiento de los receptores de television de EL BENEFICIARIO - b. De interrupciones
en el servicio provenientes de caso fortuito o causa mayor.- ¢. De interrupciones en el servicio por
reparaciones o mantenimientos.- d. De averfas causadas a los receptores ajenas a EL
CONTRATISTA, ocasionadas por terceros.- e. De aditamentos y/o accesorios instalados en los
receptores sin autorizacion de EL CONTRATISTA, asi como cualquier receptor que no fuera
convencional.- 3.1 El BENEFICIARIO o EL CONTRATANTE deberd comunicar a EL
CONTRATISTA cuando presente interrupciones en el servicio.- 3.2 Correrd por cuenta del EL K
BENEFICIARIO la responsabilidad de tomar las medidas de precaucidn para evitar el uso del
servicio por personas no aptas por su edad u otra condicion.- 3.3 FLBFNEFICIARIO declara que
acepta por anticipado como vdlido y obligatorias en la ejecucion del presente contrato, las
programaciones que mensualmente establezca EX. CONTRATISTA. 3.4 EL BENEFICIARIO le
permitird a EL. CONTRATISTA, el libre acceso a las instalaciones, a los operarios de EL
CONTRATISTA, previa acuerdo de visita ¢ identificacion del personal de EL. CONTRATISTA,
para efecto de instalacion, mantenimiento, auditorfas y/o reparacién. 3.5 EL BENEFICIARIO
procurard dentro de su alcance proteger los equipos, cable y accesorios propiedad de EL
CONTRATISTA y evitar que terceros manipulen de manera indebida las sefiales y propiedades de
la empresa, sin responsabilidad por inconvenientes o dafios a los mismos.- 3.6 Previa notificacién
EL BENEFICIARIO, EL. CONTRATISTA se reserva el derecho de aumentar o disminuir la
cartera de canales.- 3.7 Expresamente las parles reconocen que no existe entre ellas o entre EL
CONTRATANTE o EL BENEF ICIARI’O y los emple 1%'1(10@ 0 (rabajadores de EL
CONTRATISTA, ninguna relacién laboral.- 4. VIGENCIA. 4.1 El presente contrato entra en
vigencia a partir del 01 abril y hasta el 31 de dmcmbze de 2010 y podm ser renovado por periodos

de un afio, debiendo mediar notificacién por cualquiera de las partes que notifiquen, (reinta (30)
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dias antes de su intencién de modificar o cancelar el conlrato, sin ninguna responsabilidad civil a
efecto de realizar la adenda respectiva al Contrato.- 5. ACEPTACION. Los suscribientes en la
calidad con que actian ratifican mediante firma este ANEXO para scguridad y constancia de lag
PARTES en las condiciones y estipulaciones contenidas en las cldusulas convenidas, en lres
ejemplares de idéntico valor, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central,
Departamento de Francisco Morazdn a los 29 dfas del mes de abril del afio 2016.

Alejandro Alfonso Ramirez @
Delegado Fiduciario
Banco Lafise (Honduras) S.A.
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