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| La Institucidn del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos

I.1. El mandato constitucional e internacional

El Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH) es la institucion nacional de
proteccién y promocién de los derechos humanos en Honduras.

La institucién del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos es esencial para asegurar
la legitimidad y efectividad en el funcionamiento del Estado democratico y social de Derecho, en su
propdsito exclusivo de garantizar la proteccion, el respeto de la dignidad y el logro progresivo del
bienestar de los habitantes de Honduras. La Constitucién de la Republica lo enfatiza al sefialar que:
“la persona humana es el fin supremo de la sociedad y del Estado. Todos tienen la obligacién de
respetarla y protegerla. La dignidad del ser humano es inviolable. Para garantizar los derechos y
libertades reconocidos en esta Constitucion, créase la Institucion del Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos. La organizacidn, prerrogativas y atribuciones del Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos serd objeto de una Ley Especial.”*.

El CONADEH es una institucién de rango constitucional e independiente dentro del Estado,
cuyo papel se fundamenta en la Constitucion de la Republica, la Ley Organica del Comisionado
Nacional de los Derechos Humanos y normas y principios nacionales e internacionales vigentes en
Honduras que conforman el Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

En esta normativa se incluye los Principios de Paris sobre el mandato y atribuciones de las
instituciones nacionales de promocién y proteccién de los derechos humanos (INDH) y otras
resoluciones complementarias de las Naciones Unidas. Los principios fueron adoptados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas? y la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), y
representan la principal fuente de estandares normativos para las instituciones nacionales de
derechos humanos, en particular en lo que concierne a su mandato amplio, independencia y
pluralismo.

Toda esta normatividad precisa el papel singular del CONADEH en el Estado de Honduras, en
su atribucién y funcién de velar porque toda la institucionalidad del Gobierno, en su manifestacién
de los tres poderes del Estado y otras entidades publicas o que realizan funciones del Estado, cumpla
con la finalidad de respetar, proteger y promover la dignidad de la persona humana y del pueblo,
garantizando el cumplimiento y respeto de sus derechos humanos vy libertades fundamentales, y el
fortalecimiento del Estado democratico y social de Derecho,

Con el valor del talento humano, la independencia institucional, la inteligencia puesta al
servicio de la finalidad humana de la sociedad y el Estado, y el acompafiamiento social nacional e
internacional: el CONADEH debe permanentemente cumplir con la razén constitucional de su

1 Articulo 59 de la Constitucién de la Republica de Honduras

2 Elaborados en el primer Taller Internacional de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccion de los Derechos
celebrada en Paris del 7 al 9 de octubre de 1991, y adoptados por la Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidg
Resolucién 1992/54, de 1992, reafirmada por la Asamblea General con la Resolucidn 48/134 de 1993, los cuales refieren a la competR
atribuciones y funcionamiento de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH).




existencia institucional y de su papel de prevencion, proteccion, defensay promocién de los derechos
humanos y libertades fundamentales de todas y todos los habitantes.

1.2. El Plan de Accién 2014-2020 “Vanguardia de la Dignidad Humana” y la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas

Con el fin de asegurar la legitimidad y efectividad del funcionamiento de la institucionalidad
en el marco del Estado democrético y social de Derecho que se centra en garantizar la proteccién, el
respeto de la dignidad y el logro progresivo del bienestar de los habitantes de Honduras: el
Comisionado Nacional de los Derechos Humanos, desde el 2014 realizé un proceso de planificacion
estratégica, funcional y orgédnica que se refleja en el Plan de Accién 2014-2020 “Vanguardia de la
Dignidad Humana”, en via de ejecucién progresiva en todo el territorio nacional.

El Plan de Accidn tiene como objetivo general el respeto y promocidn de la dignidad humana
de todas (os) los habitantes y migrantes; como objetivos especificos: promover la cultura democratica
de derechos humanos; impulsar la efectividad en el goce de los servicios publicos; asegurar el
cumplimiento, respeto y defensa de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales; y
fortalecer el Estado democratico y social de Derecho.

Su centro y motor impulsor es la participacién y bienestar de la nifiez y las familias en cada
municipio de Honduras. Se busca promover la accién solidaria entre familias para afirmar la cohesion
social de la comunidad y lograr la unién local de voluntad y la solidaridad de sociedad civil, sector
privado y Gobierno municipal, hacia el desarrollo sostenible local, convirtiéndose en “Municipio de
Bienestar Solidario”, que comparta sus buenas practicas con otros municipios.

El Plan es un todo armonico e indivisible, pensado estratégicamente para impactar
significativamente en las condiciones de vida y de trabajo, con dignidad, de todas y todos los
habitantes. De ahi que funcione sobre la base de acciones e interacciones entre metas, lineas
estratégicas y objetivos especificos para dirigirse todos hacia el objetivo general.

El CONADEH da también cobertura a las y los habitantes en respuesta a sus necesidades
puntuales, atendiendo sus denuncias o quejas.

A partir del 2015, el Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH) como
institucion del Estado de Honduras, hizo propia la decisidon de las Naciones Unidas de poner en
vigencia, desde el 2016, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que se sustenta en el potencial
transformador para las comunidades locales y nacionales en el mundo entero, de los derechos
humanos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales, incluyendo el derecho humano al
desarrollo, con la participacién significativa de todas y todos los habitantes y la distribucion justa de
los beneficios del desarrollo sostenible integral.?

La Agenda abre las puertas para transformar el mundo partiendo de las comunidades loca

3 Ver més detalles en “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” en capitulo sobre “Seguridad Humana” de este documento.




como la pobreza y la violencia; y, por lo tanto, basado en los derechos humanos, la inclusion,
sostenibilidad y participacion activa de dichas comunidades.

Las puertas abiertas para transformar lo local y nacional con enfoque de derechos humanos,
valorizan aln mas los objetivos, estrategias y metas del Plan de Accion dei CONADEH, “Vanguardia
de la Dignidad Humana” y en direccion al logro de los “Municipios de Bienestar Solidario” a nivel

nacional.

1.3. Misidn Constitucional, Plan de Accién, Presupuesto e Independencia del CONADEH

La Ley Orgénica del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos, expresa en detalle sus
atribuciones y funciones, y establece que: “E/ Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
desemperiard sus funciones con plena autonomia en la defensa de los derechos fundamentales y
fortalecimiento del Estado de Derecho...”* y que “La persona titular del Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos en el ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias, gozard de
independencia funcional, administrativa y técnica”. Esa independencia se extiende también a la
determinacién de las personas que necesiten de la proteccidon del Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos.

Para el debido y eficaz cumplimiento de sus atribuciones y funciones, el CONADEH debe
contar con los recursos necesarios para proteger y promover los derechos humanos de todos (as) los
habitantes de Honduras con un presupuesto anual independiente.

El articulo 51 de la Ley Organica del CONADEH, sefiala expresamente que: “La Institucién del
Comisionado Nacional de los Derechos Humanos tendrd un presupuesto anual independiente para su
funcionamiento, el cual serd incorporado al presupuesto general de ingresos y egresos de la Republica.
La elaboracién, administracion y ejecucion del presupuesto son responsabilidad del Comisionado
Nacional de los Derechos Humanos, quien deberd presentar un informe sobre su ejecucion al Congreso
Nacional y a las instancias establecidas por la ley”.

La obligacion del Estado de asegurar el presupuesto suficiente e independiente del CONADEH
aun no es una realidad en la practica, debido a que la asignacion presupuestaria no ha estado acorde
con la misidn constitucional ni con las funciones y atribuciones que la Ley confiere a esta institucion.
El presupuesto actual cubre tnicamente el minimo de lo esencial para atender las necesidades
requeridas por la ejecucién del Plan de Accién “Vanguardia de la Dignidad Humana”, para lograr
impactos anuales, positivos y progresivos en el goce de los derechos humanos y libertades
fundamentales de los habitantes; impactos que contribuyen a la gobernabilidad, cohesion, paz y
armonia social.

4 Ley Orgénica del CONADEH, Articulo 10.
: Ley Organica del CONADEH, Articulo 8




Entre las recomendaciones del Examen Periddico Universal (EPU) 2015° de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos’, y otros se sefiala la necesidad de incrementar la asignacién
presupuestaria a la institucion del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos para el
fortalecimiento del ejercicio de sus funciones.

La falta de una asignacién presupuestaria acorde con el papel constitucional del CONADEH
como Defensor del Pueblo, se considera como incompatible con la efectividad del papel que
corresponde al Ombudsman y con los compromisos internacionales contraidos por Honduras ante la
Organizacién de las Naciones Unidas y las normas aplicables a todas las instituciones nacionales de
Derechos Humanos que, a nivel internacional, estan sujetas al cumplimiento de parametros
uniformes, conforme a los Principios de Paris sobre dichas instituciones.

En atencion a las atribuciones y funciones que la Constitucion de la Republica, Ley Organica
del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos y su Reglamento, asignan al CONADEH (como la
INDH que debe garantizar el respeto, promocién y proteccién de los derechos humanos de, como
minimo los 8.6 millones de habitantes y migrantes de Honduras), se ha presentado a la Secretaria de
Finanzas varios escenarios de necesidades financieras que responden al presupuesto independiente
que se requiere como presupuesto funcional necesario.

El presupuesto asignado actualmente cubre menos del minimo esperado para lo esencial de
las necesidades requeridas para el funcionamiento del CONADEH en la ejecucién del Plan de Accion
2014-2020 “Vanguardia de la Dignidad Humana”, que es una responsabilidad de pais, a cumplirse con
impactos anuales, positivos y progresivos para el goce de los derechos humanos y libertades
fundamentales de los (as) habitantes.

Il. Formulacion Estratégica 2018

El esquema establecido para la Formulacién del Plan Operativo Anual — Presupuesto 2018,
se realizara con la base presentada en la siguiente Figura No. 1.

6 Recomendacién No. Il del Examen Periédico Universal: “Que se fortalezca la institucionalidad relacionada con la proteccién, defensa y
promocion de los derechos humanos, sobre todo las relacionadas con los sectores de la poblacién en mayor situacién de vulnerabilidad,
como los grupos indigenas y afrodescendientes, mujeres, nifiez y adolescencia, comunidad LGTBI. Que se les asigne el presupuesto
necesario, el personal especializado y demds recursos materiales y técnicos para la realizacion efectiva de sus funciones"

7 La Comisién Interamericana de Derechos Humanos, al culminar su visita in loco a Honduras, entre el 1y 5 de diciembre de 2014, que,

tenia por objeto monitorear la situacién de los derechos humanos en Honduras, entre otras recomendaciones y consideracjs
importantes refiriéndose al CONADEH, expresé en las observaciones preliminares que; "..el Estodo de Honduras ha reofingfado su
voluntad de generar estrategias para recuperar la credibilidad de la sociedad en las instituciones. En este sentido, la CIDHf saluda el
nombramiento del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos, y espera que el Estado le proporcione los recursos y condjciones que
le permitan trabajar con independencia y eficacia”. De igual manera, el Sistema de las Naciones Unidas, en su conjunto, se col prg.me%\(}ad

en apoyat y colaborar con el CONADEH para asegurar su desempefio efectivo, en linea con los esténdares internacionales en la 'ateriq.f;{a\“ %




Figura No. 1: Esquema de Formulacién POA-Presupuesto 2018 del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
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1.1 Misién

Somos el érgano del Estado hondurefio que vela por el respeto y promocién de la dignidad
humana de todas y todos los habitantes y migrantes, asegurandoles la efectividad progresiva, y
proteccion adecuada de sus derechos humanos y libertades fundamentales.

1.2 Visién

Ser reconocidos nacional e internacionalmente como generadores de un proceso efectivo de
vanguardia en el respeto y promocién de la dignidad humana en Honduras que contribuya a la
transformacion de la realidad nacional para el progreso social de los habitantes y migrantes.

. 3 Objetivo General del Plan de Accién 2014-2020 “Vanguardia de la Dignidad Humana”

Respeto y promocién de la dignidad humana de todas (os) los habitantes y migrantes




1.4 Objetivos Estratégicos Planificacion 2018

1. Promover la creacién y funcionamiento de los Sistemas Locales de Proteccién y Promocion
de los Derechas Humanos (SILOP) para garantizar Seguridad Humana y Desarrollo
Sostenible para los habitantes de la comunidad.

2. Fomentar la creacién y funcionamiento de las Redes Multisectoriales de los Grupos en
Condicién de Vulnerabilidad para promover Seguridad Humana y Desarrollo Sostenible para
las personas de las comunidades.

3. Aumentar la participacién de las instancias municipales y de la sociedad civil para fortalecer
la gobernabilidad democratica en los asuntos y recursos publicos de la comunidad
instancias municipales, sociedad civil y otros en la proteccién de los derechos humanos.

4. Extender el desplazamiento del CONADEH en conjunto con las demas organizaciones
locales a los Municipios de Bienestar Solidario para la promocién y proteccion de los
derechos humanos de los habitantes

5. Realizar inspecciones para el seguimiento a las actuaciones e impulso a la mejora de la
prestacion de servicios publicos y programas de compensacion social.

6. Atender quejas o denuncias de los habitantes para restituir presuntas violaciones de los
derechos humanos.

7. Incrementar la cultura democrética para el goce efectivo de los derechos humanos de los
habitantes.

8. Atender a los sectores y grupos en condicién de vulnerabilidad para reducir los indices de
estigma y discriminacion para el goce efectivo de sus derechos.

1.5 Objetivos Operativos 2018

1. Organizary formar los Sistemas Locales de Proteccién y Promocién de los Derechos
Humanaos (SILOP) en cada municipio

2. Organizar y formar las Redes Multisectoriales de los Grupos en Condicion de Vulnerabilidad
en cada municipio

3. Fortalecer y acompafiar instancias municipales a nivel local para la realizacién de acciones
de auditoria y veeduria social.

4. Realizar Ombudsmaviles sistematicas a los Municipios de Bienestar Solidario

5. Realizar inspecciones a la prestacién de servicios publicos basicos y programas de
compensacion social

6. Orientar, investigar y concluir quejas o denuncias recibidas de la poblacién por presuntas
violaciones de derechos humanos

7. Realizar divulgacién y formacion en derechos humanos a la poblacion en general.

8. Realizar acciones para acompafiar y fortalecer la defensa y promocidn de los derechos de la
nifiez y familia

9. Realizar acciones para acompafiar y fortalecer la defensa y promocién de los derechos de la
mujer.

10. Realizar acciones para acompafiar y fortalecer la defensa y promocion de los derechos
las personas con discapacidad.

11. Realizar acciones para acompafiar y fortalecer la defensa y promocién de los der;
las personas con VIH y de la Diversidad Sexual.

12. Realizar acciones para acompaiiar y fortalecer la defensa y promocion de los deirechos\gm

AW G
%\\"“’ Q(
las personas migrantes, pueblos indigenas y afrohondurefios y adulto mayor.
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13. Realizar acciones de incidencia para proteger y promover un ambiente sano.

Figura No. 2: Detalle de Formulacion Estratégica y Operativa por Objetivos POA-Presupuesto 2018 distribuidos por Programa
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1.6 Lineas Estratégicas

1. Educaciény Promocion

2. Inspecciones

3. Quejas

4. Auditoria Social

5. Grupos en condicién de Vulnerabilidad
6. Estado Democratico de Derecho

11.6 Categorias Programaticas 2018

Para la distribucion de las actividades y produccidn en cantidades fisicas y presupuestarias, se
establece la estructura en base a tres (3) Programas, los cuales son (1) Actividades Centrales, con
actividades pero que no contempla produccién por ser el Programa Coordinador, sin embargg’se
establece una programacién operativa para el 2018; (11) “Municipios de Bienestar Solidariof, el
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cual contempla la ya en ejecucién “Estrategia de Municipios de Bienestar Solidario”, que cuenta con
4 actividades y cuyo objetivo es promover seguridad humana y desarrollo sostenible a nivel
municipal, iniciando con 88 municipios de manera general y 2 municipios por departamento de
manera especifica; y (12) “Proteccién de Derechos Humanos”, que cuenta con 9 actividades la cual
busca acompafiar en la proteccién y promocion de la dignidad humana para el resto de la
Republica. El esquema es el siguiente:

Figura No. 3: Detalle de Distribucion de Actividades de Estructura Programatica POA-Presupuesto 2018 distribuidos por

Programa
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Actividad 06: “Proteccién y Promocién
L__l de Derechos de nifez, adolescenciay
Familia”
— Actividad 07: “Proteccion y Promocion
{ | de Derechos de Personas con
" Discapacidad”

i’“l Actividad 08: “Proteccion y Promocién
LI Personas Migrantes”

7 Actividad 09: “Proteccién y Promocién
L) de un Ambiente Sano”
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11.7 Estructura Administrativa

De igual manera, se ha determinado continuar con la Estructura Administrativa liderada por una (1)
Gerencia Administrativa y siete (7) Unidades Ejecutoras para la distribucion presupuestaria para el
CONADEH durante el 2018, la cual vemos en la siguiente figura:

Figura No. 4: Detalle de Distribucion de Actividades de Estructura Programatica POA-Presupuesto 2018 distribuidos por

Praograma

01-Gerencia Administrativa Central

02-Oficina 03-Oficina 04-Oficina 05-Oficina
01-Oficina Central Regional del Litoral Regional Centro Regional de Regional de la
Atlantico Occidente Occidente Zona Norte

06-Oficina

Regional del Sur

i [
Regional Centro Matioalas
Oriente

y . 3 : Santa Ll | - -
Colon I Intibuca J Lempira E Birbara g Valle J} Olancho — Nifiezy FamnhaJ
fﬁvl“ de | ( ‘ R o h
Islas de la | ,
— i La Paz Ocotepeque | — Yoro El Paraiso - Mujer
Bahia |
\ J \
|| Gracias a | | El Progreso L Personas con
Dios (SubDelegacién) Discapacidad
| S —— OV V———

e

Personas con
VIH

ST—

Personas
Migrantes

- Ambiente Sano
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IIl. Programacién Operativa Anual — Presupuesto 2018
111.1 POA Institucional 2018

Cantidad Programada
1 1 1} 1\
Programa Objetivos Estratégicos Resultados Objetivos Operativos Céd. Produccién veim. | Teim. | Teiem. | Trimn. TOTAL
MUNICIPIOS CON
11,11 |  SISTEMAS LOCALES ? 10 . 15 4
CREADOS (al final del afio)
1112 | VISITAS Y REUNIONES 24 30 27 22 103
o CON AUTORIDADES
OE1. Promover la
creaciony ASAMBLEAS DE
Op1l. Organizar
funcionamiento de ?ortalescer i Y |1113| oreawzACoNDELOS | 9 Al 4 26
L SISTEMAS LOCALES
los Sistemas fos R1. Proteccién Sistemas Locales de
de Proteccién y A
Integral de los Proteccién y
Provpeicn 8 Jos Derechos Promocién de los
Derechos Humanos 1114 | REUNIONES REALIZADAS 30 30 34 39 133
Humanos Derechos Humanos 4,4 | cON SISTEMAS LOCALES
(SILOP) para
nstu Shsictad brindada a los (SILOP) para la
& Humanagv habitantes de las | proteccién integral
comunidades de los drechos NUMERO DE
Desarrollo Rt it 1115 | CAPACITACIONES ALOS 24 34 35 33 126
Sostenible para los i SISTEMAS LOCALES®
habitantes de la comunidad {Detallar en Anexo No. 1)
comunidad. -
Programa 11 NUMERO DE PERSONAS
“Municipios de 1116 | CAPACITADAS DELOS 377 534 540 473 1924
2 i SISTEMAS LOCALES
Bienestar (Detallar en Anexo No. 1)
Solidario”
NUMERO DE ACCIONES DE
PROTECCION DE LOS
11,17 | oemecoswumanosa | 3 | 26 | 277 | 2 87
POBLACION (Detallar en
Anexo 2)
OE2. Fomentar la VISITAS Y REUNIONES DE
creaciény 11,21 ACERCAMIENTO Y 22 e 21 12 76
funcionamiento de SENSIBILIZACION
las Redes R2. Proteccidny :
: " - i
Multisectoriales de Promocién O?:r:;f;:;:;y SRRt
los Grupos en Integral de los shiltisacsariatar de. | 1122 ORGANIZAD ASI . 4 9 10 5 28
Condicién de Derechos ORGANIZADOS*
los Grupos en
Vulnerabilidad para Humanos
Condicién de
promover Seguridad brindada a los
Humana y Grupos en Vulnerabilidad para e ci , .
ASAMBLEAS DE ELECCION 8 3 22
2 n
Desarrolio Condicién de :Z:\r::i?:?e I‘t,)s 1124 DE REDES
Sostenible para las | Vulnerabilidad de P
derechos humanos
personas en las comunidades
condicién de ‘
A REUNION CON REDES
vulnerabilidad de las 11,24 ARETMECYOMMES

comunidades.




NUMERO DE EVENTOS DE
11.25 CAPACITACION DE REDES 17 35 37 25 114
R MULTISECTORIALES*
(Detallar en Anexo No. 3)
NUMERO DE PERSONAS
1126 CAPACITADAS DE LAS 202 474 534 311 1521
e REDES (Detallar en Anexo
No. 3)
NUMERO DE ACCIONES DE
11,2,7 PROYECCION SOCIAL %0 Al 2= 27 88
{Detallar en Anexo 4)
NUMERO DE ASAMBLEAS
11,3,1 | PARA LA ELECCION DE LAS 3 17 15 8 35
OE3. Aumentar la INSTANCIAS
participacién de las
instancias
municipales y de la Op3. Fortalecer las NUMERO DE CABILDOS 5 16 15 8 a4
sociedad civil para instancias a nivel 321 PARA L:\N?;EA%OC?A:DE hs
fortalecer la R3. Goce efectivo local para la
gobernabilidad de los derechos de realizacion de
democritica en los | la poblacién a los acciones de NUMERO DE 1 - - - i
asuntos y recursos | servicios publicos | auditoriay veeduria | 11,3,3 CAPACITACIONES DE
puiblicos de la y proyectos social sobre los m6DuLos*
comunidad sociales a nivel servicios publicos y
instancias local. ejecucién de los e
municipales, fondos y proyectos a | ;; 3 4 | o ACCIONES DE VEEDURIA 21 32 35 27 115
sociedad civil y otros nivel comunitario. SOCIAL*
en la proteccién de
los derechos
humanos. s "”ME":’; z‘:‘::c'w“s 38 | 43 | a5 | 43 169
INSTANCIAS
NUMERO DE UNIDADES
1141 MOVILES DESPLAZADAS A 56 64 64 60 244
OEA. Extender el i LOS MUNICIPIOS
-
Sespiusansionto el OpA4. Realizar visitas ey
S et sist-eméticas alos
conjunto con las ACCIONES DE
i Municipios de 1142 PROTECCION (QUEJAS U 171 184 180 171 706
demas R4. Presencia del Vi ORIENTACIONES
¢ Bienestar Solidario a
organizaciones CONADEH ol ATENDIDAS)*
locales a los brindada en los bl
Municipios de Municipios de vt ': rotecc::n ::g;:‘ég:
Bienestar Solidario | Bienestar Solidario | P 2 1143 6 57 61 64 61 243
integral y promocién | 1% (DIVULGAGION ¥
para la promocién y ekl h PROMOCION DE
proteccion de los " : : :":c o DERECHOS HUMANOS)*
derechos humanos i e INSTITUCIONES ALIADAS
de los habitantes EN EL DESPLAZAMIENTO
11,44 DE LAS UNIDADES R 38 34 30 134
MOVILES
(OMBUDSMOVILES)
OES5. Realizar R5. Mejorada e Op5. Vigilar mediar ;
inspecciones para el | incrementada la y actuar para NUMERO DE
eguimiento a las disponibilidad | oo NEISRE SO A
seg ponibilidad, asegurar el SERVICIOS PUBLICOS*

actuaciones e

calidad y acceso a

cumplimiento de los




Programa 12
"Proteccién de
Derechos
Humanos”

impulso a la mejora las servicios derechos humanos NUMERO DE
de la prestacién de ublicos basicos y | de los usuarios en la INSPECCIONES A LOS
¥ p ibli 3 d y sactan 12,1,2 | SERVICIOS PUBLICOS (Con * 7 7 3 A
servicios publicos y programas. e pr‘es. aci n 'e G TR,
programas de compensacion servicios publicos externos)
compensacion social. bésicos y programas 2
soclal. de compensacién NUMERO DE ACCIONES DE
i P ial 1213 INVESTIGACION A LOS 9 19 17 11 56
socia .1, BONOS DE
COMPENSACION SOCIAL*
NUMERO DE ACCIONES DE
INVESTIGACION A LOS
1214 BONOS DE 2 7 7 3 19
+r* | COMPENSACION SOCIAL
(Con alianzas o fondos
externos)
1227 | CASOSSOBREQUEIAS O 2479 | 2574 | 2564 | 2442 | 10059
4= | DENUNCIAS ATENDIDAS*
Op6. Orientar,
investigar y concluir
quejas o denuncias
OE6. Atender quejas recibidas de la 12.22 DILIGENCIAS DE 7609 | 7819 | 7819 | 7549 | 30796
o denuncias de los o poblacién por INVESTIGACION
i R6. Restituidos los
habitantes para presuntas
s derechos humanos 2 s
restituir presuntas Ralastinian violaciones de
violaciones de los ; derechos humanos a VISITAS PARA
12.23 it el 2358 | 2458 | 2458 | 2281 | 9555
derechos humanos. : través d? los OENUNCIAS
diferentes sistemas
de comunicacion a
nivel nacional.
A Dﬁﬁ:ﬁ:’f&‘éﬁﬁz 1924 | 2054 | 2054 | 1836 | 7868
(CIERRE DE EXPEDIENTE)*
ACCIONES DE
12,31 | DIVULGACION A NIVEL 470 L 168 473 e
LOCAL*
NUMERO DE
1232 CAPACITACIONES EN 40 45 46 40 171
e DERECHOS HUMANOS
(Detallar en Anexo No. 5)
OE7. Incrementar la NUMERO DE PERSONAS
: CAPACITADAS EN
cultura democratica R7. Acceso Op7. Formar en 1233 | DERECHOS HUMANOS 775 890 945 790 3400
para el goce efectivo | universalalos | derechos humanos a (Detallar en Anexo No. 5
de los derechos derechos la poblacién en FONDOS NACIONALES)
human:\os de los humanos. general. R OMERG bE
habitantes. CAPACITACIONES EN
DERECHOS HUMANOS
12,3,4 (Detallar en Anexo 6: 15 &= 13 16 69
Estimadas con Alianzas
Estratégicas y Fondos
Externos)
NUMERO DE PERSONAS
CAPACITADAS (Detallar en
12,3,5 | Anexo 6: Estimadas con 285 365 360 310 1320

Alianzas Estratégicas y
Fondos Externos)




OES. Atender a los
Op8-14. Realizar
SREIGINLY [vpn | | O SEEIITR Y Rte acciones para NUMERO DE ACCIONES
condicién de en condicion de
acompaiiar y fortalecer DE INCIDENCIA PARA
WADINIGY e vulnerabllidad |, o fensa y promocién LA PROTECCION DE
1
reducl;sltci:s ':‘n:ices de emmss:: la PR kR 24,1 GRUPOS Y SECTORES 2 15 2 17 36
sy Grupos y Sectores en EN CONDICION DE
discriminacion para el | derechos sin estigma
Condicién de VULNERABILIDAD
goce efectivo de sus ni discriminacién. Vulnerabilidod -
derechos.
TOTAL 16939 | 18323 | 18430 | 17019 | 70711

Unidad de Pianiticacion
y Evaluacion de la Gestion




