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oy able, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial, la cual, en gjercicio de sus
funciones, actuard en nombre y representacion de la AMDC, con amplia
participacion ciudadana y respeto ambiental.- CONSIDERANDO: Que siendo la
UMAPS un organo desconcentrado de la AMDC, con amplias facultades de
administracién para el cumplimiento de su finalidad, segiin dispone el Acuerdo
de su creacién, incluyendo sistemas administrativos especiales, contabilidad y
presupuesto separados de la AMDC, es oportuno y conveniente establecer su
Reglamento de Funcionamiento, para delimitar y orientar sus actividades,
debiendo actuar en nombre y representacion de la Municipalidad en todo lo
relacionado con la prestacién de los servicios.- POR TANTO, la Corporacién
Municipal del Distrito Central por unanimidad de votos y en aplicacién de los
Articulos 1; 12 incisos 2), 5), 6); 13 incisos 1), 4), 14); 24 incisos 4), D), 6) y 7);
25 incisos 1), 2), 9) v 21); 65 inciso 1) y 99 de la Ley de Municipalidades; 4, 16
Vv 29 de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento; 9, 11, 49, 57, 58
inciso b), 75, 146, 147, 151 inciso al, 152 inciso a. 5) e inciso a. 6] del
Reglamento General de la Ley de Municipalidades; 25 y 28 del Reglamento General
de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, y el Acuerdo No. 011
contenido en el Acta No. 008 de fecha 8 de mayo del afio 2015 v el Acuerdo No.
008 contenida en el Acta No. 008 del 8 de mayo del afio 2017.- ACUERDA:
PRIMERO: Aprobar ¢l REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (UMAPS), PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y
DRENAJE PLUVIAL, el cual debera de leerse de la forma siguiente:

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO (UMAPS)
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. FINALIDAD Y AREA DE SERVICIO. La UMAPS tiene por finalidad
la prestacion de los servicios publicos municipales de agua potable, saneamiento
v drenaje pluvial en el area de servicio comprendida en el perimetro urbano del
Municipio del Distrito Central. En la medida que las condiciones técnicas v
econdmicas lo permitan, el area de servicio podra ser ampliada, segin lo
disponga la AMDC.

La UMAPS actuara de acuerdo con el interés general para la prestacién eficiente
de los servicios a los usuarios, ya sea mediante conexién domiciliaria o por la
venta de agua en bloque, saneamiento y drenaje pluvial, teniendo expresamente
prohibida cualquier actividad que no tuviera relacién directa con su finalidad.

Para garantizar la eficiencia y €l desemperio en la prestacién de los servicios, la
UMAPS sera orientada por un Plan de Negocios formulado en base a un modelo
financiero con un horizonte a cinco (5) afos, actualizado anualmente. Dicho Plan
de Negocios sera elaborado por la Gerencia General ¥y aprobado por la Junta
Directiva de la UMAPS, dentro de los siete (7) meses a partir de la transferencia
de las primeras areas funcionales.

ARTICULO 2. TITULARIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y DEMAS ACTIVOS.
Corresponde a la AMDC la titularidad de la infraestructura, instalaciones v
demaés activos destinados a la prestacion de los servicios, cuya operacion,
administracién y mantenimiento sera responsabilidad de la UMAPS.

p———

ARTicULO 3. PRINCIPIOS. La actividad de la UMAPS estd sujeta /4 Jlos \
siguientes principios: ; N
a. Equidad, de acuerdo con el cual los usuarios en igualdad de condigiones

deberan ser tratados de la misma manera. AN
b. Generalidad, entendiéndose que los servicios deberan ser prestados a cuat
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P personas naturales o juridicas radicadas en el drea de servicio lo requieran,

siempre que cumplan con los requisitos previstos en este Reglamento de
Funcionamiento y en las demas normas aplicables, sin mas limitaciones que
las derivadas de razones de interés general o de la disponibilidad de los
servicios, especialmente en materia de tratamiento del agua y del
alcantarillado sanitario que estardn sujetos a la gradualidad de las inversiones
que con tal propésito programe la AMDC, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 24 de la Ley Marco del Sector Agua Potable ¥y Saneamiento.
Eficiencia y eficacia, de acuerdo con el cual la gestion de la UMAPS debe
procurar la mayor calidad posible de los servicios, evitando derroches o
desperdicio de recursos, y cumpliendo con los objetivos de su creacién y con
las metas programadas.

Solidaridad, segiin el cual la estructura tarifaria podra reflejar criterios
diferenciados, gravando proporcionalmente méas a los usuarios de mayor
capacidad economica, de acuerdo con el interés general de la comunidad.
Suficiencia financiera, entendiéndose que las tarifas deberan cubrir los
costos de operacién, administracién y mantenimiento de los servicios en
condiciones de eficiencia, para permitir su sostenibilidad, ademas de los costos
de nuevas inversiones en ampliacién y mejora si asi lo dispone la AMDC.
Transparencia y rendicién de cuentas, de acuerdo con el cual los planes de
inversion, la estructura tarifaria, las contrataciones v la gestion de los servicios
tienen carécter explicito y ptblico, debiendo la UMAPS rendir los informes que
correspondan a la AMDC, a los organismos publicos de control v a los
usuarios.

Respeto al medio ambiente, entendiéndose que la actividad de la UMAPS v
la de cada uno de los usuarios deberan ejecutarse de manera que se preserven
y conserven las fuentes de agua y permitan la proteccion del ambiente en
general,

Participacién ciudadana, concciendo en sesiones de cabildo abierto
convocadas por la AMDC o por medio de otros mecanismos de participacion,
los informes sobre la gestién de la UMAPS, los planes de inversién u otros
asuntos de interés general relacionados con los servicios.

ARTICULO 4. DEFINICIONES. Para los fines de aplicacion del presente
Reglamento de funcionamiento, se entendera por:

1. Agua Cruda: Agua proveniente de fuentes superficiales, subterraneas o de
cualquier otra, susceptible de ser potabilizada, de acuerdo con las normas
sanitarias vigentes.

2. Agua Potable: Agua adecuada al consumo humano por ajustarse a los
parametros de calidad establecidos en las normas sanitarias vigentes.

3. Agua Residual o Agua Servida: Desecho liquido proveniente del uso
del agua en actividades domésticas o de otra indole.

4. Agua Residual Tratada: Agua residual procesada en sistemas de
tratamiento para satisfacer los requisitos de calidad con relacién a la
clase de cuerpo receptor al que serdan descargadas.

5. Alcantarillado Sanitario: Infracstructura para recibir y transportag/tas g~

aguas residuales provenientes de los inmuebles, de origen domeéstic [@de

otra manera asimilable a estas tltimas, incluyendo las procedentés de
usos industriales, comerciales o institucionales, asi como las instalac \ nes .
de tratamiento. '\‘\ %
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6. !-]\MDC: Alcaldia Municipal del Distrito Central, quien actiia como titular de

los servicios ptblicos municipales de agua potable, saneamiento y drenaje

pluvial en el area de servicio comprendida en el perimetro urbano del

Municipio del Distrito Central.

7. Area de Servicio: Area urbana dentro del término municipal en el que se
prestan efectivamente los servicios de agua potable y aleantarillado
sanitario.

8. Area de Expansion: Area en la que se planifica la construccion en el
futuro de infraestructura para la prestacién de los servicios de agua
potable o de saneamiento.

9. CONASA: Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento, quien actua
como representante oficial del Gobierno de Honduras en materia de agua
potable v saneamiento.

10.Conexiéon Domiciliaria de Agua Potable: Conjuntc de tuberias y
accesorios que permiten el ingreso de agua potable desde la red de
distribucién hacia las instalaciones internas del inmueble, constando
de dos partes: la acometida o conexién externa, que va desde el
punto de empalme con la red de distribucién, hasta el medidor y la red
interna o intra-domicialiarias de distribucidén que comprende el sistema
de tuberias para abastecer el consumo de todos los dispositivos
sanitarios del inmueble.

11.Conexion de Alcantarillado Sanitario: Conjunto de tuberias y accesorios
que permiten la descarga de agua residual desde las instalaciones
internas del inmueble hacia la red de alcantarillado, consta de dos
partes: la conexion interna que comprende el sistema de tuberias que
recolectan el agua residual del inmueble hasta la caja de registro o
inspeccién con el nivel mas bajo del sistema y la acometida que
comprende la conexion de esta caja con el sistema publico de
alcantarillado.

12.Conservacion de las Fuentes de Abastecimiento: Esfuerzo conjunto
entre el Gobierno Municipal y la UMAPS para garantizar la sostenibilidad
de la cantidad y calidad de las fuentes de aguas que se utilizan para
satisfacer el consumo de los habitantes de la ciudad.

13.Consumo Presunto: Consumo promediado de agua potable, cuando no se

cuenta con un medidor para determinar el consumo real segin la categoria.

14.Drenaje Pluvial: Infraestructura urbana para recibir y transportar las
aguas lluvias hasta los puntos de desagtie.

15.Ente Regulador: Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento (ERSAPS).
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UMAPS orientada a la reduccién de las pérdidas comerciales y lfisicas en
instalaciones internas de los usuarios a fin de lograr la eficiencia en el
consumo, el uso racional del agua por los usuarios y la facturacion
equitativa en funcion de los consumos.,

18.Instalaciones Internas del Inmueble: Conjunto de tuberias y accesorios
que configuran la red interna o intradomiciliaria para efectuar la
distribucién de agua potable en el inmueble o la recoleccién de aguas
residuales en su interior, siendo su limite el punto de conexién con las
respectivas acometidas.

19.JAAS: Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento.

20.LMSAPS: Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento.

21.Macromedidor: Es un medidor instalado €N uno o varios de los diferentes
componentes del sistema de Agua Potable: captacion, a la entrada v salida
de plantas de tratamiento, estaciones de bombeo, en tanques de
almacenamiento, en sectores geograficos estratégicos de un sisterna de
distribucién, entre otros.

22.Medicién: Procedimiento que hace posible medir, calcular, estandarizar y
gestionar el abastecimiento de agua al sistema y el consumo a los
usuarios,

23.Medidor: Dispositivo para medir el consumo de agua, registrandolo y
acumulandolo,

24.Metas: Resultados tangibles en términos de cobertura, eficiencia y
calidad de los servicios que debe alcanzar la UMAPS, teniendo en
cuenta el plan de inversion aprobado por la AMDC o los objetivos
previstos en cada plan operativo anual.

25. Micromedidor: Es un medidor instalado en la acometida del usuario,

26. Normas de Servicio: Conjunto de normas que regulan la prestacién de
los servicios a los usuarios, incluyendo, entre otras, el presente
Reglamento de Funcionamiento y €l Reglamento de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento que apruebe la AMDC.

27.0Obras Fuera de Sitio: Son las obras ejecutadas bajo la responsabhilidad del
Solicitante, necesarias para tener acceso a la conexién y que estan fuera
del area de la urbanizacién.

28.Plan de Inversién: Plan de obras y medidas aprobadas por la AMDC,
cuya ejecucién debera permitir el cumplimiento gradual de las metas

previstas.

29.PGyR: Plan de Gestién v Resultados de la UMAPS.

{

30.PDM-OT: Plan de Desarrollo Municipal con enfoque en Ordenamiento—.

Territorial de la AMDC,
31.Prestador Tranmsitorio: Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (SANAA).

que determinan el valor de las tarifas que deberan pagar los usuarios peg s, .

.

32.Régimen Tarifario: Conjunto de disposiciones aprobadas por la AN%(?\\
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la prestacion de los servicios y demas actividades complementarias a cargo
de la UMAPS; también incluye la metodologia y las bases para €l calculo de
las tarifas.

83.RGLMSAPS: Reglamento General de la Ley Marco del Sector Agua Potable
v Saneamiento.

34.Reglamento de Servicios de Agua Potable y Saneamiento:
Disposiciones reglamentarias aprobadas por la AMDC que regulan de
manera especifica la relacién entre la UMAPS y los usuarios, derivada de
la prestacién de los servicios.

35.8ervicio de Agua en Bloque: Servicio que presta la UMAPS a
determinados usuarios, sin incluir la distribucién de agua potable por la
red de tuberias,

36.Servicios Complementarios: Son los servicios prestados por la UMAPS,
que se complementan con los servicios convencionales de agua potable y
alcantarillado sanitario.

37.8aneamiento: Coleccién, tratamiento y disposicién de aguas servidas y
sus residuos, incluyendo el manejo de letrinas y el vertido de substancias
que pudieran contaminar los acuiferos o las corrientes de agua.

38.Tarifa: Valor que la UMAPS cobra a los usuarios por la prestacién de los
servicios, incluyendo también los servicios conexos y las actividades
complementarias, de acuerdo con el Régimen Tarifario aprobado por la
AMDC.

39.UMAPS: Organo desconcentrado de la Alcaldia Municipal del Distrito
Central, encargado de la administracién Vv prestaciéon de los servicios
publicos municipales de agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje
pluvial, la cual, en ejercicio de sus funciones actuard en nombre y
representaciéon de la AMDC.

40.Usuario: Persona natural o Jjuridica, propietaria, poseedora o tenedora
a cualquier titulo de un inmueble dentro del area de servicio y que recibe
los servicios prestados por la UMAPS, obligandose al pago de las tarifas
correspondientes. En las areas de expansion se entendera que son
usuarios potenciales.
ARTICULO 5. DE LA INFRAESTRUCTURA Y DEMAS ACTIVOS PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Para el cumplimiento de su finalidad, la
UMAPS dispondra de la infraestructura propiedad de la AMDC actualmente
destinada a la prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y drenaje pluvial, incluyendo, entre otras, las obras de captacion,
sistemas de tratamiento, lineas de conduccion, redes de distribucién, tanques de
almacenamiento, sistemas de macro y micromedicion, pozos, bombas, estaciones
elevadoras, redes de alcantarillado sanitario, colectores, obras de tratamiento de
aguas residuales, redes de alcantarillado pluvial, obras de drenaje, asi como de-
los equipos, vehiculos, mobiliario, inventario de materiales, plantele { 6
instalaciones, servidumbres y demas propiedad mueble o inmueble u épos
derechos que sean necesarios para la prestacién de dichos servicios, “de
aquellos que se incorporen posteriormente como resultado ya sea de la ejecu 6N
de nuevas inversiones y/o eventuales donaciones de terceros para destinarlal &,
las actividades propias de la UMAPS, \
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I detalle de los activos que se encomienden a la UMAPS, incluyendo los

derechos de servidumbre ¥ de uso de bienes publicos, se hara constar mediante

el levantamiento de Acta Notarial. Co

rresponde a la UMAPS el mantenimiento

actualizado del inventario de la infraestructura y demas activos; incluyendo los

derechos de propiedad o de servidumbr

es a favor de la AMDC, asi como la gestion

de las inscripciones registrales que correspondan,

Los bienes obsoletos o caidos en desuso seran dados de baja y se devolveran a
la AMDC para que pueda disponer de ellos de acuerdo con sus atribuciones,

Se prohibe expresamente a g UMAPS la utilizacién de Ia infraestructura, activos
y demés bienes con fines distintos a lo contenido en e] presente Reglamento de

Funcionamiento,

Los bienes municipales destinados a la prestacion de Jos servicios, seran
asegurados por la UMAPS, contra incendios u otros dafnos. Podran contratarse
también seguros de dafios a terceros u otros que fueren requeridos por la
naturaleza de las operaciones de la UMAPS.

ARTicULO 6. OPERACION, ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO.
Corresponde a la UMAPS la operacion, administracion, mantenimiento y
reposicion de la infraestructura v demas bicnes a que se refiere el articulo

anterior,

Las nuevas inversiones para la ampliacién o mejora de la infraestructura de

orestacion seran responsabilidad de
F

la AMDC, de acuerdo con los planes o

proyectos de expansion que se aprueben,

s

ARTICULO 7. SERVICIO DE AGUA

POTABLE. En ejercicio de su finalidad,

corresponde a la UMAPS realizar tareas de proteccién ambiental en las

secciones y recorridos de las cuencas

de donde capta, conduce ¥ la potabiliza,

asi como el control de calidad, ahnacenamiento, transporte, distribucién,

medicién y suministro de agua potable,

-

ARTICULO 8. SERVICIO DE SANEAMIENTO. En gjercicio de su finalidad,
también corresponde a la UMAPS, la recoleccion, transporte, tratamiento y

disposicién de aguas residuales dome
que ponga a su disposicién la AMDC.

sticas, de acuerdo con la infraestructura

También podran verterse al sistema de alcantarillado sanitario, aguas
residuales de origen industrial © comercial previo tratamiento por quienes las
generen y que cumplan la Normativa especifica, con el fin de reducir su carga
contaminante y evitar dafios a ]a infraestructura. La U MAPS esta facultada para
establecer las normas de vertido fundamentadas en Ia reglamentacién nacional,

verificar su cumplimiento vV suspender

el servicio en caso de contravencion,

La UMAPS debera contar con los medios suficientes para asistir a los usuarios

que disponen de las aguas residuales
tecnologias apropiadas, cobrando las
aprobado por la AMDC.

ARTiCULO 9, SERVICIO DE DRENA.J

el mantenimiento del drenaje pluvial, conforme a los términos que se acuy
con la AMDC, lo que quedara consignado en el convenio que para tal efe

suscriba entre las partes,

ARTICULO 10. SERVICIOS COMPLE
servicios complementarios:

mediante fosas sépticas, letrinas V otras
tarifas establecidas en e pliego tarifario

E PLUVIAL. La UMAPS tendra a sn

len
a se

MENTARIOS. Tienen la consideracién de
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W Para el suministro de agua potable los siguientes: a) Llaves o pilas pablicas por
situaciones de emergencia, b) Venta de agua en bloque, €) Acarreo con camién
cisterna, d) Deteccion de fugas intra-predial no visible, ) Reubicacién, instalacion y
desinstalacién de conexiones y medidores, f) Suministro temporal con conexién a
la red de distribucion para espectaculos, ferias, exposiciones u otros eventos, g)
Prestacion a terceros de servicios de laboratorio, y h) Otros relacionados con la
prestacion del servicio de agua potable.

También podra prestarse el servicio de agua en bloque a grandes consumidores,
desarrollos urbanos u otros usuarios que lo requieran, siempre que exista
capacidad en el sistema y que no se afecte la calidad del servicio requerida para la
prestacion en general.

La UMAPS debera asegurar el suministro en los hidrantes de disponibilidad
municipal para el combate de incendios; le correspondera, asimismo, la instalacion
y mantenimiento de esa toma, de acuerdo con la ubicacién que disponga la AMDC
en coordinacion con el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Honduras.

IL.- Para el tratamiento de las aguas residuales los siguientes: a) Deteccion de fugas
intra-predial no visible, b) Recoleccién, transporte y disposicion de aguas residuales
industriales o comerciales, previo tratamiento por quienes las generen para reducir
su carga contaminante y evitar dafos a la infraestructura y al ambiente, ¢)
Comercializacion o industrializacion de lodos u otros subproductos asaciados al
servicio de alcantarillado sanitario, d) Prestacién a terceros de servicios de
laboratorio; e) Limpieza de fosas sépticas o similares, incluyendo recoleccion de
lodos y su disposicion, f) Reparaciéon y mantenimiento de instalaciones
hidrosanitarias en edificios pablicos; y g) Otros relacionados con la prestacion del
servicio de saneamiento.

La prestacion de dichos servicios estard regulada en el Reglamento de Servicios y el
cobro correspondiente estara comprendido en el Pliego Tarifario.

ARTICULO 11. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO. Las actividades de la
UMAPS estaran sujetas a las normas aplicables de la Constitucién de la Reptblica,
Ley Marco del Sector Agua potable v Saneamiento (LMSAPS), Reglamento General
de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento (RGLMSAPS), Cadigo de
Salud, Reglamento General de Salud Ambiental, Ley de Municipalidades y su
Reglamento, Ley General del Ambiente y su Reglamento, Ley General de Aguas, Ley
Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre y su Reglamento, Ley de Transparencia N
Acceso a la Informacion Plblica y su Reglamento; el Acuerdo No. 11 contenido en el
Acta No. 008 de fecha 8 de mayo del 2015 y sus reformas, el Reglamento de
Servicios de Agua Potable y Saneamiento aprobado por la UMAPS, el presente
Reglamento y demas normas legales y reglamentarias aplicables que tengan
relacion con su finalidad.

ARTICULO 12. FUNCION REGULATORIA. La AMDC como titular de los servicios y
la UMAPS como prestador municipal estardn sujetas a la regulacion y control del
ERSAPS. A tal efecto, les seran aplicables a sus actividades, las directrices para
regular la relacion con los usuarios, atencion de solicitudes, reclamos y las demas

que emanen de dicho Ente. Asimismo, deberédn proporcionar la informagion
permitir las inspecciones u otras diligencias que le fueren requeridas.

CAPITULO II ‘
FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA AMDC \ S
Seccidn A \ &, %
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Facultades

ARTICULO 13. VIGILANCIA Y SUPERVISION. La AMDC coordinard con el
ERSAPS la vigilancia y la supervision de las actividades de la UMAPS y de las JAAS,
velando por la prestacién eficiente de los servicios v por la proteccién de los
derechos de los usuarios, asi como de la salud piiblica v del medio ambiente, en
coordinacién en este tltimo caso con las autoridades nacionales competentes.

ARTICULO 14. CONTROL. Con la periodicidad que se establezca o fuere
necesaria, se requerira a la UMAPS la informacién estadistica sobre los servicios
prestados, informacién econémica y financiera e informes técnicos sobre la
prestacion de los servicios, asi como planes o informes sobre el mantenimiento o
conservacion de la infraestructura y demaés bienes destinados a la prestacion o
sobre otros aspectos relacionados con la gestion de los servicios.

Comprendera los aspectos econdémicos relacionados con las tarifas v los costos de la
prestacion, los aspectos relativos a la calidad, continuidad v generalidad de los
servicios, a su cobertura y a la no discriminacién de los usuarios, la atencién a
solicitudes o reclamos de estos tltimos y al desempefio en general de la UMAPS y
de las JAAS, incluyendo el cumplimiento de las normas sanitarias y de medio
ambiente,

ARTICULO 15. REVISION Y APROBACION DE LAS TARIFAS. Es facultad de la
AMDC la revisién y aprobacién del régimen tarifario, teniendo como base las
propuestas que formule la UMAPS y de acuerdo con los criterios previstos por la
Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento General y la
metodologia del ERSAPS,

ARTICULO 16. PLANES DE INVERSION. Corresponde a la AMDC la
formulacién, aprobacion y ejecucién de planes maestros para el desarrollo de
nueva infraestructura o mejoramiento de los servicios, de conformidad con el Plan
de Gestion y Resultados (PGyR) de la UMAPS y el Plan de Desarrollo Municipal
con enfoque en Ordenamiento Territorial de la AMDC, a fin de cumplir
gradualmente con las metas de cobertura y de calidad previstas.

ARTICULO 17. AUTORIZACION DE NUEVAS URBANIZACIONES. La AMDC, en
ejercicio de sus atribuciones, autorizara nuevas urbanizaciones er el término
municipal, previo dictamen de la UMAPS en relacién con las obras necesarias
para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
drenaje pluvial.

La recepcién de estas obras por la AMDC estara sujeta a inspeccion y
comprobacién por la UMAPS y una vez recibidas, incluyendo los derechos de
propiedad correspondientes, quedarén incorporadas al area de servicio,

Seccion B
Obligaciones
ARTICULO 18. ADSCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA Y DEMAS BIENES.
La AMDC adscribira a la UMAPS para su administraciéon, operacién y
mantenimiento, la infraestructura, instalaciones y demas bienes muebles ¥
inmuebles de titularidad municipal, destinados a las actividades de prestacioft de -
los servicios, de acuerdo con el inventario a que se refiere el Articulo
presente Reglamento de Funcionamiento.

ARTICULO 19. NUEVAS INVERSIONES Y GESTION DEL FINANCIAMIEN
Es responsabilidad de la AMDC, la ejecucién de nuevas inversiones paraNa
construcciébn de infraestructura, instalaciones o la adquisiciébn de nuew
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uipamiento para la expansion del area de servicio. Es también su
responsabilidad la gestion del financiamiento destinado a la gjecucion de esas
inversiones.

Las nuevas obras o equipamiento se realizaran de acuerdo con el plan de
inversiones y demés estudios de orden técnico v financiero que apruebe la AMDC,
Al inicio de la gjecucion de los proyectos, la AMDC coordinara lo pertinente con la
UMAPS y ésta adoptara todas las medidas que fueren necesarias para la
inspeccién de los trabajos, la coordinacién de acciones, la adopcién de las
medidas requeridas para prevenir molestias a los usuarios o para resolver otros
inconvenientes que pudieran presentarse.

A su finalizacién, las nuevas obras o equipamiento se incorporaran a los activos
de la AMDC, los que seran destinados a la prestacion de los servicios,

ARTICULO 20. ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES Y CONSTITUCION DE
SERVIDUMBRES. Corresponde a la AMDC las gestiones para la adquisicién de
bienes inmuebles de propiedad publica o privada necesarios para el
funcionamiento de los acueductos, alcantarillados u otras que fueren necesarias,
asl como la constitucion de servidumbres, debiendo actuar en coordinacién con la
UMAPS, segan lo establecido en el presente Reglamento, Acuerdo de Creacién de
la UMAPS y sus reformas y demas normativa municipal y nacional vigente.
ARTICULO 21. ABSTENCION DE INTERFERENCIAS. La AMDC debera
abstenerse de interferir en las actividades propias de la UMAPS, ni subrogarse las
funciones que le corresponden, pretender sustituirla en las actividades que le son
propias u obstaculizar de cualquier otra manera la prestacion de los servicios. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de las funciones que le corresponden.

ARTICULO 22. PRESTACION DE ASISTENCIA. La AMDC a peticién de la
UMAPS, prestara asistencia y apoyo a la misma para el cumplimiento de su
finalidad, incluyendo situaciones de emergencia o en otras situaciones calificadas.
Entre otros aspectos, pondra a su disposicion las fuentes de agua ubicadas en el
término municipal que fueren necesarias para la prestacion del servicio o
gestionara cualquier otra ubicada en distinta Jurisdiccién, si asi fuera requerido,
todo ello de acuerdo con la legislacién vigente y teniendo en cuenta los estudios
técnicos que formule la AMDC. De igual manera, la AMDC facilitara el uso de las
vias y otros espacios publicos para el desarrollo de los trabajos necesarios de la
UMAPS y velara porque otras infraestructuras autorizadas con fines diferentes, no
interfieran con las obras o instalaciones necesarias para la prestaciéon de los
SEervicios.

CAPITULO 1II
FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA UMAPS
Seccion A.
De las facultades
ARTICULO 23. FACULTADES DE LA UMAPS. Ademés de las previstas en su
Acuerdo de Creacion y reformas, la UMAPS ostenta las siguientes facultades:

a. Aprobar o denegar las solicitudes de conexiones domiciliarias a las redes de

agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial.

b. Suscribir el correspondiente contrato de servicios con cada uno de//les
i3

usuarios, facturar, cobrar y percibir las tarifas correspondientes. i
€. Regularizar las conexiones clandestinas o no autorizadas y exigit| las

responsabilidades que procedan por dafios o perjuicios ocasionados

instalaciones.

(-
i

\las

d. Suspender los servicios a los usuarios por mora en el pago de las tarifas >

correspendientes, conforme al Reglamento de Cobranzas aprobado por ié\« ‘

N —
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- Reconectar los servicios cuando corresponda.

f. Las demas previstas en el presente Reglamento de Funcionamiento ¥ en otras
disposiciones normativas aprobadas por la UMAPS en el marco de las
facultades otorgadas por la AMDC.

Seccioén B.
De las Obligaciones
ARTICULO 24. OBLIGACIONES DE LA UMAPS. Ademas de las previstas en su
Acuerdo de Creacién y reformas, son obligaciones de la UMAPS, las siguientes:

a. En el gjercicio de sus funciones, la UMAPS actuard en nombre y representacion
de la AMDC, con reglas propias de administracion, de gestién técnica v
financiera, de conformidad con el presente Reglamento, su Acuerdo de Creacién
y sus reformas.

b. Gestionar una administracién eficiente de los ingresos, asegurando su auto
sostenibilidad, implementando mecanismos idéneos que aseguren su
funcionamiento y eficiencia.

¢. La operacién, administracion, mantenimiento y conservacion de los bienes v
demas activos de titularidad municipal destinados a la prestacion de los
servicios,

d. Presentar propuestas a la AMDC, de los estudios y proyectos para la
ampliacién o mejora de los servicios como parte del plan de inversiones.

€. Velar por el aprovechamiento racional y sostenible de las fuentes de agua
disponibles, contribuyendo en forma integral con las demas instituciones
publico-privadas, con responsabilidades para la proteccién y conservacion de
las cuencas productoras de agua.

f. Prestar los servicios a los usuarios dentro del drea de servicio, siempre que
exista factibilidad técnica ¥ se cumpla con los requisitos de conexién a las redes
publicas, observando en todo caso la normativa vigente en materia de
urbanizacion y construccién de la AMDC,

g. Asegurar la potabilizacién  del agua cruda captada de las fuentes de
abastecimiento para wvolverla apta para el consumo humano, observando la
Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable, segtin Acuerdo No.
084 del 31 de julio de 1995, vigente a partir del 4 de octubre de 1995 v la
normativa internacional vigente.

h. Efectuar inmediatamente las medidas preventivas y correctivas para detectar el
origen sobre cualquier alteracién o contaminacién del agua.

i. Realizar la revisién periodica y verificacién del estado de la infraestructura,
incluyendo entre otras, la deteccién ¥ reparacion de fugas de los componentes
de captacién, conduccién, almacenamiento y distribucién de agua potable; asi
como la limpieza y reparacién de las obstrucciones y dafios en las redes de
alcantarillado sanitario y drenaje pluvial.

J- Realizar la actualizacion permanente del catastro de usuarios y del catastro
técnico de los sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje
pluvial.

k. Realizar campanas de educacion al usuario, en las cuales se brinde
informacién y se concientice a la poblacion acerca de la importancia ’de_.la\
conservacion de la infraestructura, sobre el uso racional del agua para pfevenin
su derroche o desperdicio; asi como la proteccidon del recurso hidr;g:ca vy la \
conservacion de las cuencas productoras de agua. { Y

L. Realizar el tratamiento de las aguas residuales de origen doméstico y ‘generar \
los vertidos de conformidad con la Norma Técnica Nacional de Descayga de o)
Aguas Residuales a cuerpos receptores y alcantarillado sanitario vigente, \\ 2%,

m. Resolver solicitudes, evacuar consultas vy reclamos presentados por los >/

s
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Y usuarios de acuerdo con los procesos y normativa correspondiente. Para este
fin la UMAPS debera contar con oficinas para la atencién de solicitudes y
reclamos de los usuarios.

n. Aplicar el Reglamento de Servicios de Agua Potable y Saneamiento, para regular
la relacion de la UMAPS con el usuario.

0. Asegurar que la perforacion de pozos en propiedades publicas o privadas, no
pongan en riesgo la calidad y cantidad de las aguas subterraneas o
superficiales que forman parte del sistema de abastecimiento; asimismo que su
autorizacion se apegue al cumplimiento de los requerimientos técnicos, legales,
ambientales y a lo establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial de la
AMDC, respecto del crecimiento urbanistico del Distrito Central.

P- Mantener el nimero minimo de empleados en condiciones de eficiencia v segtin
parametros internacionales.

q. La UMAPS debera mantener un programa permanente de capacitacién del
personal, con la finalidad de mejorar continuamente sus capacidades de
desempeno.

r. Optimizar la operacién de los equipos electromecanicos, plantas potabilizadoras
y depuradoras y otros recursos para reducir los costos de produccion.

s. Brindar la informacién oportuna a los usuarios acerca del pliego tarifario,
interrupciones o racionamiento de los servicios por razones calificadas o sobre
cualquier otra circunstancia que incida en las condiciones de la prestacion de
los servicios.

t. Crear y aplicar los criterios técnicos, administrativos v legales para establecer
los mecanismos de control, con la finalidad que todo lo que se produce se
facture.

u. El cumplimiento de lo establecido en su Acuerdo de Creacién y reformas, del
presente Reglamento y deméas normativa aplicable a la prestacién de los
servicios,

CAPITULO IV
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 25. ASPECTOS GENERALES. - Los servicios a cargo de la UMAPS
seran prestados en condiciones que permitan su continuidad, equidad,
regularidad, calidad y generalidad, de acuerdo con las metas de cobertura
aprobadas y teniendo en cuenta la salud de la poblacién, la protecciéon del
ambiente y los recursos naturales.

ARTICULO 26. TIPOS DE SERVICIOS. El servicio de suministro de agua
potable puede ser:

a. Domeéstico,

b. No domeéstico; y

¢. Complementario.
Domeéstico, cuando la utilizacién del agua sea destinada al uso particular de las
personas y del hogar, sin que esto represente lucro, en Cuyo caso originara un
cambio en la categoria.

No Domestico, cuando ia utilizacién del agua sea para atender las necesidades
de establecimientos comerciales, industriales, gubernamentales e institucionales.

N N
Servicios Complementarios, éstos son los prestados por la UMAPS, adicionales
a los servicios convencionales de agua potable y alcantarillado sanitario. ik
La UMAPS llevara y actualizara el catastro o registro de usuarios, atendiendg a
los diferentes tipos de servicios. N

ARTICULO 27. TOMAS PARA COMBATE DE INCENDIOS. La UMAPS deberé \

e
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egurar el suministro de agua en los hidrantes de disponibilidad municipal
para el combate de incendios; le corresponderd, asimismo, la instalacién y
mantenimiento de esa toma, de acuerdo con la ubicacién que disponga la AMDC
y el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Honduras.

ARTICULO 28. CONEXION Y CONTRATO DE SERVICIO. El servicio de agua
potable sera prestado a los usuarios dentro del drea de servicio y que suscriban
el correspondiente contrato de servicio.

A tal efecto, la UMAPS realizard la conexién desde la red de distribucién a la
red interna o intradomiciliaria del inmueble servido, requiriendo un plano o
croquis de las instalaciones internas para ubicar el punto de conexién y
determinar los demas aspectos técnicos a tener en cuenta.

Por cada inmueble servido habra una conexion, las conexiones de agua potable
y de alcantarillado sanitario se autorizaran de manera simultanea y podran ser
denegadas si técnicamente no fuera posible y en tanto el interesado no hiciera
las correcciones necesarias en su red interna.

Si un usuario requiriese caudales superiores a los autorizados, podra solicitar a
la UMAPS conexiones suplementarias o de mayor diametro, lo que generara un
cambio de categoria; no obstante, ésta solicitud podrd denegarse por motivos
técnicos o si causaren perjuicios a otros usuarios.

ARTICULO 29. INSTALACIONES INTRADOMICILIARIAS Y
RESPONSABILIDAD DEL USUARIO. El usuario sera responsable de la apropiada
construccion y mantenimiento de las redes e instalaciones intradomiciliarias, asi
como de la limpieza y su correcto funcionamiento, con la finalidad que no
ocasionen riesgos de contaminacién, dafios a terceros y a la infraestructura.

El personal de la UMAPS no podra realizar trabajo de construccién o fontaneria en
las instalaciones intradomiciliarias del usuario, ya sea que se trate de nuevas
instalaciones, reparaciones, remodelaciones ¥ mantenimiento de instalaciones
existentes. Sin embargo, la UMAPS podra asistir al usuario en la identificacion de
fugas internas y asesoria en el uso de aparatos de bajo consumo, aplicando el
cargo correspondiente, sin perjuicio de las multas que pudieren corresponder,
segun lo establecido en el Reglamento de Servicios.

ARTICULO 30. CALIDAD DEL AGUA. El agua suministrada deberda reunir los
requisitos de calidad previstos en las normas vigentes.

Con la periodicidad que se determine de acuerdo con las normas sanitarias
correspondientes, la UMAPS debera realizar muestreos y evaluaciones de la
calidad del agua cruda y tratada, presentando los informes correspondientes a las
autoridades sanitarias, al ERSAPS y a la AMDC segan fuera requerido.

ARTICULO 31. PROBLEMAS DE CONTAMINACION. LA UMAPS debera
efectuar inmediatamente las medidas preventivas y correctivas para detectar el
origen sobre cualquier alteracion o contaminacién del agua a fin de corregir los
efectos negativos e impedir que la misma pueda afectar la salud de los usuarios,
la infraestructura y los diferentes componentes del sistema,

Si fuere necesario, la UMAPS debera efectuar los tratamientos adicionales c SE-
requicran para que el agua recupere la calidad exigida; asimismo inform ﬁ_‘;é"la
AMDC las acciones que deberan adoptarse en su caso y suspendera el sun inistro
de agua potable en tanto no se recupere su calidad, procurando sumiglistros
alternativos para satisfacer las necesidades conforme a los parar 1etros
establecidos en la Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable. " _
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ARTICULO 32. CONTINUIDAD DEL SERVICIO. El suministro de agua potable
podré estar sujeto a las siguientes condiciones de disponibilidad:

a. Suministro continuo, cuando el sistema de abastecimiento proporcione agua
en forma permanente durante las veinticuatro horas del dia.

b. Suministro con racionamiento estacional, cuando en un periodo de tiempo
determinado, sean necesarios uno o mas racionamientos programados.

c. Suministro con racionamiento permanente, cuando por las condiciones
existentes sea necesario un estado permanente de racionamiento programado.

La UMAPS informard a cada usuario sobre las condiciones del suministro

mediante el cual sera proporcionado el servicio, Asimismo, debera con antelacién

informar al usuario acerca de los cortes programados por mantenimiento.

En los casos de interrupciones ocasionadas por casos fortuitos o fuerza mayor,

debera restituir la prestacién del servicio en el menor tiempo posible, previendo

mecanismos alternos para el suministro de agua.

ARTICULO 33. PRESION DEL AGUA POTABLE. Para asegurar una prestacion
adecuada de los servicios, se deben mantener la presion y los caudales dentro de
los limites permisibles, de acuerdo con las condiciones técnicas de
funcionamiento del sistema y la normativa vigente aplicable.

ARTICULO 34. MEDICION DE CONSUMOS. La UMAPS instalara medidores en
cada una de las conexiones autorizadas para registrar el volumen de agua
suministrada; dichos medidores seran propiedad de la AMDC y deberan contar
un sello de seguridad.

Por excepeién, podra autorizarse a los solicitantes de nuevos servicios que
adquieran el medidor por su cuenta, siempre que fuere de la calidad descada y
cumpla con los requerimientos técnicos y de seguridad respectiva; debiendo
generar el crédito en la facturacién correspondiente, segiin lo convenido entre el
usuario y la UMAPS.

ARTICULO 35. CONEXIONES CLANDESTINAS. Se entendera por conexién
clandestina, toda conexién a la red de distribucién externa que no hubiere sido
autorizada o registrada por la UMAPS, quien esta autorizada para desconectar
dichas conexiones, sin perjuicio de la responsabilidad en que incurran los
infractores.

La UMAPS desarrollarA un programa de regularizacion de conexiones
clandestinas, e implementara mecanismos de control con la finalidad que todo lo
que se produce se facture.

ARTICULO 36. ASISTENCIA TECNICA A USUARIOS. La UMAPS deberd contar
con los medios suficientes y adecuados para asistir a los usuarios en la
localizacion de fugas intradomiciliarias no visibles, cobrando al usuario la tarifa
correspondiente aprobada por la AMDC.

ARTICULO 37. SERVICIO DE AGUA NO CONVENCIONAL. La prestacion de los
servicios bajo la modalidad de venta de agua en bloque y de acarreo con camién
cisterna se regird por una reglamentacién especial que sera sometida a la
aprobacion de la Junta Directiva de la UMAPS. e

ARTICULO 38. MECANISMOS DE FACTURACION. El reglamento de ¢
deberda precisar los mecanismos de facturacion, cobranza y fisca zacion
permanente de los mismos, asi como los contratos de servicios por venta de ag
en bloque y contabilizacién de agua comercializada en camiones cisternas. ‘\\ )
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RTICULO 39. CONEXION A LAS REDES DE ALCANTARILLADO. En las
zonas donde existan redes de alcantarillado sanitario, la UMAPS proporcionara
este servicio, recibiendo en las mismas las aguas residuales domésticas y las
provenientes de la industria y comercio previamente tratadas.

El interesado debera solicitar a la UMAPS la conexién correspondiente,
acompanando un plano o croquis de las instalaciones internas del inmueble
para ubicar el punto de conexién y determinar los demas aspectos técnicos a
tener en cuenta. Asimismo, podra prestar asesoria a los usuarios que lo
requieran para facilitar su conexién a la red de alecantarillado sanitario.

La conexién podra denegarse si técnicamente no fuera procedente; en este
altimo caso, la UMAPS podra prestar asesoria y asistencia al solicitante para la
disposicion sanitaria de las excretas, sin perjuicio del cobro correspondiente,

En condiciones normales, las conexiones de agua potable y de alcantarillado
sanitario se autorizardn de manera simultanea.

ARTICULO 40. DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES IN SITU. En donde no
existan redes de conexién de alcantarillado sanitario, el usuario debera construir
por su cuenta las instalaciones adecuadas para la disposicién de la excreta in
situ, de conformidad con la normativa que al afecto adopte la UMAPS. La
normativa incluird disposiciones especiales para la vigilancia de la correcta
operacion y mantenimiento de las instalaciones v las previsiones para la
disposicion sanitaria de los lodos.

En estos casos, la UMAPS podra autorizar los servicios de abastecimiento de
agua, condicionado a la construccién de dichas instalaciones.

ARTICULO 41. DESAGUES INDUSTRIALES O COMERCIALES. La UMAPS
podréa autorizar conexiones y recibir en las instalaciones que opere, los desaglies
generados por usuarios industriales o comerciales, siempre que exista capacidad
hidraulica en el sistema y que dichas aguas residuales sean tratadas
previamente por el solicitante para reducir su carga contaminante, asimilandose
a las aguas residuales domésticas.

La UMAPS efectuara el cobro por el servicio de evacuacion de desaglies
industriales o comerciales, segtin lo establecido en el Régimen Tarifario.

ARTICULO 42. TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES. De acuerdo con
el articulo 24 de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, contando
con planes de inversién viables, la AMDC gjecutard gradualmente la
construccion de la infraestructura e instalaciones de saneamiento necesarias,
para que la UMAPS cumpla en forma gradual con los requerimientos de
tratamiento de las aguas residuales, previo a su vertido a los cuerpos receptores.
Deberan minimizarse en todo caso, las molestias que pudieran ocasionarse a la
poblacion o al medio ambiente.

ARTICULO 43. DESAGUES DE AGUAS LLUVIAS. Los usuarios no podran hacer

conexiones de aguas lluvias a la red de alcantarillado sanitario ni conexiones de
aguas residuales a la red de drenaje pluvial;, de presentarse ,£stas;

irregularidades, la UMAPS procedera a la eliminacién de dichas conexio 8, la
reparacion de la infraestructura con cargo al usuario y a la imposicién (e las
multas correspondientes, sin perjuicio de la indemnizacién por los ‘dafias
ocasionados por el usuario. Estara igualmente autorizada para cortah) las
conexiones clandestinas que se detectaren o las descargas de aguas residuales



Alcaldia Municipal del Distrito Central
Tegucigalpa, M. D. C. Honduras C.A.

Pag.16
Certificacion Acuerdo 043 del Acta 025 de fecha 13 de diciembre de 2017
glp-11to de Funcionamiento de 1la Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento
R\ S )
QYdustriales o comerciales, cuando no cumplan con los requerimientos de
tratamiento previo.

ARTICULO 44. MEDIDAS AMBIENTALES. La UMAPS debera tener especial
cuidado para que no se produzcan pérdidas o fugas desde las redes de
alcantarillado sanitario que puedan contaminar el suelo o el subsuelo o para
que no se produzcan derrames de aguas residuales en la via publica; si
ocurrieren estos eventos debera procederse de inmediato a su correccidn.

ARTICULO 45. DISPOSICION DE LODOS. La disposicion de los lodos y
subproductos resultantes de los procesos de tratamiento de las aguas
residuales, deberd hacerse de manera que se minimice el impacto ambiental,
observando las normas v regulaciones ambientales vigentes.

ARTICULO 46. CORTES DE LOS SERVICIOS. La UMAPS estaréa facultada para
efectuar el corte de los servicios a los usuarios, de acuerdo con el Reglamento de
Servicios de Agua Potable y Saneamiento aprobado por la UMAPS.

ARTICULO 47. REGISTROS. La UMAPS debera llevar de manera actualizada los

siguientes registros:

a. Inventario de bienes que reciba de la AMDC, destinados para la prestacion de
los servicios, registrando ademas las bajas que se produzecan, de conformidad
con lo previsto en el Articulo 5 del presente Reglamento de Funcionamiento.
Asimismo, se llevara un registro del mantenimiento de los bienes.

b. Catastro técnico, incluird los planos de la infraestructura destinada a la
prestacion de los servicios, comprendiendo entre otras, las redes de agua
potable, de alcantarillado sanitario y de alcantarillado de aguas lluvias.

c. Catastro de usuarios, describird la ubicacion del inmueble, identificacion del
usuario, el ntimero de la cuenta comercial, clave catastral de la AMDC y el
estado de cuenta correspondiente.

d. Libros y registros contables, de acuerdo con las normas y procedimientos
aplicables, incluira el catdlogo de cuentas que permita disponer de la
informacién financiera actualizada, relativa a los ingresos y los egresos.

e. Registro de consultas v reclamos de los usuarios, indicara la identificacion del
inmueble servido y de su titular, la fecha y motivo del reclamo, la resolucién o
accion correspondiente y su fecha de atencion.,

f. Registro de generadores de desaglies industriales o comerciales, incluira la
identificacién de los usuarios, el tipo de actividad v las caracteristicas de los
residuos y de los establecimientos que los producen, el tratamiento previo que
estuviere prescrito como requisito para su descarga a las redes de
alcantarillado operadas por la UMAPS y los resultados de las inspecciones que
se hicieren.

g. Registro de horarios de servicio por zona, incluira el programa de suministro

de agua en los diferentes sectores del area de servicio,

Registro de emergencias o de contingencias relacionadas con la interrupecién

de los servicios, las medidas de prevencidon correspondientes o las acciones

tomadas de acuerdo con el correspondiente plan de prevencion.

i. Registros operativos, incluird la produccion, consumo, medicién, nimero de
usuarios u otra informacién basica que permita establecer los indicadores de
gestion requeridos por el ERSAPS.

J. Otros registros que requieran la AMDC, el ERSAPS o la misma Junta Directiva
de la UMAPS. —

Los registros previamente indicados estaran actualizados y disponible§” para/ ia\

AMDC, ERSAPS y demas instituciones que oficialmente lo soliciten. (<

CAPITULO V \\:

\

&
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DE LOS USUARIOS

ARTICULO 48. OFICINA DE ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO. La UMAPS
pondréa a disposicion una dependencia para la atencién de solicitudes,
consultas y reclamos de los usuarios actuales o potenciales, debiendo dar
curso a las mismas a fin de dar pronta y pertinente respuesta. En
cumplimiento a la Ley pondra a disposicién del usuario, un libro de quejas y
reclamos.

El personal a cargo de la atencién a los usuarios deberda contar con la
formacién idénea para atender y dar curso a los tramites requeridos, debiendo
estar dotados de medios adecuados para acceder a la informacién y evacuar
las consultas y reclamos en el menor tiempo posible.

Se deberd contar con un registro de consultas y reclamos de los usuarios,
indicando la identificacién del inmueble servido y de su titular, la fecha y motivo
del reclamo, la resolucién o accion correspondiente v su fecha de atencién.

ARTICULO 49. ATENCION DE EMERGENCIAS. La UMAPS prestard a los
usuarios un servicio de atencién de emergencias las 24 horas del dia durante
todo el afio, con el fin de reparar averias en las infraestructuras o instalaciones
a su cargo o para atender otros reclamos urgentes, relacionados con la
operacién de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje
pluvial.

ARTICULO 50. PAGINA WEB. La UMAPS debera contar con una pagina web, con
la siguiente informacién disponible al usuario:
. Mecanismo para presentar reclamos y solicitudes
. Horarios de servicios
. Encuesta de opinién
. Pliego tarifario
. Reglamento de Servicio

Portal de Transparencia
- Otra informacién de utilidad a los usuarios

CAPITULO VI
REGIMEN TARIFARIO POR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

m o a0 o

ARTICULO 51. APROBACION DE LA AMDC. Las tarifas aplicables a los
servicios de agua potable v alcantarillado sanitario seran aprobadas por la
AMDC, a propuesta de la Junta Directiva de la U MAPS, de acuerdo con los
criterios, metodologia, procedimientos y formulas establecidas por el ERSAPS y

de acuerdo a la metodologia para la valoracién econdmica del agua establecida
por el CONASA.

También seran aprobadas por la AMDC las tarifas por servicios complementarios
a que se refiere el Articulo 10 del presente Reglamento de Funcionamiento las
que se consignaran en el respectivo Pliego Tarifario.

ARTICULO 52. BASES DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA. La estruetira
tarifaria se sustenta en la medicién de los consumos como base equitativa del
caleulo de las tarifas, procurando que la tarifa de alcantarillado sanitario sea
proporcional a la tarifa de agua potable; excepcionalmente podra facturarse con
base en el consumo presunto, estimado de acuerdo con los criterios que se
determinen en el Reglamento de Servicios.
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CYmo principio general, la estructura tarifaria propendera al uso racional y eficiente
del agua suministrada y de los recursos naturales utilizados para la prestacion de
los servicios, atendiendo a objetivos sociales, sanitarios y ambientales.
Sin perjuicio de lo anterior, la estructura tarifaria podra contemplar subsidios
cruzados entre diferentes categorias de usuarios, de acuerdo con el principio de
solidaridad y siempre que se tenga en cuenta la eficiencia y sostenibilidad
financiera del sistema.

ARTICULO 53. COMPONENTES DE LAS TARIFAS. Las tarifas reflejarédn los
costos de administracién, operacién y mantenimiento de los servicios en
condiciones de eficiencia, incluyendo un margen para ser invertido en las
actividades de conservacion y mejora de las infraestructuras y demés bienes
destinados a la prestacion de los servicios v en los casos que corresponda segin
disponga la AMDC, para cubrir costos de inversidén en nuevas infraestructuras o en
ampliacion de las existentes y los gastos conexos de capital.

Adicionalmente, si asi fuera requerido de conformidad con el Articulo 34 inciso 3)
de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, las tarifas reflejaran los
costos de supervision, vigilancia y asesoramiento del ERSAPS v también los aportes
para la conservacion de las fuentes de agua y proteccion ambiental v demas
conceptos previstos en el Articulo 50 del Reglamento General de la citada Ley. Las
facturas deberan desglosar con claridad los diversos conceptos que integran el valor
facturado.

ARTICULO 54. ESTRUCTURA TARIFARIA BASICA. Para los fines tarifarios,
los consumos de agua se clasifican en consumo para uso doméstico, industrial,
comercial, gubernamental o institucional, grandes consumidores y Juntas de
Agua, partiendo de criterios comunes para la clasificacién de los usuarios, de
acuerdo con lo previsto en el Articulo 26 de este Reglamento de
Funcionamiento. La tarifa por el servicio de alcantarillado sanitario se fijara

en forma proporcional al consumo de agua, segun las diferentes categorias de
usuarios. :

Sc  estableceran, ademés, tarifas especiales por los siguientes conceptos:
conexion de los servicios de agua potable y de alcantarillado sanitario,
reconexion en caso de corte, instalacién de medidores ¥ otros servicios
complementarios, segiin disponga el pliego tarifario.

ARTICULO 55. ACTUALIZACION DE LAS TARIFAS. A solicitud de la UMAPS, la
AMDC aprobara la modificacién de las tarifas actualizando los valores vigentes,
teniendo en consideraciéon las variaciones de factores econémicos mas sensitivos,
inflacién, devaluacién, precios de insumos, planes de expansién o en cualquier otro
de los parametros determinantes del nivel tarifario, siempre que no reflejen
sobrecostos atribuibles a la ineficiencia en la prestacion de los servicios. Estas
modificaciones se hardn de acuerdo con la normativa del ERSAPS.

Corresponde a la UMAPS la elaboracién de los estudios que justifiquen la
actualizacién de las tarifas, debiendo suministrar a la AMDC toda la
documentacion soporte y la informacién adicional que le fuere solicitada. Los
estudios presentados por la UMAPS para ajustes tarifarios deberan resolvers
dentro de los dos (2) meses siguientes a su presentacion. :

ARTICULO 56. PUBLICACION DEL PLIEGO TARIFARIO. LI Pliego Tarifarigy
sus modificaciones, seran publicados por la UMAPS en el Diario Oficial ka

Gaceta, en su pagina Web y por cualquier medio de comunicacion nacional, 4\
N
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personas y de los usuarios en particular.,

ARTICULO 57. INVERSION DE LAS TARIFAS. Conforme dispone el presente
Reglamento de Funcionamiento, los ingresos por concepto de tarifas seran
percibidos por la UMAPS por medio de su Tesoreria y seran invertidos en las
actividades correspondientes a la administracién, operacién y mantenimiento de
los sistemas y no podran ser transferidos por ningiin concepto a la AMDC,

ARTICULO 58. DERECHOS DE CONEXION. Son aquellos que debera enterar el
usuario en sus diferentes categorias y que estan relacionados con el servicio de
abastecimiento de agua, desde la tuberia de la red de distribucién hasta el
medidor de agua y su instalaciéon. De igual manera el usuario debera asumir los
gastos necesarios para la conexion de las aguas residuales a la red de coleccién
de alcantarillado sanitario. En ambos casos se incluyen los costos de remocién y
reposicidon de pavimento.

ARTICULO 59. TASA DE SUMINISTRO, DESAGUE Y DRENAJE PLUVIAL. Valor
que todo urbanizador o desarrollador de un proyecto, debe pagar a la UMAPS,
para que proceda a recuperar las inversiones en que ha incurrido e incurrira, al
brindar a la nueva urbanizacién y/o conexion individual, los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial.

La Junta Directiva de la UMAPS aprobara una reglamentacién especial en la cual
se establezcan las condiciones bajo las cuales se prestaran los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial, en aquellas viviendas o
urbanizaciones que se realicen en las areas de servicio.

ARTICULO 60. RECUPERACION DE COSTOS DE OBRAS FUERA DE SITIO.
Se entiende por las obras necesarias para tener acceso a la conexién del servicio,
cuyos costos de construccién son asumidos inicialmente por el desarrollador o
urbanizador para su proyecto o para dar servicios a otros desarrollos colindantes,
con posibilidades de aprovecharlas y que deben de contribuir a su
financiamiento, lo cual estara sujeto a una reglamentacion especial que sera
aprobada por la Junta Directiva de la UMAPS.

Cuando las obras fuera de sitio de agua potable y/o saneamiento a desarrollar
Gnicamente sean de beneficio para el interesado, no se aceptaran los gastos en
los que incurra el solicitante resultante de la ejecucién de las obras fuera de sitio
v que correspondan al valor de la tasa de suministro y desage.

51 las obras fuera de sitio de agua potable v saneamiento a construir, aparte de
beneficiar a la urbanizacién favorezca a zonas aledafas, estos gastos en los que
incurra el solicitante, seran reconocidos por UMAPS, del cobro total de la tasa de
suministro y desage.

En ningiin caso la UMAPS reconocera valores que excedan el valor del cobro de la
Tasa de suministro, desaglie y drenaje pluvial, por las obras fuera de sitio v/o
mejoras a los sistemas que el solicitante realice por su cuenta.
CAPITULO VII
i DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 61. RELACION LABORAL. La relacion laboral entre la UMAPS vV sus
empleados estard regulada por el Contrato Individual de Trabajo, Reglamento
Interno de Trabajo y en los Manuales correspondientes, sin perjuioio/,‘-&f-l;j
establecido en otras leyes en materia laboral. El personal contratado Sera el
estrictamente necesario para el desarrollo de las actividades de la UMAPS en
condiciones de eficiencia. \\

-

b T
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ARTICULO 62. RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS. Los usuarios de los
SErvicios seran responsables de los dafios o perjuicios que causaren a la
infraestructura e instalaciones administradas por la UMAPS, por actuaciones
culposas o negligentes, sin perjuicio de las demés responsabilidades en que
incurran de acuerdo con la legislacion vigente.,

ARTICULO 63. RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
DE LA UMAPS. los funcionarios y empleados de la UMAPS también seran
responsables por los dafios o perjuicios que causaren a la AMDC o a la UMAPS por
sus actos culposos o negligentes; ello se entiende sin perjuicio de la responsabilidad
laboral, administrativa y/o penal que procediera segun la legislacion vigente,

ARTICULO 64. NORMATIVA. La Junta Directiva de [a UMAPS emitira, aprobara
y reformara los Reglamentos, Manuales ¥ cualquier otra normativa necesaria para
el funcionamiento de la UMAPS Y para la prestacién efectiva de los servicios, a
excepcion de los que por competencia le correspondan a la AMDC, lo cual
publicara en el Diario Oficial La Gaceta, en su pagina Web ¥ por cualquier medio
de comunicacion nacional, a efecto de que sea del conocimiento e informacién de
la mayor cantidad de personas y de los usuarios en particular.

ARTICULO 65. COSTOS DE MANTENIMIENTO DEL DRENAJE PLUVIAL.
Anualmente la AMDC transferira a la UMAPS los costos estimados para el

En el caso que los costos excedan los montos estimados, la AMDC debera
efectuar las transferencias adicionales y en el caso que existan sobrantes, estos
se acreditaran al periodo siguiente.

ARTICULO 66. SERVICIOS EXENTOS DE PAGO. [l suministro de agua potable
y los servicios de alcantarillado sanitario y drenaje pluvial no podran ser
gratuitos, a excepcion del agua suministrada al servicio de extincion de
incendios y los servicios estrictamente municipales de caracter social v conforme
a los contratos que se suscriban. En el caso particular del consumo de agua
potable y el uso del alcantarillado sanitario instalado en las oficinas
administrativas del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Honduras, estas no
estaran exentas del pago de éstos servicios,

ARTICULO 67. INFORMES FINANCIEROS Y MEMORIA ANUAL. La UMAPS
preparara los informes financieros y la memoria con los resultados €
indicadores de su gestién, para su presentacién a la AMDC, conforme a lo
establecido en el Acuerdo de Creacion v sus reformas.

ARTICULO 68. MECANISMOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS. Para la
solucién de los conflictos que se susciten entre la AMDC con la UMAPS y entre
la UMAPS con las JAAS, se resolveran a través de los procedimientos que se
establecen en el Articulo 19 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento; asimismo la solucién de los conflictos entre la__
UMAPS y el usuario se resolvera conforme el procedimiento establecido e}:g,fél" N TM
Reglamento de Servicios de Agua Potable y Saneamiento. (/<
ARTICULO 69, JERARQUIA NORMATIVA. De existir contradiceién entre la Ley
Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento ¥ su Reglamento General, el
Acuerdo de Creacién de la UMAPS, sus reformas y el presente Reglamento de
Funcionamiento prevaleceran las primeras.



Alcaldia Municipal del Distrito Central
Tegucigalpa, M. D. C. Honduras C.A.

Pag.21
Certificacion Acuerdo 043 del Acta 025 de fecha 13 de diciembre de 2017

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
ARTICULO 70. NORMATIVA TRANSITORIA. En tanto no se aprueben los
reglamentos, manuales y cualquier otra disposicibn necesarios para el
funcionamiento de la UMAPS y establecidos en el presente Reglamento de
Funcionamiento, la UMAPS adoptard la normativa y procedimientos que al
efecto el prestador transitorio ha venido aplicando.

La Normativa de la UMAPS debera aprobarse dentro de los doce (12) meses
siguientes a la trasferencia de las primeras areas funcionales del prestador
transitorio a la AMDC.

ARTICULO 71. RELACION CONTRACTUAL. En tanto no se aprueben el
reglamento interno de trabajo y el manual de puestos y salarios de la UMAPS, la
relacion contractual UMAPS-—EMPLEADO, se sujetard a lo establecido en el
contrato individual de trabajo que se suscriba v a las leyes en materia laboral de
la Republica de Honduras.

ARTICULO 72. VIGENCIA. El presente Reglamento de Funcionamiento entrara
en vigencia al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

ARTICULO SEGUNDO. - El presente acuerdo es de gjecucion inmediata y debera
transcribirse a la Junta Directiva de la UMAPS, COMAS y UGASAM, asi como a
las demas dependencias de la Alcaldia Municipal del Distrito Central que
correspondan, para su conocimiento y ejefucion. - PUBLT/QUESE. - Extendida en

la ciudad de Tegucigalpz strito Central /4 los trece dias del mes
de febrero del ano dos 2 i




