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ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO GOBIERNO DE LA 

REPÚBLICA DE HONDURAS 

EZS,40-P.,5 

MEMORANDUM  
DC-004-2018 

Para: 	Todo personal ERSAPS 

De: 	Ing. Arnoldo Caraccioli M 

Asunto: 	Capacitación Temas Técnicos. 

Fecha: 	15 de enero de 2018. 

 

Director Coordinar 

DlIIECCial*, 
No4C0ORDINACIM. 

 

 

 

 

 

Por este medio se les comunica a todo el personal del E SAP•, que los días viernes 
de cada semana en un horario de 8.30 am a 9.00 am„se est rán brindando charlas 
informativas sobre los temas de procesos, procedimientos normativas, técnicas y 
legales siguientes: 

a) Misión y Visión del ERSAPS 
b) Calidad del Agua 
c) Catastro de Usuarios 
d) Tarifas 
e) Población y Vivienda 
f) Y otros temas relacionados con Ley Marco del Sector APS, y su Reglamento. 

Lo anterior con el objetivo de conocer el marco regulatorio de nuestra institución, sus 
actividades y fortalecer el conocimiento de la gestión •peración del Ente Regulador.- 
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