UNIDAD DE GESTION DE CALIAD

SERVICIO PRESTADO

Gestion de Calidad bajo la
norma 15S09001:2015

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

Asesorar los procesos
del alcance del
Sistema de Gestion de
Calidad

TASAS Y

DERECHOS
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SECRETARIA DE DESARROLLO
E INCLUSION SOCIAL

MATRIZ DE SERVICIOS PRESTADOS

PROCEDIMIENTO

-Analisis de contexto y actualizacion de objetivos
alineados a cada proceso y metas institucionales
-Definicién de requisitos normativos y legales
para la ejecucién de los procesos

-Definicidn de indicadores claves de desempefio
-Generacion, actualizacion y control de
documentos

-Revision de recurso humano en cuanto a
competencias, cultura de calidad y servicio
-Medicion seguimiento, andlisis y evaluacion
regular de la gestion y los resultados logrados
-Identificacién de oportunidad de mejora

MES: FEBRERO ANO: 2018

REQUISITOS

Norma ISO
9001:2015

FORMATOS

Renan Mairena

Jefe de la Unidad de Gestion de Calidad
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