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PROAEDAD

CONTRATO DE SERVICIO E iNSTALACION CANAL DE INTERNET EN EL
INSTITUTO DE LA PROPIEDAD (EDIFICIO DE CONFORMIDAD A LA
LICITACION PRIVADA LPR-IP NO.003-2011

NOSOTROS, Lidia Alvarez Sagastume, mayor de edad, hondureia, de este
domicilio con Numero de Identidad 1808-1972-00562, actuando en su condicion
de Secretaria Ejecutiva del Instituto de la Propiedad, nombrada en el cargo por
Resolucién CD-IP No. 014-2010 del 26 de Marzo del 2010, emitido por el Consejo
Directivo del Instituto de la Propiedad, cargo que le otorga amplias y suficientes
facultades para celebrar actos y contratos quien fue autorizada en sesion ordinaria
de Trabajo No.023-2011, celebrada en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C,, el 21 de
Julio del 2011, en el punto nimero séptimo donde la Direccion General
Administrativa del IP, solicitdé la aprobacién del Acta de Adjudicacion de la
Licitacion Privada LPR-IP-003-2011 Servicio e Instalacion de canal de datos e
Internet en el Instituto de la Propiedad Tegucigalpa, M.D.C., Francisco Morazan y
en los Registro de Propiedad ubicados en los diferentes Municipios de la
Republica de Honduras, se adjunta informe técnico del IP en donde se recomienda
adjudicar el servicio. El Consejo Directivo acordd aprobar el Acta de Adjudicacion
en los términos solicitados, y autorizando a ia Secretaria Ejecutiva darle
cumplimiento a dicho punto conforme los procedimiento administrativo y legales
vigentes y quien en adelante para efectos de este contrato se denominara EL
INSTITUTO y el Sefior Mardin Dupray Midence Velasco, mayor de edad,
casado, hondurefio, con Tarjeta de Identidad Numero 0501-1977-00941 de este
domicilio en su condicion de Representante Legal de la Sociedad Mercantil
denominada Redes y Telecomunicaciones S de R. L. de C.V.,, (REYTEL)
debidamente constituida mediante Testimonio de la Escritura Publica No.218 de
fecha 11 de Mayo de 2004, autorizada por el Notario Mario Rolando Castellanos
Altamirano. e inscrita bajo el No.89 del Tomo 389 del Registro de de la Propiedad
Inmueble y Mercantil Registro de Comerciantes Sociales de San Pedro Sula,
Departamento de Cortes, de fecha 14 de Mayo del ano 2004, acredita el
compareciente su representacion con que actia con el Testimonio de la Escritura
Publica No.518 de fecha 16 del mes de Abril del 2009, autorizada por el Notario
Puablico Mario Rolando Castellanos Altamirano, debidamente registrada bajo el
Numero 36, de la tomo 600 del Registro de Comerciantes Sociales del Registro de
la Propiedad Inmueble y Mercantil del San Pedro Sula, Departamento de Cortes, y
quien en adelante para efectos de este contrato se denominara “EL
PROVEEDOR”, hemos convenido en celebrar como en efecto celebramos este
contrato, en virtud de habérsele adjudicado parcial mente la Licitacién Privada
LPR-IP No. 003-2011 “Servicio e Instalacion de Internet en el Instituto de la
Propiedad en Tegucigalpa, M. D. C. Francisco Morazan en los Registros de la
Propiedad Ubicados en Diferenles Municipios de la Repdblica de Honduras sujeto
a las clausulas y condiciones siguientes: PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO.-
El presente contrato tiene por objeto la continuidad de la Instalacién del servicio
de Internet, por parte del PROVEEDOR a favor del INSTITUTO de conformidad
con las especificaciones técnicas solicitadas.-SEGUNDO: EL PLAZO DE
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ENTREGA DE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE INSTALACION DE
INTERNET ES A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE CONTRATO,
EL PROVEEDOR, debera dar el servicio de instalacién de Internet, a partir de la
fecha de la firma del Contrato y de conformidad a las especificaciones técnicas
solicitadas en el Pliego de Condiciones de la Licitacion LPR-IP-003-2011 del
cuadro detallado a continuacion;

No.

DESCRIPCIONES

umW:Webmumw&hWMm
mmahmumun-nﬂdmama
mmwnmm.dhmmwmume
mmpﬁmmnﬁgmmﬂa-ﬂubm-ahv&nm
m.sidbﬂbemwp' reconfigurar los servicios en los registros, los enlaces de datos.
En conjunto por el personal del IP.

Los gastos de movilizacién, como ser transporte, hospedaje, alimentacion y otros deben de incluirse
dentro de la oferta.

Servicios a prestar:

EL objeto del sera la imp ci6n de servicios de enlace de datos para el transporte de
Ia aplicacién conocida como SURE, Sistema Unificado de Registros.- El cual es un sistema de
informacion computarizado utilizado por el Instituto de la P d para brindar icio al publico.

La propuesta de servicio de enlace de datos que se ofrecerd deberd de incluir ios siguientes
aspectos:

1.
2. Propuesta de disefio de conectividad de los registros
3 i

a. Tiempo de Solucion a Falla: tres horas méaximo en area urbana de Tegucigalpa
y San Pedro Sula y seis horas en las demas éreas del pais.

b. Las velocidades contratadas deben garantizarse las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

c. Implementacién y acceso del Contratante a un Sistema de Monitoreo del trafico
por enlace contratado.

d. El disefio de Ia infraestructura de conectividad fisica propuesta por el oferente

debera ser entregada al Comité técnico del Instituto de fa Propiedad y cuaiquier

modificacion debera ser autorizada por el mismo.

Cualquier cambio o0 mantenimiento a realizar que afecte la prestacién de los

servicios provistos al sistema (SURE), debera ser notificado y autorizado por el

Contratante con una anticipacién no menor de siete dias calendario, salvo

fuerza mayor o casos fortuitos debidamente justificados.

f. La configuracion de los enk provi para el si (SURE) debera
asegurar el aislamiento tanto fisico como légico de las transmisiones del SURE.

®

“El Instituto de la Propiedad (IP) estipulara en el de servicio y ias penalizaciones por
fallas en el cumplimiento del acuerdo.

a. Por cada falla no resueita en el tiempo estipulado (incisos a y b) o faltas
contempladas en los incisos ¢, d y e del numeral 3 de las especificaciones
técnicas, se deducira de la facturacién comespondiente a ese mes, el monto
mensual del servicio del enlace afectado.

b. Cualquier falta al inciso f del numeral 3 de las especificaciones técnicas estara
sujetos a la deduccién de resp iidades legak das en la
Legislacién aplicable y al pago por dafios y perjuicios que a opinion del

Contratante compensen los agravios causados.

Bmmmmwtwomumwh
configuracién propuesta una vez implementado el Servicio. Esta estrategia se enfocara en como se
notificara al Instituto de Ia Propiedad de cambios que el oferente haga a su red ya sea por failas o
mejoras planificadas.

waumamumuu?; La cual duird con
pruebas de conectividad entre todos los sitios definidos.

£l Oferente mm;nmmum,ﬁmmwmaumu
usaran para dar servicio a la red. El respaido interconectara los dos sitios principales en Tegucigaipa
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y&M&hyuMMdmmeﬁwwamm
el servicio de comunicacion esté en funcionamiento sin interrupcion.

De preferencia en los enlaces terrestres, bmmwmmmamu
mwmumumummhmum

EthummﬂoaMnhw donde no se puedan enlazar via
temestre si fuera el caso.

mmmmamnmunmm-ﬁmsmuwmn
definidos.

Ptazos para la implementacion de la Red Instituto de la Propiedad Sistema (SURE)

Las fechas de instalaciones por sitio deberan de ser discutidas y aprobadas por ef Instituto de la
Propiedad, que lidera la implementacion del proyecto Sistema (SURE). Se espera que la
implementacién de la red no tome més de (20) veinte dias, a partir de la firma del Contrato. Este
mumawuummmnmmpmm
wmmmmmwum Sitios y
mnmmmmmo
Se penalizara el no cumplimiento de este inciso y serd de! 10%, sobre el monto correspondiente al

dia no instalado del tiempo indicado dentro de la oferta presentada, hasta llegar al 100%.

12

Consideraciones de seguridad en la Conectividad

Todo el trafico que pasara por la red se considera extremadamente sensible. Es por ello que se
necesita una solucion de conectividad que garantice la seguridad de la informacion y que no esté
disponible 0 mezclada de ninguna manera con terceros.

Los oferentes deberan de estar dispuestos a ser visitados por los miembros del comité técnico del
Instituto de la Propiedad para asegurar que la implementacion final concuerda y se mantiene de
acuerdo a la plataforma tecnolégica ofertada. Para elio, se entregaran diagramas de conexion
detallados de la infraestructura utilizada para implementar la conectividad de la red.

14

El 4 los medios para revisar y monitorear el trafico de los enfaces de datos en

ey

la red IP.

E! oferente proporcionara previo a cualquier cambio en la configuracion de la infraestructura de
conectividad, i

tiempo que durard y posibles fallas esperadas. El no nofificar al Instituto de la Propiedad de un
cambio, implicaria de manera automatica un incumplimiento del acuerdo de nivel de servicio.
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Inspecciones y Pruebas

Las siguientes inspecciones y pruebas se realizaran:

Inspecciones:

E! comité técnico y evaluador de las oferta del Instituto de la Propiedad, verificara que las propuestas
reflejen la tecnologia propuesta por los oferentes por medio de visitas a las instalaciones del
oferente. También el comité podra visitar a clientes de los oferentes para corroborar fa
documentacion de experiencia entregada por el oferente.

Pruebas:

Se estima conveniente para efectos de aceptacion del proyecto, la verificacién de los enlaces de
datos de cada uno de los registros.
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item #1
Enlace internet para edificio PATH con las siguientes especificaciones.

Ancho de banda de 1024 kbps
Con un bloque de 8 direcciones pablicas como minimo.
Con una tasa de fe ia de archivos al de 50 kbps por segundo.

- Relacién 1:1, tasa de transferencia simétrica In/Out
- Enlace claro a Intemet sin paso por Proxy cache, Proxy transparente, IP Shaping o

Firewall.

- Sub net de al menos 3 IP publicas.

- Nivel de servicio minimo garantizado de 99.5%

-Servicio de soporte técnico 7x24x365 y tiempo de respuesta a reporte de fallas no
mayor a 3 horas.

Dicho enlace serd instalado en el centro de servidores del PATH, Mmdeﬂdﬂ
EDUCREDITO contiguo al colegio de Ing. Civiles de H Colonia Fk Norte.
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item 22
Enface 2 Internet para el edificio (San José Anexo) Principal del IP con las siguientes
especificaciones.
Ancho de banda de 2048 Kbps,(3 Mbps)
Con un bloque de 8 direcciones piblicas como minimo.
Con una tasa de transferencia de archivos al menos de 100 Kbps por segundo.
- Relacion 1:1, tasa de transferencia simétrica In/Out
- Eniace ciaro a intemet sin paso por Proxy cache, Proxy transparente, IP Shaping o
Firewall.
- Sub net de al menos 3 IP piblicas.
- Nivel de servicio minimo garantizado de 99.5%
- Servicio de soporte técnico 7x24x365 y tiempo de respuesta a reporte de fallas no mayor a
3 horas.

Dicho enlace sera instalado en el Edificio Anexo San José Boulevard Kuwait

ftem#3

Ent 23 pera la Direccidn G | de Propiedad Intel I con las siguk
especificaciones.

Ancho de banda de 1024 Kbps (2Mbps)
Con un blogue de 8 direcciones publicas como minimo.

Con una tasa de transferencia de archivos al menos de 50 kbps por segundo.
- Refacion 1:1, tasa de transferencia simétrica In/Out
- Enlace claro a Intemet sin paso por Proxy cache, Proxy transparente, IP Shaping o Firewall.
- Sub net de al menos 3 IP publicas.
- Nivel de servicio minimo garantizado de 99.5%
- Servicio de soporte técnico 7x24x365 y tiempo de respuesta a reporte de fallas no mayor
a 3 horas.

Dicho eniace serd instalado en el del Edificio anexo San José
item #4

Enlace a Internet para ia Direccién General de Regularizacién Predial con las siguientes
especificaciones.

Ancho de banda de 512 Kbps,(1Mbps)
Con un bloque de 8 direcciones pablicas como minimo.
Con una tasa de transferencia de archivos al menos de 50 Kbps por segundo.
- Relfacién 1:1, tasa de transferencia simétrica In/Out
- Enlace claro a intemet sin paso por Proxy cache, Proxy transparente, IP Shaping o
- Sub net de al menos 3 IP pdblicas.
- Nivel de servicio minimo garantizado de 99.5%

-szmamquywamamammm
a 3 horas.

Dicho enlace sera instalado en el del Edificio anexo San José
item#5

Enlace a Intermet para la Direccion General de Catastro y Geografia con las siguientes
especificaciones.

Ancho de banda de 1024 Kbps,(2Mbps)
Con un bioque de 8 direcciones piablica como minimo.

Con una tasa de e ia de al de 50 Kbps por segundo.
- Relacién 1:1, tasa de transferencia simétrica In/Out
- Enlace claro a Intemet sin paso por Proxy cache, Proxy transparente, IP Shaping o

Firewall.
- Sub net de al menos 3 IP pdblicas.
- Nivel de servicio minimo garantizado de 99.5%
-Sﬂmagr:MWMdeeM|mﬁﬂsmnm
a %

Dicho eniace sera instalado en el del edificio SOPTRAVI Barrio la Boisa,




em #6

Enlace a Internet para el edificio (San José) Di O de Regi con las
siguientes especificaciones.

Ancho de banda de 1024 Kbps, (2Mbps)

Con un blogue de 8 direcciones publicas como minimo.

Con una tasa de fi ia de al de 50 Kbps por segundo.
- i In/Out

- Enlace claro a Intemet sin paso por Proxy cache, Proxy transparente, IP Shaping o
Firewall.

- Sub net de al menos 3 IP pablicas.

- Nivel de servicio minimo garantizado de 99.5%

- Servicio de soporte técnico 7x24x365 y tiempo de respuesta a reporte de fallas no mayor a
3 horas.

Dicho enlace sera instatado en el Primer Piso del Edificio FENADUANA Boulevard Kuwait

El detalle de los anchos de banda son mostrados en documento adjunto,

CAR 1:1
Canal Punto a Punto Claro

El Canal debera de ser entregado en la ditima milla con fibra dptica en un converso de conectividad
Rj45.
Todo equipo requerido para dicho canal debe de ser provisto por el contratista.

Servicio de soporte técnico 7x24x365 y tiempo de respuesta a reporte de fallas no mayor a 3 horas.
tbicaciie:

EL detalle de cada ubicacion se muestra en el documento adjunto

Para el nodo central (Centro de Servidores del PATH ) est& ubicado en el edificio EDUCREDITO
contiguo al colegio de Ing. Civiles de Honduras Colonia Florencia Norte

umrmmmummdmﬂm-ﬁaw!-mdmamu
PATH, el detalle de las : de cada en un documento adjunto.

En los lugares que no existe presencia fisica termestre por parte de los oferentes se deberd de
proveer una altemativa ya sea satelital, inalambrica etc. La cual debera de cumplir con las mismas
caracteristicas que los canales de datos claros.

El ancho de banda minimo requerido en caso de los accesos satelitales o inalémbricos debe de ser
de al menos 256 KBPS y de igual manera el confratista debera de hacer liegar dicho canal hasta el
centro de servidores del PATH.

Se tomara para ia evaluacié Dk d: hos de banda de internet

Soictad Que presere e a e, y 6 negoiara con o rere que e ScNIcad

TERCERO: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO. En caso de que EL
PROVEEDOR si a consecuencia de alguna circunstancia calificada se prevé una
demora en el tiempo para efectuar el cumplimiento de la obligacién de prestacion
del servicio a solicitud de parte, debidamente justificada, “El INSTITUTO” podra
conceder por una vez la prorroga del plazo respectivo como lo dispone la Ley de
Procedimiento Administrativo, de no acreditarse la justa causa, se hara una muita
por cada dia de atraso hasta un mes, segiin lo establecido en el Acuerdo N° 153-
2007, Articulo 14, del 04 de julio del 2007, de conformidad con los rangos siguientes:
de L.0.01 hasta L.500,000.00 L.850.00; de L.500,000.01 hasta L.2,500,000.00
L.1,275.00; de L.2,500,000.01 hasta L.5,000,000.00 L.1,700.00; de L.5,000,000.01
hasta L.10,000,000.00 L.3,400.00; de L.10,000,000.01 hasta L.20,000,000.00
L.5,100.00; de L.20,000,000.00 hasta L.30,000,000.00 L.6,800.00; de
L..30,000,000.01 hasta L.40,000,000.00 L.8,500.00; de L.40,000,000.01 en adelante
L.13,600.00. y si el incumplimiento es total se procedera a hacer efectiva la
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Garantia de Cumplimiento y a rescindir el presente al Contrato, salvo fuerza mayor
o caso fortuito, debidamente justificado. CUARTO: VIGENCIA DEL CONTRATO:
El contrato tendra vigencia de cinco (5) meses a partir del 1 de Agosto del 2011
hasta el 31 de Diciembre del 2011. QUINTO: PRECIO DEL CONTRATO. EL
INSTITUTO por la recepcion satisfactoria del servicio e instalacion de Internet,
pagara al PROVEEDOR un monto de SESENTA Y NUEVE MIL LEMPIRAS CON
00/100 CENTAVOS (L.69,000.00), monto que no incluye el 12% del Impuesto
Sobre Ventas. SEXTO: RETENCION DEL IMPUESTO SOBRE VENTAS: EL
INSTITUTO, retendra en concepto de impuesto Sobre Ventas la cantidad del 12%
DOS MIL CIEN LEMPIRAS CON 00/100 CENTAVOS (L2,100.00), y del 15%
SIETE MIL SETECIENTOS VEINTE Y CINCO LEMPIRAS CON 00/100
CENTAVOS (L.7,725.00) montos de Impuesto sobre Ventas, valor que sera
entregado a la Tesoreria General de la RepUblica. SEPTIMO: FORMA DE PAGO:
EL INSTITUTO, le pagara al PROVEEDOR el monto total mensual de QUINCE
MIL SETECIENTOS SESENTA Y CINCO LEMPIRAS CON 00/100 CENTAVOS
(L15,765.00) mensualidad por el Servicio, entregado por EL PROVEEDOR,
cumpliendo con todas las especificaciones técnicas, de lo contrario no se
efectuard ninguno de los pagos. El pago serd en moneda de curso legal de
Honduras, y la presentacién de los recibos correspondientes, presentados en
triplicado y la constancia original de los servicios que han sido presentados y
recibidos satisfactoriamente por las diferentes Direcciones Generales respectivas
de EL INSTITUTO.- OCTAVO: PRECIO FIJO.-El precio de este Contrato no esta
sujeto a ningln ajuste o revision debido a fluctuaciones de precio o indices
inflacionarios. NOVENO: FUENTE DE FINANCIAMIENTO: E| Servicio e
Instalacién de Internet, se efectuara por parte DEL INSTITUTO, con fondos del
Tesoro Nacional. DECIMO: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- La Garantia de
Cumplimiento serd 15% sobre el monto total de! servicio al INSTITUTO, por
entrega del Servicio e Instalacion por medio de fianza. DECIMO PRIMERO:
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: El incumplimiento total que sobre las
obligaciones le correspondan al INSTITUTO de acuerdo con el contrato suscrito,
no sera considerado como tal, si se atribuye a CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR, debidamente comprobado entendiéndose, por ello como aquellos actos
imprevistos de que no es posible resistir: como un incendio, inundacion, terremoto,
fluctuaciones energia Etc. DECIMO SEGUNDO: ORDEN DE PRELACION.- Los
siguientes documentos se consideran parte del presente contrato y las
confroversias que se generen en la aplicacion del presente Contrato, seran
interpretados en el orden de prelacion siguiente: a) Las disposiciones contenidas
en el presente contrato y b) Las disposiciones legales contenidas en el Pliego de
Condiciones de la Licitacion Privada LPR-IP No.003-2011. DECIMO TERCERO:
SOLUCIONES DE CONTROVERSIAS.- Las partes haran todo lo posible por
solventar de forma amistosa y en caso de no lograrlo, se someteran expresamente
a la jurisdiccion y competencia de Juzgado de lo Contencioso Administrativo.-
DECIMO CUARTO: OBSERVANCIA DE DISPOSICIONES, EL PROVEEDOR,
observalétodashsbyes.m.normasyregbmemosqueguarden
relacion con la ejecucion de sus obligaciones en virtud del presente contrato.
DECIMO QUINTO: RESCISION AL CONTRATO.- Son causas de rescisién del
Contrato las siguientes: a) Mutuo consentimiento b) Grave o reiterado
hanmmniemdehsdéwubsmmc)megdaﬁdadeswesedemmden
y no se atiendan las observaciones ni las solicitudes que se le hicieren por EI
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INSTITUTO d) Las deméas que establece la Ley de Contratacién del Estado y su
Reglamento y el Pliego de Condiciones. DECIMO SEXTO: INSPECCION DE LOS
SERVICIOS; El Servicio e Instalacion de Canal de Internet entregado por EL
PROVEDOR, sera revisado por el 6rgano ejecutor para verificacion de las
especificaciones técnicas solicitadas en el Pliego de Condiciones. En el caso de
que no se ajusten a las especificaciones técnicas solicitadas no se dara por
recibido el servicio, comunicandole al PROVEEDOR en forma inmediata por
escrito a fin de que cumpla con todos los requerimientos previamente establecidos
de conformidad a la necesidad solicitada- DECIMO SEPTIMO: CASO DE
QUIEBRA o CIERRE DE OPERACIONES. Si EL PROVEEDOR, fuere declarado
en quiebra o en proceso de liquidacion o insolvencia, este notificara por escrito al
INSTITUTO, por anticipado y a quién podra sin perjuicio de cualquier otro derecho
o recurso que pudiere corresponderle, rescindir inmediatamente el presente
contrato, después del cual EL INSTITUTO extendera finiquito o terminacién
satisfactoria al contrato inicial. DECIMO OCTAVO: MODIFICACION DEL
CONTRATO.- Cualquier modificacion a este contrato requerira causa justificada
defonnaconhactualparabmlsedeberépmentardeeMwnporesaito
firmado por ambas partes. DECIMO NOVENO: VIGENCIA. El presente contrato
entrara en vigencia al momento de su firma por ambas partes y tendra una
vigencia de cinco (5) meses a partir del uno (1) Agosto al 31 de Diciembre del
afo 2011. VIGESIMO: EL PROVEEDOR, manifiesta que es cierto lo convenido y
estipulado en las cldusulas de este contrato, en consecuencia acepta en toda y
cada una de sus partes. VIGESIMO PRIMERO: Ambos contratantes se obligan a
cumplir fielmente todas y cada una de las clausulas de este contrato y para
constancia lo firman por triplicado, constando de siete (7) folios Gtiles en la Ciudad
de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los un dias del mes de agosto del

dos mil once.
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A= EéE"TE _{r'._/
o EL PROVEEDOR. ___~"
ume Mardin Dupray Midence Velasco

Secretaria Ejecutiva IP Representante Legal de Redes

Telecomunicaciones S.de R. L. de C.V.
(REYTEL)
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