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¢Como Calificaria a la Institucion?
Buena 166 55.9%
Mala 48 16.2%
Regular 83 27.9%

¢C6émo conocid la Institucion?
™ 33 7.6%
Radio 8 1.9%
Internet 183  42.4%
Prensa o Revista 27  £6.3%
Amigos, Colegas o Contactos 181 41.9%

¢Cuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?

Menosdeun mes 125 28.2%
1-3 mesas 40 9%
38mesaes 20 45% — —

Gmeses-1afic 45 10.2% Gl
Masde 3afios 104 235%
Nunca lo he utfizade 108 24.4%
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¢Como es la atencion del Personal de la Institucion al momento de solicitar su informacién?
Buena 103 24.3%
Mala 39 92%
Regular 69 16.3%

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccién general con la institucion en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente satisfecha y 1 es completamente insatisfecho.
Completamente Insatisfecho: 1 84  199%

2 44 104%

= 3 40 95%
4] 4 38 9%
5 56 132%

40 6 32 7.6%
20 7 A 7.3%
8 42 9.9%

! 1 2 3 4 65 6 7 8 0 10 9 20 47%
Completamente satisfecho; 10 36 8.5%

Buena Calidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 75 181%
2 31 89%
3 38 87%
4 43 104%
5 46 111%
6 30 72%
7 29 7%
8 40 97%
9 33 8%
10 45 109%




Servicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de |a institucion]

171 182%
2 52 133%
3039 10%
4 44 113%
5 5 13%
6 19 49%
7 33 84%
8 M 79%
9 18 46%
10 33 B84%

Relacién-Calidad Precio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 69 177%
2 43 1%
3 48 123%
4 41 105%
5 53 136%
6 19 49%
7 32 82%
B 35 9%
9 18  46%
10 32 82%




Profesionalidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 67 16.8%
2 40 10%
3 36 9%
4 36 9%
5 38 95%
6 29 73%
7 24 6%
8 48 12%
9 33 83%
10 49 123%

Orientada a satisfacer al cliente [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 74 183%
2 40  99%
3 53 121%
4 34 84%
5 41 101%
6 28 69%
7 30 74%
8 39 97%
9 25 62%
10 40 99%




Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
1 74 184%

2 39 97%
3 45 11.2%
4 37 92%
5 44 109%
6 20 5%
7 29 72%
B 42 104%
9 28 7%
10 44 109%

Bien Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

117 189%
2 38 93%
1 3 47 15%
) 4 34 83%
5 46 11.3%
2 6 14 34%
4 7 26 64%
5 8 35 86%
9 39 08%
e 10 52 127%
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¢Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucién en otra ocasién?
Seguroque Si 128 20%
Probablemente Si 123 28.8%
Pueda que si pueda que no 81 19%
Probablemente No 42 9.6%
Seguroque No 53  12.4%




¢JRecomendaria ud la institucion a otras personas?

;Conoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional

8i 86 29.6%
No 131 60.4%

A solicitado Informacién a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?
8 85 39.4%
No 131 £&06%




