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Alcaldia Municipal del Distrito Central
| DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
DIVISION DE COMPRAS MENORES

ORDEN DE COMPRA No.0074-2014

Fecha: 12. mar. 2014
Nombre Comercial: NAVEGA

Agradecemos enlregar los articulos o prestar los servicios indicados abajo, segun cotizaciones:

Item | Cantidad U. Medida Descripcion Valor Unitario Valor Total
(61535) Enlace Internet col. 21 de
Octubre 2 Mbps, correspondiente
1 1 al Mes de Enero del 2014 3.111,69 L. 3.111,69|
(61535) Enlace Internet col. 21 de
Octubre 2 Mbps, correspondiente
2 1 al Mes de Febrero del 2014 3.118,97 L. 3.118,97| ,
SUB-TOTAL L.6.230,66|"
ISV 15% 934,59
TOTAL L.7.165,25

Valor Total en Letras:

Observaciones:

SIETE MIL CIENTO SESENTA Y CINCO LEMPIRAS CON 25/100

L Servicio de Internet, Correspindiente a los meses de Enero y Febrero
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ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO CENTRAL
TEGUCIGALPA, M.D.C., HONDURAS, C.A.

Tegucigalpa, M.D.C.,
Marzo 12, 2014

OFICIO-UGASAM/061/2014
Licenciado

MARIO ZERON

Direccion de Finanzas y Administracion
Alcaldia Municipal

Su Despacho

Estimado licenciado Zeron:

Por medio de la presente, solicito a usted, Orden de Compra del Servicio de
Internet para la Unidad de Gestion de Agua y Saneamiento Municipal, a la
empresa de Navega S. A. de C.V., por el valor de Lps. 7,165.25 (Siete mil Ciento
Sesenta y Cinco lempiras con 25/100), correspondientes a los meses de: Enero y
Febrero del ano 2014. Valor que sera financiado con los recursos del Proyecto
Gestion Agua Urbana en la Zona Metropolitana de Tegucigalpa, donacion TF
99354, cargado a la Cuenta en Dolares del Banco Ficonsa No. 001-241-
000000029284 a nombre del proyecto.

Se adjunta la siguiente documentacion:
e Copia de Contrato.
o Copia de Partida Presupuestaria.
e Facturas y Recibos Originales de los meses de: Enero y Febrero del ano

2014. p T —
AN (T" S
Documentacion del Proveedor: . AUBITORIA 1y,
e Escritura Publica. [
Copia de Permiso de Operacion; "irmo_ @
Copia del Pago de Volumen de Ventas. _ - C( :

Copia de RTN R
Copia de Ildentidad del apoderado Legal
Copia de Solvencia Municipal.

Agradeciendo su colaboracion a la presente, quedo de usted.

(o Archivo
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NAVEGA
CONTRATO DI PRESTACION DE SERVICIOS

n la ciudad de TEGUCIGALPA, Departamento de FRANCISCO MORAZAN, ¢l dia tres de o
Raluel Triminio Gamez, de 58 anos de edad, hondureno, con domicilio en Francisco Mor
Tarjeta de Mdentidad Namoero 0801-1955-04888; actio enm
Municipal, extremo que acredito con ¢l ‘Testimonio de [

gosto del afio dos mil trece, Yo,
an, Tepucipalpa, me identifico con la
i calidad de Director de la Unidad de Gestion de Apuay Sancamicnto
ritura Pablica que contiene mi nombramicnta autorizada en la Ciadad
de “Tegucipalpa, Francisco Morazan con fecha un de agosto del dos mil trece, por ¢l Notario ., in

serita en el Registro | bajo el
qamero 1, Tolio 1y libro 1 civiles, y que la representacion que cjercito es amplia y suficiente conforme a la ley para el presente
acto, por medio del cual solicito de la entidad NAVEGA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE (quicn en ¢l
presente instrumento serdt denominada  solamente como NAVEGA) la PRESTACION DI SERVICIO DU
COMUNICACION, contenido en las cliusulas siguiente;

PRIME OBJITO: Por ¢l presente acto, “R1, CLIENTE? requicre de NAVEGA, la prestacion del servicio de comunicacion
por medio de enlaces entre sitios remotos, a través de la red de ésta altima y/u otros.

DI
VICIOS, Ope

JGUNDA

NSTALACION: Ll plazo para que NAVEGA instale el equipo necesario para prestar 10s
nuevos

ndo correctamente, queda establecido en el o l0s AREXO0S que ¢ incorporan a cste contrato y formaran parte
integral del mismo. icho plazo empezard a contar a partir del dia cn que “EL CLIENTE” (irme dicho Ancxo(s), y s¢ cuente con
odas las autorizaciones y permisos para ingresar a los sitios de instalacion, con los equipos, cables y todas las condiciones
adecuadas que se establecen en la cldusula quinta del presente documento. Los permisos que se deberin hacer i la a
en caso de instalacion en edilicaciones, nuevas construcciones, y los trabajos de obra civil que
las condiciones adecuadas de instalacion, corren por cuenta de “EL CLIENTE”.

Iministracion
se tienen que hacer para contar con

RMA DIE PAGO: El pago del precio por ¢l servicio mensual facturado e indicado en los anexos, se electuard
anficipadamente, dentro de Jos primeros cinco (5) dias de cada mes calendario, a través de los medios establecidos por NAVEGA.
aeadero al valor nominal de la factura cn o ¢n dolares de Tos Lstados Unidos de América por cl precio establecido. La
facturacion de los servicios por los precios cstablecidos en Délares de los Estados Unidos de América, s¢ calculard y expresara cn
al tipo de cambio de venta al publico por la banca privada al momento del pago, Ja fecha en que NAVEGA emita la
facluracion. Bin caso de tener alguna discrepancia o cualquicr modificacion con la facturacion de los servicios objeto de este
contiato, “EL CLIENTLE” deberd de manifestar su inconformidad dentro del plazo que estipula la ley: despucs de dicho plazo no
se aceplardl ningan reclamo; y toda refacturacion que sca responsabilidad de “EL CLIENTE”, tendra un costo adicional de
veinticineo Dolares de los Estados Unidos de América (US$25.00). En caso de operarse cambios en relacion a la tasa del impuesto
sobre ventas 1SV, “EL CLIENTE?, al entrar en vigencia, pagard segin los nuevos valores conforme a lo dispuesto en la ey
materia. Cualquicr olro impuesto que grave o aleete este contrato serd asumido por “EL C1 AENTE”,

Lempi

le la

CUARTA: PLAZO: a) CONTRACTUAL: El pla

20 contractual para la prestacion del servicio objeto de este contrato, se
cstablece en los anexos respeclives, y tendra un car

Aeter forzoso para “EL CLIENTE”; ¢en tal virtud, en caso que el plazo
contractual pactado en cada cnlace o anexo s diere por vencido
“iL CLIENTE?, este deberd cancelar a NAVEGA un monto equivalente al cien por ciento (100%) del valor de las cuotas
mensuales por Ta prestacion del ¢ vicio, que hagan falta por cumplir con el término establecido en cada anexo. Asi mismo, las
reducciones por parte de "EL CLIENTE" en el ancho de banda de los enlaces objeto de este contralo, s¢ consideraran como
vencimicnto anticipado, y para cl efecto se aplicara la regla anteriormente indicada, salvo que ¢ vun acuerdo entre NAVEGA y
KL CLIENTIE. Al linalizar ¢l plazo contractual pactado en cada enlace 0 anexo, ¢ste se renovard automalti
anuitles, y para el efecto se aplicard la regla anteriormente indicada. L RS

anticipadamente por cualquicr causa que sea responsabilidad de

wnte por periodos
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SiSEL CLIENTE” no desea que el plazo contractual sca prorrogado, deberd notificar por eserito a NAVIEGA con al menos
freinta dias (30) de anticipacion a la fecha de vencimiento del mismo. Por su parte, NAVEGA podrd notificar a KL CLIENTE?
o no prorroga del contrato con treinta dias (30) de antelacion al vencimiento del contrato. by ACEPTACION: “11, CLIENTE?
debera aceplin ¢l servicio contratado dentro de los dos dias habiles siguientes a la entrega del mismo, mediante fa fima del
formulario de aceptacion del servicio objeto de este contrato, dicho formulario una vez firmado formara parte integral del presen

le
contrato, y

4 considerado para efecto de inicio de facturacion la fecha de firma de dicho formulario, entendiéndose que si “EL
CLIENTE? no manilicsta por cscrito su inconformidad dentro del plazo establecido, se tendrd por aceptado, y el plazo
contractual empezara a correr. Bl valor de cada instalacion, detallado en los anexos respectivos, comprende el costo de los
materiales, mano de obra y actividades necesarias para interconectar los sitios de “EL CLIENTIE™. Ll costo de instak
cancelado en su totalidad por “EL CLIENTE” ala firma de cada anexo.

A0n serd

QUINTA: OBLIGACIONES DI “pl, CLIENTE?: “EL CLIENTE? queda obligado: a) Proveer los ductos de acometida entre
ol punto de prestacion del servicio en ol interior de sus instalaciones y ¢l punto exterior por donde NAVEGA lard Lo interconexion
o instalacion de cquipos y aceesorios, b) Proveer en Jos sitios de prestacion del servicio espacio, luz adecuada, aire acondicionado,
enerpia cléetrica regulada, conexion a lierra lisica, y ¢l lugar adecuado para instalar (rack, bandeja, cle.), ¢) Permitir el aceeso del
personal de NAVEGA a los sitios en donde se preste ¢l servicio, para el mantenimicnto de la red, en las horas y dias nee
para ¢l mejor desempeio de las labores de dicho personal estas actividades se realizardn previa notificacion a “E1 CLIE )
autorizacion por parte del mismo, d) Permitir la instalacion del equipo necesario que sea propicdad de NAY ILGA para coneetar el
servicio requerido por ¢ CLIENTE”. Este equipo podia ser reemplazado o relirado a convenicncia de NAVEGA, previa
notilicacion a “EL CLIENTE?, ¢) Dar la asistencia y colaboracion necesaria a NAVEGA, para que esta pueda realizar s
prucbas y dingnosticos, ya sea Jocales o remotos, para restablecer o mejorar el servicio, 1) Pagar puntualmente los ¢
diere Tugar este contrato. de acuerdo a las cantidades y coneeplos indicados en los Anexos del mismo, g) Pagar los cargos que s
originen por negligencia manipulacion inadecuada del cquipo, instalaciones cléctricas inadecundas, operacion, scrvicio y/o
trastados de cquipo por personal no autorizado por NAVEGA; h) Pagar los costos por traslados de Tos enlaces solicitados por 1L
CLIENTE?, i) No ceder, traspasar, y/o subcontratar total o parcialmente los servicios objeto de este contrato, sin el previo
consentimicnto de NAVEGA, j) Notificar a NAVEGA en caso de traslados de enlace, con un minimo de treinta (30) dias de
anticipacion, K) Utilizar ¢l servicio por esle acto contratado de conformidad con las clausulas de este contrato, y @ cvitar cualquier
prictica que scu considerada como competencia desleal por la legislacion vigente, asi como o propiciar, lomentar o consentir de
cualguicr modo la realizacion de pricticas fraudulentas. Si “EL CLIENTE” incurre en un acto de los anteriormente indicados,
NAVEGA podia dar por terminado de inmediato ¢l presente contralo 0 sus prorrogas, segin sea ¢l caso, sin responsabilidad de su
parle, y sin necesidad de declaratoria judicial alguna, mediante simple aviso 4 “EL CLIENTE”, quedando en este caso “EL
CLIENTE” obligado a electuar cl pago establecido en caso de terminacion anticipada, y reservindose NAVEGA. ¢l derecho de
cjercer L aecion lepal correspondicnte. Dicha cantidad se reconoce liquida, exigible y de plazo vencido, y serd pagadera al
momento en que NAVEGA de por vencido anticipadamente el plazo de este contrato por Ja causal establecida en esta literal.

[ROS A ue

SEXTA: OBLIGACIONES DE NAVEGA: Por su parle, NAVEGA queda oblipada a: Prestar el servicio por este acto
contratado, de conformidad con las estipulaciones del presente instrumento.  Queda expresamente establecido que en caso que
ocurra alpana falla del sistema, NAVEGA, NO SE HACE RESPONSABLIE de los polenciales inconvenicntes o cventos
derivados del mismao, ni queda sujeta al pago de ninguna indemnizacion por ningdn concepto; sin embargo, reconocetd 4 “ KL
CLIENTE? un erédito equivalente que se deseribe en la tabla de la presente clausula, sicmpre y cuando tal Talla no sea atribuible
LSEL CLIENTE”, entendiéndose como falla la interrupcion completa del servicio causada por razones inherentes a NAV EGA,
tales como una falla de cualquier tipo en la red de NAVEGA o en ¢l cquipo propicdad de NAVEGA instalado cn las [acilidades
de “E1L CLIENTE”. No se considerara falla (aun si es interrupeion tota]) todos-aquellos aspectos que son atribuibles o “EL
CLIENTE”, como por ciemplo, fallas de energia eléetrica, modilicacion én las insluluﬁﬁm‘.&,_g negligencia en el mancjo de sus
cquipos o los equipos de NAVEGA debidamente instalados o debido/fa causas LJL;}(‘U&I‘fiL/ ufz?’ljw. ¢_hechos naturales como
(erremotos, inundaciones,. lormentas, luertes vientos, ni por fallas ca sa\a[qshpor @1’&:|-ms,,¢~-" *T
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anteriormente. NAVEGA, ampoco serd responsable en caso de que “EL CLIENTE” se encuentre en caso de Suspension de
Servicio, lal como lo establece la cliusula séptima del presente documento. Ll crédito a favor de “EL CLIENTE” sc aplicari en
base o la siguiente tabla:

Por debajo del 99% 10%
Por debajo del 98% 20%
Por debajo del 97% 30%
Por debajo del 96% A0%
Por debajo del 95% 50%

La tabla que antecede corresponde, correlativamente, a los respectivos valores de cada enlace especificados en los anexos adjuntos
a Gste contrato, los cuales Torman parte integral del mismo. Para cfectos de determinacion del erédito  por falta de disponibilidad,
(definiendo La Talta de disponibilidad como el tiempo sin servicio reportado dnicamente dentro de los sistemas propios de
NAVEGA y hasta el cquipo o interfase que se entrega a “EL CLIENTE”), s¢ tomard como hora de la suspension del servicio,
Lanto del inicio como de cicrre, el momento en que “EL CLIENTE” reporte la falla existente mediante comunic
cnviando un correo electronico a: a) Zona Centro Sur: Correo electronico:  nocidnavega.hn
Norte: Correo 1l

cion telelonica o
Telélono (S04) 275-4545; b) Zona
Sronico  noctanavega.hn, Teléfono (504) 509-9696. LI derccho e correspondera a “El CLIENTE?,
inicamente si éste ha notificado por correo electrénico a la direecion servicioaleliente@navepa.hn o a través de su cjecutivo de

cuenta, o por cualquicr otro medio que acuerden las partes dicho erédito, durante los primeros veinte (20) dias del mes y
nicamente por las fallas del mes inmediato anterior, y si ¢ste no se encuentra en situacion de mora de conformidad con o
cstablecido en Ta clausula décima del presente documento; de lo contrario, NAVEGA, no aceplard ningan crédito por falta de
servicio. Asimismo, queda expresamente convenido que para clectos de la atencion de fallas [uera del perimetro uthano,
NAVEGA gozari de un ticmpo prudencial de aproximadamente cuatro (4) horas para apersonarse al lugar de que se trate,
contadas o partiv del momento de apertura del ticket correspondiente a la falla. El servicio por este acto contratado comprende la
cobertura de las veinticuatro (24) horas del dia, durante los (rescientos sesenta y cinco (365) dias del ano. — La disponibilidad de
los servicios objeto del presente contrato s medida como un porcentaje sobre un periodo de treinta dias (30) calendario,
excluyendo para su- computo las interrupeiones de servicios planificadas establecidas en la clausula octava del presente
documento.

SEPTIMA: PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA: “EL CLIENTE”, reconoce y acepta que los equipos, aparatos,
accesorios, dispositivos, enlaces de transmision y demds clementos que compongan las instalaciones necesarias para li prestacion
de Tos servicios objeto de este contrato son de la exclusiva propicdad de NAVEGA, antes, durante y despuds de la vigencia del
presente contralo; y ch caso gque estos no sean entregados a NAVEGA al terminar la relacion contractual en un plazo de dicz (10)
dins habiles, NAVEGA se reserva el derccho de ejercer las acciones legales correspondicntes.

OCTAVA: MANTENIMIENTOS SOBRE EL SERVICIO: Para una mejor calidad del servicio objeto de este contrato,
NAVEGA puede realizar mantenimientos preventivos. 1in el caso de un mantenimiento preventivo. NAVEGA notiliears a “E1,
CLIENTLE?” con cuarenta y ocho horas de anticipacion, exceptuando cn los casos de cmergencia. Asi mismo, NAVEGA, podria
su propio juicio y sin ningin tipo de responsabilidad, cambiar o modificar las especificaciones (enicas del servicio objeto del
presente contrato, o podrd modilicar o sustituir cualquicr clemento de hardware o soltware en la red o en el equipo usado para
entrepar ¢l servicio sobre la red, siempre y cuando las caracteristicas y funcionalidades del servicio alectada
ncpzllivun\cnlc modilicadas. Por su parte, NAVEGA a su sola discre
caracleristicas o luncionalidades  del servicio, si
para *EL CLIENTE?.

NO-se vean

on y sin responsabilidad alpuna, podrd modilicar las
ste no tiene un electo adverso material o sobre el funcionamicato del mismo
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NOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO: La falta de pago del servicio por parte de “EL
CLIENTE” durante mas de treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha en que el pago debio realizarse, dari derecho
A NAVEGA para suspender el servicio objelo de esle contrato, sin neeesidad de aviso previo ni declaracion judicial alguna. o que
“REL CLIENTE acepla expresamente. NAVEGA reanudard el servicio Gnicamente si “EL CLIE
atrasados y los correspondientes @ los cargos que se hubicren generado por el atraso.

E™ ha clectuado los pagos

DECIMA: INTERES MORATORIOS Y VIA EJECUTIVA: En caso de atraso en ¢l pago contado a partiv de o fecha en que
este debio realizarse, “B1, CIENTE” deberd pagar un recargo moratorio del tres por cicnto (3% mensual del saldo no
cancelado, proporcional al namero de dias que cl atraso per ista, hasta la efcetiva cancelucion del mismo el dia en que se realice
¢l pago; disposicion que serd aplicable para cualquier pago que deba electuarse en victud del presente contrato. Una vez
suspendido ¢l servicio a que se refiere la clausula anterior, NAVEGA tendrd derecho a cobrar los saldos que le adende “EL
CLIENTE?, y de lus cuotas pendientes del plazo contractual. En caso de que “EL CLIENTE” no concilic con NAVEGA dichos
papos se acudird a la via cjecutiva, y serd considerado titulo gjecutivo suliciente y elicaz el presente contrato s el estado de
cuenta emitido por ¢l contador general de Ta cmpresa en el que conste el saldo que existicre contra *E1L CLIENTE™ de acucrdo
con los libros de contabilidad de NAVEGA. Los gastos por honorarios prof sionales, y costas judiciales que pudicra ineurtis
NAVEGA por la procuracion del pago que se encuentre en mora correrin por cuenta de 151, CLIE
adeudado.

Il en conjunto con el saldo

La terminacion del presente contrato por cualquicr causa implicard la devolucion inmediata & NAVEGA por parte de “El
CLIENTE” de cualquier equipo que obre en su poder, y que sea de su propicdad.  “EL CLIENTE? acepta desde hoy, como
buenas y exactas las cuentas que se le presenten con molivo de este contrato, y como liquido, de plazo vencido y exigible el saldo
que se reclame, y renuncia desde ya al fuero del domicilio que pudiera corresponderle, someticndose expresamente los Tribunales
competentes del municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco Morazdn, Departamento de Francisco Morazan.

DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DI CONTROVERSIAS: En ¢l caso de cualquicr controversia relacionada con la
prestacion del objeto del presente contrato, EL CLIENTE y NAVEGA conviencn en resolver li misma por la via directa y
amipable. En caso que después de 30 dias NAVEGA y EL CLIENTE, no s¢ ponen de acuerdo en resolver ko misma, ambas
partes renuncian desde al fuero de su domicilio y sc someten expresamente a los Tribunales del municipio del Distrito Central,
Departamento de Francisco Morazin, Reptblica de Honduras, sefialando EL CLIENTE como lugar para recibiv notilicaciones
Tegucigalpa, Francisco Morazin y NAVEGA cn las oficinas principales ubicadas en el Boulevard la acienda, Liditicio Plaza
Creta 2 Nivel, Tegucigalpa, Honduras, C. AL

DECIMA SEGUNDA: LEY APLICABLE: La validez, interpretacion y gjecucion del presente contrato,  seri regido por las
Jeyes de la Repiblica de Honduras.

DECIMA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD: NAVEGA y “EL CLIENTE”, s¢c comprometen a puardar conlidencialmente
oda informacion contenida y o contener en este contrato. Esta informacion comprende: a) La lista detallada de precios que
NAVEGA, le entie Ca CIL CLIENTE”. Bsta informacion no podrid darla a conocer, ni total ni parcialmente, a ninguna persona
S GUE A sUS Tepresentantes que neeesiten conoger dicha informacion, ni podra discutirla con terceros, en especial con entidades
competitivas, autoridades de gobicrno, o de otra clase. in fal virtud, cualquier informacion relacionada con los derechos y
obligaciones aqui estipuladas, o de las transacciones que aqui se contemplan, serd considerada en todo momento conlidencial y
privada, no serd dada o conocer a lerceras personas, sin el previo consentimiento por eserito de NAVEGA. y de L CLIENTE”.
NAVEGA y “EL CLIENTE” se comprometen a utilizar ¢l servicio por este acto contratado de conformidad con las clausulas de
este contrato y se obligan desde ahora, a abstenerse de utilizar (al servicio para realizar cualqu
buenas costumbres, la cquidad o la justicia, asi como cualquicr actividad penalizada por Ta leg
presente clausula no - prohibe a que NAVEGA y EL CLIENTE intercambien informac
historial crediticio con otras entidades.

iier actividad que atente contra las
slacion vigente. Lo dispuesto en la
nocon el proposito de investipar el
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DECIMA CUARTA: TERMINACION DEL CONTRATO: El contralo podra ser terminado o resuelto, sin necesidad de
declaratoria judicial alguna, ni responsabilidad para NAVEGA por: a) la falta de pago de los saldos a cargo de “EL
CLIENTE?, después de un mes de haberse suspendido ¢l servicio o ¢l incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que
adquicre por este contrato, si NAVEGA c¢jercila cste derecho dispondra de los enlaces cuyo servicio haya sido  suspendido,
fos que pudid asignar a oo usuario, sin perjuicio de iniciar la accion ejeculiva respectiva, y en todo caso, una vez terminado el
presente contrato, NAVEGA guedi expresamente facultada por “EL CLIENTE” para ingresar, previo aviso, al lupar en donde se
cncuentre instalado ¢l equipo a clecto de poder retivar ¢l mismo; b) Iin caso de que el servicio que presta NAVEGA presente un
rendimicnto menor al noventa y cuatro por cienlo (94%) por imputables dircctamente a NAVEGA durante dos (2) meses
conseeulivos. No serd causa de lerminacion de contrato ¢n ¢asos como, causas de fuerza mayor o de hechos naturales tales como,
werremolos, inundaciones, lormentas, y fuertes vientos, desordencs causados por puerras, levantamicnto, bochinches populares,
sabotajes, robos, invasiones, o en siluaciones de caso fortuito no deseritas anteriormente que dejen el servicio por de
novenla y cuatro por cicnto (94%) cn los dos m
lipo de penalizacion para ambus par

o del

s conseculivos: se entiende que en caso de estas situaciones, serin s ningan
2y ¢) Si “EL CLIENTE” incurre ¢n un acto de los deseritos en la clansula décima tere
violando Ta confidencialidad a respetar y si incurre en pricticas fraudulentas como lo establece el inciso K) de la clausula quinta

3

il

DECIMA QUINTA CLAUSULA ESPECIAL. “EL CLIENTE” manifiesta que si por causas ajenas a la voluntad de
NAVEGA y que fueren imputables direclamente a ¢l, y NAVEGA no pueda proceder a fa instalacion del servicio de acuerdo alo
estipulado en éste contrato, *IL CLIENTE?” debera pagar el costo real de instalacion que NAVEGA determinard oportunamente
como tnica penalidad. Queda entendido que en ¢l evento de un incumplimicnto por causas de fuerza mayor o de hechos naturales
como terremolos, inundaciones, tormentas, y fuerles vientos, desordencs causados por guerras, sabolajes, robos, levatamicntos y
bochinches populares, o cn situaciones do caso fortuito no descritas anteriormente, “EL CLIENTE” deberd esperar fa
programacion que NAVEGA establezea.

DECIMA_SENTA: ANEXOS: Este convenio podrd ser modificado de comin acuerdo entre las partes,  mediante la
incorporacion de los anexos (ue sean neees: fjos para el clecto; los documentos que se anexen al presente contrato deberdn ser
firmados por 1L CLIENTE?, y los mismos pasardn a formar parte integral del mismo, y s¢ regiran por lo que en el contralo se
disponga, en lo que sea aplicable. Enningin - ¢aso s¢ aceplaran modilicaciones por via verbal.

DECIMA SEPTIMA: INTERPRETACION: La prestacion del servicio objeto de este contrato, se regira por fo establecido en
las cliusulas del presente Contrato, en los anexos y acuerdos especificos de naturaleza comercial o éenica aceptados por “EL
CLIENTLE?, oy cuales forman parte integral del presente instrumento, pudiendo ser ampliados, reducidos o modilicados en
cualguicr momento por las parles. “IL CLIENTE” acepta expresamente que los servicios previamente acordados con NAVEGA,
se sujetardn, a partic de la lioma del presente instrumento, al contenido, érminos y condiciones aladas en ¢l prosente conlrato,
sus anexos y acuerdos especificos. Las partes convienen que cualquier discrepancia entic las condiciones establecidas en las
anexos  se resolvera conforme a la si wuiente orden de prelacion: a) Atendiendo a o
ido on las clausulas del presente Contrato; b) A los ANEXOS; ¢) A fos Acuerdos Especificos: d) Los
acuerdos o condiciones del servicio; ¢) Conforme a la legistacion aplicable y ) De conformidad con las reg
Interpretacion de los Contratos.

cliusulas del presenle contrato y sus

expresamente estable

las penerales de

DECIMA OCTAVA: SOLICITUDES: Cualguier tramite relacionado con las condiciones comerciales o t¢enicas del o de los
SERVICIOS, debe realizado por “EL CLIENTE?, sus representantes debidamente acreditados, o un apoderado el cval
deberi acreditar su calidad en los casos €n que sea requerido por NAVEGA de conformidad con ¢l anexo respeetivo. NAVEGA
atenderd las solicitudes de servicio requeridas por “pL, CLIENTE” siempre y cuando ambas partes cuenten con las facilidades
(Eenicas necesatias,  para la gjecucion del servicio. NAVEGA podrd, a su opeion, no alender las solicitudes de servicio que L
CLIENTE” l¢ prese Si Gste Qltimo hubiere incumplido con cualquicra de las obligaciones que queden a su cargo, conlorme al
presente Contrato, cspecialmente el pago de los servicios o ¢l uso indebido de los mismos. La solicitud de nucvos servicios
formard parte integral del presente contrato Ja cual deberd ademas estar fivmada por

o
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“EL CLIENTE™ o en su delcelo por personal legalmente autorizado para cllo. Dicha solicitud de servicio serd atendida por
NAVEGA previa evaluacion de la factibilidad del servicio por parte de NAVEGA, tomando en cuenta las facilidades de cardeter

(éenico con las que cuenten ambas partes para la implementacion del servicio.

DECIMA NOVENA: ACEPTACION: “EL CLIENTE” manifiesta que se da por enterado y acepta que ¢l presente cantrato se
reputwrd aceptado por NAVEGA, mediante la instalacion del servicio que en virtud del presente documento ha solicitado, o
mediante ¢l cjercicio de cualquicra de los derechos que cn esle contrato s¢ consigna a su favor. Leido todo o eserito y bien

y efeetos legales, ratilica y firma este contrato en dos originales, uno para cada parte, cn

ito de su contenido, objeto, valide

,impug:
ados al Micko.
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Anexo

Cliente: Alcaldia Municipal del Distrito Centrall Proyecto Gestion Integral Agua Urbana en la Zona Metropolita de
Tegucigalpa

Contacto: Ana Chavez

Telefoiic: 9460-4668

Fax:

Email:

elizana2@gmail.com

Colonia 21 de octubre, calle principal, Plantel Principal Alcaldia Municipal del Distrito Central
Producto Internel Corporativo

Direccion:

Direccion Instalacion:

Colonia 21 de octubre, calleg)rinci al, Plantel Principal Alcaldia Municipal del Distrito Central, TEGUCIGALPA,
Punto Inicial: FRANCISCO MORAZAN, HONDURAS

Punfo Final: Nodo Navega, TEGUCIGALPA, FRANCISCO MORAZAN, HONDURAS

Ll plazo del enlace es de 12 meses que empezara a correr al finalizar 1a instalacion
I plazo de la instalacion es de 1 semanas.

Jetalle Instalacion:

L

EoE

Nombre Cliente: AMDC / PGIAUZM

RTN CIIF
Direccion: Colonia 21 de octubre, calle principal, Plantel Principal Alcaldia Municipal del Distrito Central
Teléfono: 2553-2604
Informacion de Entrega de Facturas
Direccion: Colonia 21 de oclubre, calle principal, Plantel Principal AMDC
Contacto: Ana Chavez

Info. Recepeion:

Precios no incluyen Impuesto al Valor Agregado (IVA).

DISTRIBUCION DEL PAGO DEL ANEXO

sdigo | Cliente Moneda V. Inst. V. Mensual Pais
38,845 | Alcaldia Municipal del Distrito Central/ Proyecto Gestion Integral Agua Urbana en la Zona usDp 0.00| 15000/ HON

AT T i RATS: AR R R

i

Me doy por enterado y acepto que el presente anexo sera aceptado por Navega S.A. de C.V. mediante la habilitacion
inicial en su sistema a mi favor de la instalacion del servicio requerido. Leido todo lo escrito y bien impuesto de su
contenido, objeto, validez y efectos legales, ratifico y firmo este documento en la Republica de Honduras
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Ndrmera de atencidn al chente.

Descle wu celular +099
s g : COD CLIENTE No FACTURA PERIODO
‘ S
tlE’P bUSlneg”’ 38845 127885 Ene 2014
{ #

NOMERE: AMDC / Proyecto Gestion Integral Agua Urbana en la Zona Metropolita

DIRECCION:Col. Palmira Bdificio Zafiro Donde estaba Joyeria Cantero 3er piso esquina opuestoa del edificio
Rojo

TELEFONO: 235-4084
FECHA EMISTON: 03/01/2014

DESCRIPCION
1 (61535) Erlace Internet Col. 21 de Octubre 2 Mops

¥

e i

H
1
i

NAVEGA S.A
RT.N: (8019000218669
Bulevar la Hacienda, Edificio Plaza Creta, 2do nivel, Tegucigalpa Honduras

PBX: 2275-4545, Fax: 22354043 | SPS Tel. 2509-9696 | email:tigobusiness@tigo.com.hn | Numero de atencion al cliente: Desde.

Inoreca as wanw tion ram hn an ba carridn da Btancian al Cliants narva canacar faibicarian do nunctrac aoancine

FECHA MAX PAGO TOTAL A PAGAR
30 Ene 2014 L. 3,578.44 ,

En caso de realizar sus pagos por
medio de cheque, realizarlo a nombre
de NAVEGA, $.A

Toda Factura que no sea objetada
dentro de los siguientes 5 dias de
su recepcion, se dara por aceptada.

PRECIO SUBTOTAL
3,111.69 3,111.69

SUBTOTAL L. 3,111.69
v T, 466.75
TOTAL L. 3,578.44,

ottt
tu celular *0¢




RECIBI DE :

LA CANTIDAD DI

1SO 27001 REGISTERED . -
m "ri )

*"ﬂ’s"*"ﬁf"“ﬂ!

POR: L.

3,578.44

PROYECTO GESTION INTEGRAL AGUA URBANA ZONA
METROPOLITANA DE TGU/AMDC

TRES MIL QUINIENTOS SESENTA Y OCHO LEMPIRAS

CON 44/100

POR CONCEPTO DT :

CANCELACION DIE LA FACTURA 127885 CORRESPONDIENTE

AL MES DE ENERO

VALOR DE LA FACTURA:

PAGO DE HOY:
SALDO PENDIENTE:

LUGAR Y FECHA:

(]

L. 3,578.44 No. Cliente 38845
I. 3,578.44

é
Ty :

TEGUCIGALPA M.D.C 3 de enero de 2014,

iy
En{rmlkﬁend 0'7Jw

1D. 0801-1980-06561

Tegucigalpa, Bl;rd.‘ f.zl Vl—[n‘ciendz{, E‘d‘irf;u:u;‘i;l;;m;(rj)'eil:;l, ZdoN[&icl,T’BX~235—4545) h;x 255-4.0-43 o
San Pedro Sula, Edificio San José, local No.4, Colonia Villa Fugenia, PBX 556-9696

O



Namera de atencion al cliente:
Desde tu celutar 099

Nombre: AMDC / Proyecto Gestion Integral Agua Urbana en la Zona

Metropolita del Distrito Central
Direccién: Col. Palmira Edificio Zafir
Telefono: N/A

Fecha Emision: 103/02/2014

DESCRIPCION

1{61535) Enlace Internet Col. 21 de Octubre 2 Mbps

2 bsriet ~  Cod Cliente No Factura
tigo o : 38845 129678

Periodo Fecha Max Pago Total a Pagar
Feb2014 25 Feb 2014 1..3,586.81

En caso de realizar sus pagos por medio
de cheque, realizarlo a nombre de
NAVEGA, S.A

Toda Factura que no sea objetada
dentro de los siguientes 5 dias de su
recepcion, se dara por aceptada.

PRECIO SUB TOTAL
3,118.97 3,118.97
1 AN g
! EE RN i
i A“//)f‘(‘r\\“« ;
. AR TRy
! T 0 !

SUB TOTAL L. 3,118.97 ~
ISV L. 467.84
TOTAL L 3,586,8}.

igalpa Honduras

wnal cliente: |

fumero de at Yesde s celular 1099

n da ublcanion a5 agencias

)



1SO 27001 REGISTERED

POR: L. 3,586.81

PROYECTO GESTION INTEGRAL AGUA URBANA ZONA
RECIBI DI METROPOLITANA DE TGU/AMDC

LA CANTIDAD DE:

TRES MIL QUINIENTOS OCHENTA 'Y SEIS LEMPIRAS
CON 81/100
POR CONCEPTO DI ; CANCELACION DI LA FACTURA 129678 , CORRESPONDIENTT,
AL MES DE FEBRIEERO

VALOR DE LA FACTURA: L. 3,586.81 No. Clientc 38845
PAGO DI [1OY: L 3,586.81

SALDO PENDIENTT: I %

LUGAR Y FECIHA: TEGUCIGALPA M.D.C 3 de febrero de 2014

Tegucigalpa, Blvd. La Hacienda, lidificio Plaza Creta, 2do. Nivel, PBX 235-4545, Hax 235-4043

San Pedro Sula, Fdificio San José, local No.4, Colonia Villa Iugenia, PBX 556-9696

A



Alcaldia Municipal del Distrito Central
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras C.A
www.lacapitaldehonduras.com

ACTA DE RECEPCION

Por medio de la presente HAGO CONSTAR QUE: se ha recibido de la
empresa Navega S. A. de C.V., el Servicio de Internet para la Unidad de
Gestion de Agua y Saneamiento Municipal, por el valor de Lps. 3,568.44,
correspondientes del 01 de Enero al 31 de Enero del afio 2014, Valor que
serd financiado con los recursos del Proyecto Gestion Agua Urbana en la
Zona Metropolitana de Tegucigalpa, donacion TF 99354, cargado a la
Cuenta en Dolares del Banco Ficohsa No. 001-241-000000029284 a
nombre del proyecto.

Y para los fines que el trdmite amerite, se extiende la presente en
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los tres dias del mes de

Febrero del ano dos mil catorce.

AF,» 7\
/b’ rector—____
4 Unidad de Gestion-de’/Agua y Saneamiento Municipal (UGASAM)
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%ire%t&

—PIPECK o
/Unidad de Gestion.de/Agua y Saneamiento Municipal (UGASAM)

Alcaldia Municipal del Distrito Central
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras C.A
www.lacapitaldehonduras.com

ACTA DE RECEPCION

Por medio de la presente HAGO CONSTAR QUE: se ha recibido de la
empresa Navega S. A. de C.V., el Servicio de Internet para la Unidad de
Gestion de Agua y Saneamiento Municipal, por el valor de Los. 3,586.81,
correspondientes del 01 de Febrero al 28 de Febrero del anio 2014. Valor
que serd financiado con los recursos del Proyecto Gestion Agua Urbana en
la Zona Metropolitana de Tegucigalpa, donacién TF 99354, cargado a la
Cuenta en Dolares del Banco Ficohsa No. 001-241-000000029284 a
nombre del proyecto.

Y para los fines que el trdmite amerite, se extiende la presente en
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los tres dias del mes de

Marzo del ano dos mil catorce.

&
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