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Encuesta de Satisfaccion

Para mejorar nuestros serv es lentificar las
necesidades de nuestrc rara
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iComo Calificaria a la Institucion?
1. Ayudanos a mejorar

Buena

Mala

Regular

(Céma conocié la Institucion?
5
Radio
Inmernet
Prensa o Revista

Amigos. Colegas o Contactos

(Cuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?
Menos de un mes
-3 meses
3-6 meses
6 meses - 1 afo
Mas de 3 afos

Nunca lo he utlizade

:Como s la atencion del Personal de la Institucion al momento de solicitar su informacién? » —
Buena & f" X . TN
Mala -Jb,, [~ .
Regular i S ‘ ;B¢
Lic. amy Foster_ .
Por favor, indiquenos su grade de satisfaccién general con la institucién en una escala de 1 a 10, donde 1 e NG N/
g o peopane o 5 i Gerente Gerencid) Cenfro de Negocios,
.
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2. Sausfaccion

Instiruto Nacional de Estadistica, Honduras. Lomas del Guijarro, Edificio Plaza Guijarro, Sto piso.
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras C.A. Aparrado postal: 1503 1. Teléfonos: (504) 2239-7154 / 2239-7156 / 2239-7194

fax: (504) 2221-2911 www.inc.gob.hn mchn(@hotmail.com
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Resumen

RESPUESTAS

¢Como Calificaria a la Institucion?
Buena 152 545%

Mala 47 16.8%
Regular 80 28.7%

¢Cémo conocid la Institucion?

v 3 75%

Radio 8 1.9%

Internet 175  42.3%

PrensaoRevista 27 65%

Amigos, Colegas o Contactos 173 4138%

¢ Cuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?

Menosdeunmes 123 239%
1-3meses 34 8%

3-6 meses 20 4.7%
6meses-1afoc 44 104%
Masde 3afos 98 23.1%
Nuncaloheutlizado 105 247%




¢Como es la atencion del Personal de la Institucion al momento de solicitar su informacion?
Buena 91 224%

Mala 38 93%
Regular 65  16%

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con la institucién en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente satisfecha y 1 es completamente insatisfecho.
Completamente Insatisfecho: 1 83  20.5%
2 42 104%
3 96%
4 36 89%
5 51 126%
6 30 74%
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1%
4 101%
19 47%
Completamente satisfecho: 10 33 §1%
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Buena Calidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion)

1 74 186%
3B 8%
3B B88%
3% 98%
43 108%
B 11%
3 13%
38 96%
32 81%
4 11%
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Servicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

" 19%
49 131%
31T 99%
43 15%
H 12%
18 48%
N 83%
N 83%
17 45%
32 86%
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Relacion-Calidad Precio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 69 185%
a1 1%
$H 121%
40 107%
49 131%
18 48%
30 8%
33 88%
17 46%
3N 83%
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Profesionalidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion)

67 174%
3B 99%
3B 91%
33 86%
3% 94%
%
4 63%
6 12%
M 81%
47 122%
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Orientada a satisfacer al cliente [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

74 191%
3 98%
2 134%
2 8%
36 93%
N 1%
8 12%
39 101%
25 65%
I 93%
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

74 192%
37 96%
4 114%
35 91%
40 104%
19 49%
27 %
41 106%
28 73%
40 104%
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Bien Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 77 197%
2 31 95%
3 45 115%
4 32 82%
5 43 1%
6 14 36%
7 23 59%
8 35 9%
9 36 92%
10 49 125%

¢Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucion en otra ocasion? i
SeguioqueSi 118 28.9%
Probablemente Si 118 28.9%

Pueda que sipuedaqueno 79 193%
Probablemente No 41 10%
SeguroqueNo 53 13%




¢Recomendaria ud |a institucion a otras personas?

Si 87 T726%
No 112 274%

¢Conoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional

S T4 312%
No 125 6268%

¢A solicitado Informacion a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?

Si 15 379%
No 123 621%




