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2014 - 2018

INTRODUCCION

CONATEL, es la entidad publica del Estado de Honduras, que le corresponde regular y fiscalizar el Sector
de Telecomunicaciones, siendo la responsable de la ejecucién de las Politicas de Telecomunicaciones en
Honduras, mediante la aplicacion del Decreto Legislativo No. 185-95 (La Gaceta del 05/12/1995), que
contiene la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y sus reformas introducidas por los Decretos
Legislativos Nos. 118-1997 y 112-2011 (La Gaceta del 25/10/1997 y del 22/07/2011, respectivamente).
La Ley fue reglamentada por el Acuerdo 89/97 (La Gaceta del 02/08/97) y su reforma Acuerdo No. 141-
2002 (La Gaceta del 26/12/2002). Ademas, es la encargada de la elaboracién y emisién de regulaciones
en el Sector de Telecomunicaciones que incluye entre otras, de la gestion y administracion del Espectro
Radioeléctrico.

Por esta razon, el presente Plan Estratégico Institucional para el periodo 2014 - 2018 se rige por lo
establecido en la Visién de Pais 2010 — 2038, el Plan de Nacién 2010 — 2022 y el Plan Estratégico de
Gobierno (PEG) 2014 — 2018, y su actualizacion a diciembre de 2015, que incluye la visién del gobierno
en el Plan de Todos, y el Plan 20/20, que contiene los principales ejes estratégicos del presente
gobierno. Se plantea un modelo que define una Visién, Mision y Valores Institucionales, un andlisis del
Macro Entorno, Diagnostico General de la Institucion y los Objetivos y Lineamientos Estratégicos a llevar
a cabo para el cumplimientos de los mismos finalizando en la Cadena de Valor Publico de CONATEL. A
partir de la aprobacién del presente documento, por parte del Pleno de la Comisién de este ente
Regulador, se iniciard el desarrollo de la planeacion tactica operativa (desarrollo de las acciones
estratégicas) donde se concretaran los Planes de Accién y Planes Operativos Anuales (POA), siendo la
consecuencia de los objetivos estratégicos planteados

El presente Plan Estratégico serd una herramienta esencial en la Gestién Administrativa, permitiendo a
través de una participacion activa de Comisionados, Jefes de Direccion, Departamento y Unidades el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la determinacion de las estrategias mas apropiadas para
alcanzar dichos objetivos, sus prioridades y la determinacion de los plazos para su ejecucion, asi como
también facilita la utilizacién ordenada, transparente y eficiente de sus recursos. El propdsito es contar
con un proceso continuo de planificacion, contando con herramientas tecnolégicas que le permitan a
CONATEL medir continuamente los niveles de cumplimiento y actualizaciéon como Entidad Reguladora
de las Telecomunicaciones en Honduras.

El modelo de planeacion propuesto para poder desarrollar el Plan Estratégico se puede describir en la
siguiente grafica:
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La metodologia que aplicaremos para desarrollar este Plan Estratégico Institucional (PEIl) es la del
triangulo estratégico, que expresa que la ejecucion de Programas y Proyectos institucionales requiere
considerar tres componentes: el valor publico que crea la institucidn, el apoyo politico que poseen los
programas y proyectos desarrollados por CONATEL y la capacidad operativa de la institucion.

Valor
publico

Apoyo Capacidad
politico operativa

El Valor Publico se define como el bienestar colectivo que crean diferentes actores sociales. Ese valor no
es apropiable por ninguna persona para su beneficio particular, sino que cubre amplios segmentos de la
poblacidn, y a veces toda la poblacidn del pais. Posee cuatro dimensiones principales: 1) el bienestar
humano, 2) la economia productiva, 3) la sostenibilidad ambiental y 4) la gobernabilidad y participacion.
La mision de CONATEL es la expresion del valor publico que se espera crear y la razéon de la existencia de
la institucidon. Si esta misién es demasiado ambiciosa podria no ser factible. Si es demasiado modesta
podria desperdiciar muchas oportunidades para la creacién de valor publico.

El Apoyo Politico se define como la diferencia entre apoyo y oposicidon a una entidad en un asunto
especifico o a la gestidn en general por parte de los actores que hacen parte de su ambiente autorizante
y por parte de quienes tienen influencia en estos actores. Para su analisis se deben tomar en cuenta los
siguientes recursos del ambiente autorizante: 1) Recursos Econdmicos; 2) Recursos Politicos; 3) Recursos
Sociales; 4) Recursos Fisicos, 5) Recursos de Informacidén; 6) Recursos de cohesidn; 7) Recursos
ideoldgicos; 8) Recursos de Apoyo. El capital politico es el conjunto de recursos aplicables a la accion
politica y a disposicidn directa del actor. El Capital politico es el principal habilitador de un programa o
proyecto, pues es el que determina si contara con el apoyo requerido para llevar a cabo. Cada
programa o proyecto del Plan Estratégico Institucional puede ser un generador neto de capital politico o
un consumidor neto de capital politico, dependiendo no sélo de quién apoya y quién se opone a él, sino
de las acciones que lleven a cabo el gobernante, su equipo y los principales actores politicos interesados
en el asunto, y de la secuencia precisa de tales acciones.

La capacidad operativa de una institucidn se refiere a tener procedimientos probados, agiles y eficaces
para hacer las cosas. Cuando se trata de hacerlo por primera vez, el proceso de aprendizaje
organizacional pueden ser muy lento y surgir numerosos obstaculos. Ademas, resulta el medio a través
del cual la institucidn espera llevar a cabo las actividades previstas en el Plan Estratégico Institucional.
La capacidad operativa es con frecuencia una de las mayores limitaciones para la gestién eficaz, y es
muy dificil de superar a corto plazo, pues requiere inversiones sustanciales de recursos y de tiempo. Los
componentes de la Capacidad Operativa son: 1) Recursos Financieros; 2) Procesos internos (en calidad,
costos, tiempo, participacion y rendicidon de cuentas); 3) Personal capacitado; 4) Sistemas de
Informacion y apoyo a la Gestidn. Los procesos internos los podriamos clasificar de la siguiente manera:
1) Procesos internos clave; 2) Procesos internos de apoyo; 3) Procesos internos de rendicién de cuentas;
4) Procesos internos exclusivamente normativos. Para evaluar la capacidad operativa se debe cubrir
cuatro asuntos: a) Disponibilidad de Recursos Financieros; b) Existencia y calidad de procesos internos
claves; c) Capacidades del personal; d) Capacidades de los sistemas de informacion y apoyo a la gestion.
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MISION
o { Misién Institucional
| Proceso de Direccionamiento Estratégico DIR-01-0G-1 V.2

Somos el ente del Estado que regula, administra
y promueve las Telecomunicaciones y las
Tecnologias de la  Informacion y la
Comunicacién (T1C) en Honduras, impulsando
el acceso universal para potenciar la inversion y
reducir la brecha digital, fomentando la
competencia, la inclusion social y la calidad de
los servicios.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014-2018



e i X
( “‘('{ CN(\/) /'h -cE) @6 -—.\\\
CONA-I-&L (}omm‘\u DE HONDURAS @Tﬂc
Comision Nacional de Telecomunicaciones * * * * T.anz:%jgﬁz.ﬁ:zm‘nn
VISION
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‘ ‘ ) . Vision Institucional

| Proceso de Direccionamiento Estratégico DIR-01-DG-2 V.2

Ser, al ano 2020 el ente regulador y
promotor  del  sector de las
Telecomunicaciones que genere
programas y politicas publicas de acceso
a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), contribuyendo a la
reduccion de la brecha digital y al
crecimiento econémico del pais.

1 Revisado par:
Fredy Elvir
Responsable por La Direccion Presidente por Ley
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VALORES INSTITUCIONALES: EN QUE CREE CONATEL
PARA EL LOGRO DEL PLAN ESTRATEGICO

Innovacién: introduciendo cambios que requieren un
considerable grado de imaginacién y constituyen una
ruptura relativamente profunda con la forma establecida
de hacer las cosas y con ello crear fundamentalmente
nuevas capacidades.

Compromiso Social: En las

labores sociales motivados en los
principios de honorabilidad vy
profesionalismo, invirtiendo
tiempo, dinero, ideas en

proyectos referido a necesidades
de la poblacién Hondurefia.

Transparencia: En implementar un conjunto de\
disposiciones y medidas que garantizan la

publicidad de la informacidn, relativa de los actos
de la institucion y el acceso de los ciudadanos a
dicha informacidn. Facilitando ademas canales de
mformaaon abiertos para usuarios, como para
os mismos operadores de servicios de

(CONAT&L telecomunlcaaones /

Comisidon Nadion IdeT@lecomunlcaclones

Calidad de Servicio: involucrando las capacidades de
satisfacer necesidades, gustos y preferencias, y de
cumplir con expectativas del sector de
telecomunicaciones y la poblacién en general.
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ANALISIS DEL MACRO ENTORNO DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

ENTORNO MUNDIAL DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

La adopcion de teléfonos moéviles se ha supervisado en gran medida en funcion de los datos de
suscripcion celular mavil, ya que estan ampliamente disponibles y los reguladores y operadores los
recopilan y difunden regularmente. A fines de 2016, hay casi tantas suscripciones celulares mdviles
como las personas en la tierra y el 95% de la poblacién mundial vive en un area que esta cubierta por
una sefial celular mévil. Con las redes 3G y 4G desplegadas en mas y mas paises, la cobertura de la red
esta aumentando. En 2016, las redes de banda ancha movil daban servicio al 84% de la poblacidon
mundial, no obstante, con una tasa de penetracion del 47,1%, el porcentaje de usuarios de Internet
sigue siendo muy inferior al de personas con acceso a la red. Si bien la instalacién de infraestructuras
resulta crucial, siguen existiendo obstaculos importantes, tales como los elevados precios, que impiden
la integracidn de mds personas en el mundo digital.

En la dltima década, Internet se ha extendido rdpidamente y, para fines de 2016, 3.500 millones de
personas -cerca del 50% de la poblacion mundial- usan Internet, impulsadas por la expansidn de las
redes moviles y la caida de los precios. Una Internet cada vez mas omnipresente, abierta, rapida y rica
en contenido ha cambiado la forma en que muchas personas viven, se comunican y hacen negocios,
ofreciendo grandes beneficios para las personas, los gobiernos, las organizaciones y el sector privado.

Segun la UIT el indice de desarrollo de las TIC (ID-TIC), se divide en tres subindices: el subindice de
acceso, el subindice de utilizacién y el subindice de capacidades, que corresponden cada uno a aspectos
y componentes diferentes del proceso de desarrollo de las TICs. Cada sub-indice estd compuesto de los
siguientes indicadores: Sub-indice de acceso a las TICs: a) Densidad Teleféonica Fija; b) Densidad
Telefénica Movil; c) Ancho de Banda de Internet internacional por cada usuario; d) Porcentaje de
hogares con computadora; e) Porcentaje de hogares con acceso a Internet. Sub-indice de utilizacion de
las TICs: a) Porcentaje de Usuarios de Internet; b) Densidad de suscriptores aldmbrico fijos en Banda
Ancha; c) Densidad de suscriptores inaldmbricos en Banda Ancha. Sub-indice de capacidades de las TICs:
a) Tasa de alfabetizacion de los adultos; b) Porcentaje bruto de inscripcién en ensefianza secundaria; c)
Porcentaje bruto de inscripcidn en ensefianza terciaria.

A continuacién se presenta el indice que ha alcanzado Honduras y su relacién con paises mejor
posicionados a nivel mundial, latinoamericano y de la region centroamericana:

PAIS Ranking | ID-TIC
2016 2016*
Corea (Rep. de ) 1 8.84
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 15 8.17
URUGUAY 47 6.70
COSTARICA 57 6.30
PANAMA 93 4.87
REPUBLICA DOMINICANA 104 4.30
EL SALVADOR 118 3.73
GUATEMALA 123 3.20
HONDURAS 126 3.09
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NICARAGUA 131 2.88

*Euente: Medicién de la Sociedad de la Informacién 2016, UIT

ENTORNO ECONOMICO NACIONAL*

De acuerdo con el informe de las perspectivas publicado por el Fondo Monetario Internacional (FMI), el
crecimiento econdmico mundial fue de 3.1% en 2016 y la proyecciones son de 3.4% para 2017 y 3.6 para
2018, estimulado por las economias de los mercados emergentes (4.1%) y la ligera recuperaciéon de las
economias avanzadas.

En América Latina y el Caribe se registré una reduccidn en el crecimiento econédmico de 0.7% en 2016,
debido de las menores expectativas de recuperacion en el corto plazo en Argentina y Brasil; asi como
por condiciones financieras mas restrictivas, incertidumbre en la economia de México relacionada con la
politica comercial de los EUA, y el deterioro ininterrumpido de la situacion en Venezuela.

El crecimiento de la economia hondurefia, en términos reales, mejoro durante los dos ultimos afios, con
un aumento de 3,6% en 2016, igual al obtenido en el 2015; siendo este desempefio impulsado por el
dinamismo observado principalmente en las actividades de intermediacidon financiera, construccion,
agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca, electricidad, agua, comunicaciones e industria manufacturera.

La actividad de comunicaciones revelé un crecimiento de en 3.8% (4.8% el afio previo), por la demanda
de servicios de telefonia mdvil, internet y televisidn por cable y satelital.

La demanda global de la economia hondurefia reporté una variacion de 1.5% (5.7% en 2015), donde la
demanda interna se incrementd en 2.1%, impulsada por la inversidon publica y el consumo privado;
asimismo, aunque en menor medida la demanda externa (0.3%).

En la demanda interna, el gasto de consumo final privado crecié 3.1%, incentivado por el incremento en
el ingreso nacional disponible, debido a mayores flujos de remesas familiares que incrementaron el
ingreso disponible; el gasto de consumo final publico subié en 5.9% (2.7% en 2015).

En la demanda externa, destacé el aumento de 0.3 % en los volimenes exportados de banano, café,
camaron, meldn, sandia, pifia y aceite de palma.

La inflacidon interanual a diciembre de 2016, medida a través de la variacion del indice de Precios al
Consumidor (IPC), fue de 3.31% (2.36% en 2015); menor que el limite inferior del rango meta
establecido en la revisién del Programa Monetario 2016-2017 (4.75% * 1.0 pp), entre los factores que
determinaron el ritmo inflacionario destacan: aumento en el precio de los combustibles en el mercado
interno, productos alimenticios y suministros de electricidad y agua.

Los rubros que mas contribuyeron en la inflacion total fueron: “Alojamiento, Agua, Electricidad, Gas y
Otros Combustibles” (0.89 pp); “Transporte” (0.59 pp); “Prendas de Vestir y Calzado” (0.32 pp);
“Hoteles, Cafeterias y Restaurantes” (0.32 pp); “Cuidado Personal” (0.22 pp); “Educacion” (0.21 pp) y
“Muebles y Articulos para la Conservacion del Hogar” (0.21 pp,). De manera conjunta, los rubros antes
mencionados aportaron 83.41% a la inflacién interanual.

Para 2016, las exportaciones FOB de mercancias generales se situaron en USS$3,762.8 millones,
inferiores en 1.61% a las del 2015; de la disminucién del valor exportado de café, por menores precios
internacionales, ademas por la baja en la exportacion de productos como papel y cartdn, textiles, hierro
y sus manufacturas y filete de tilapia y langosta, entre otros; resultado compensado por un mayor valor
las ventas al exterior de aceite de palma, camardn cultivado, legumbres y hortalizas, asi como de
jabones y detergentes.

(Fuente: Memoria Anual 2016, Banco Central de Honduras (BCH)).

! Informacién de la memoria anual 2016 del Banco Central de Honduras.
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ENTORNO DE POLITICAS DEL GOBIERNO CENTRAL

Las Politicas Nacionales en el Sector de Telecomunicaciones, segin la Ley Marco del Sector de
Telecomunicacion se enfocan en convertir este Sector en una herramienta estratégica de desarrollo
integral solidario, equitativo y garantizando el acceso universal y el uso efectivo de las Tecnologias de
Informacion y las Comunicaciones (Tics), focalizdndose en las necesidades de todos los ciudadanos y
garantizando el ingreso de los mismos a la sociedad de la informacion y el conocimiento. Es por ello que
es importante determinar las politicas o ejes estratégicos del drea sectorial en la que CONATEL estard
integrada bajo la nueva organizacién del Gobierno Central, que utilizara como instrumento al “Plan De
Todos Para Una Vida Mejor” que contiene tres propdsitos basicos:

La busqueda de la paz y la erradicacidn de la violencia.
La generacion masiva de empleo mediante el desarrollo competitivo de Honduras y la
democratizacion de la productividad.

3. El desarrollo humano, la reduccion de las desigualdades y la proteccidon social de todos los
hondurefios.

Asimismo, todas las acciones e intervenciones realizadas por la Administracién Gubernamental 2014-
2018 se orientaran a la realizacion de sus 10 compromisos:

Proteger la vida y los bienes de los hondurefios.

Promocion de inversiones, competitividad y dinamizacion del comercio exterior.

Generar 200,000 empleos “dignos”, directos por afio.

Convertir a Honduras en el pais con mejor infraestructura y logistica productiva de Centroamérica.
Incorporar las 830,000 familias en pobreza extrema a la plataforma de vida mejor.

o vk wnNRE

Implementacion gradual de un sistema universal de prevision social para todos los trabajadores de

Honduras.

7. Implementacion integral y progresiva de la Ley Fundamental de educacion para lograr la ampliacion
de la cobertura y el mejoramiento de la calidad de la educacidn.

8. Lograr la cobertura universal y gratuita de los servicios de salud mediante un modelo de
descentralizado, de atencién primaria y preventiva, y la dotacidn segura de medicinas.

9. Estabilizar la situacion macroecondmica del pais, impulsando el crecimiento econémico incluyente
de la nacién y el desarrollo de los hondurefios.

10. Reforma y modernizacién del estado transformando el estado para lograr un gobierno moderno,

sencillo y eficiente.

Ademas, El Plan Honduras 20/20 ha identificado 4 sectores que permitiran generar 600 mil empleos en
los préximos 5 afios. Para alcanzar este objetivo, se ha identificado potenciales inversiones por el orden
de 10,000 a 13,000 millones de ddlares hacia 2020. Esto sectores, que tienen el potencial de generar
mas de 9,300 millones de délares en exportaciones, son:

Turismo
Textiles
Manufactura intermedia

HwnNeE

Servicio de apoyo a negocios.

En el numeral cuatro en los servicios de apoyo a negocios, se ha identificado que Honduras es atractivo
para el mundo de los servicios, siendo este uno de los mercados mas dindmicos. Estos servicios
registran un crecimiento anual de 8.5% en los ultimos 5 afios. Se han identificado las siguientes
potencialidades:
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Servicios de tercerizacién de procesos de negocios y de tecnologias de informacion

Procesos de negocios: atencidn al cliente, gestion de pagos, Gestion de ndmina, etc.
3. Gestion de tecnologias de informacion: servicios en la nube, gestidon de infraestructura de
redes, almacenamiento de datos, etc.

En el numeral 3 anterior, el sector de las tecnologias de la Informacidn y comunicaciones (TIC) es
incluido, por lo que CONATEL ha considerado lo anterior para lograr alinear su plan estratégico
institucional a esta politica de impulso del sector de las TICs.

Aunado a lo anterior y siendo que CONATEL es una institucion que forma parte del sector de regulacion
econdmica, se han identificado las siguientes politicas para el desarrollo del Sector de
Telecomunicaciones:

» Ampliar y modernizar los servicios de telecomunicaciones y de otros servicios necesarios para la
comunicacion en el pais a bajo costo, con un marco regulatorio claro, que permita alcanzar indices
adecuados de productividad, competitividad y calidad de los servicios en el marco de los estandares
nacionales e internacionales.

» Estimular y garantizar una mayor inversion publica y/o privada en la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones en condiciones de equidad competitiva, bajo mecanismos de regulacion.

» Administrar, regular y controlar el Espectro Radioeléctrico por considerarlo un recurso esencial
para las telecomunicaciones que son un sector estratégico para el desarrollo del pais.

» Establecer regulaciones que permitan la proteccion de los usuarios de los Servicios de
Telecomunicacion que incluye la fijacion de tarifas accesibles para la poblaciéon en general y la
mejora continua de la calidad de los servicios de telecomunicaciones.

» Promover la incorporacién de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion (TIC) en todos los
proceso para el desarrollo del Pais (educacion, salud, actividades productivas, acceso social y
gobierno electrdnico).

» Impulsar el desarrollo de redes de Telecomunicacidn en las comunidades rurales de Honduras que
no posean una oferta de servicios de telecomunicacién.

Adicionalmente a estas disposiciones en CONATEL, se ha establecido las siguientes politicas internas
para fortalecerla institucionalmente:

» Optimizar el uso de recursos y control de gasto corriente.

» Seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion.

» Fortalecimiento del talento humano al fomentar la permanente capacitacion del personal técnico
especializado en las tecnologias de nueva generacion de telecomunicaciones y los modelos de
regulacion aplicables al pais, asi también con capacitacion al personal de apoyo (técnico
administrativo).

» Mantener un sistema de gestidn de la calidad y mejoramiento continuo en los procesos internos.

ENTORNO DE POLITICAS DE INDOLE SOCIAL

Las telecomunicaciones constituyen un factor fundamental en el desarrollo social de Honduras,
contribuyendo a elevar la eficiencia tanto de la administracién como del proceso mismo de produccion
y comercializacién de bienes y servicios. Por ello, a nivel mundial existe la preocupacién de mejorar los
estandares de vida de la poblacidén en general, dando especial atencion a la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones a los sectores menos favorecidos. Las telecomunicaciones no solo permiten
conectar a los pueblos y sus habitantes sino que ademas generan oportunidades para elevar el nivel de
vida de la poblacién mediante su incorporacién al mundo globalizado, y a las oportunidades de
educacién, comercio, y otras formas de desarrollo productivo.
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Es esencial dirigir los esfuerzos del gobierno y de la inversidn privada a la expansién de los servicios
publicos de telecomunicaciones, y por ende al desarrollo de las regiones y poblaciones, particularmente
las comunidades rurales y urbanas marginales no atendidas, para contribuir a generar mejores
oportunidades de desarrollo en el pais.

Frente al escenario de expansidn de los servicios de telecomunicaciones a zonas rurales, es necesario
que se fijen objetivos y metas de manera que sirvan de guia para que CONATEL pueda medir los
avances de este proceso de desarrollo e inversién en el sector, tales como:

® Incorporar la cobertura de los servicios de telefonia fija y/o movil a todos las comunidades de
la Republica que carecen de dichos servicios.

e Incrementar sustancialmente el acceso a Internet y desarrollar la banda ancha en Honduras
promocionando proyectos comunitarios de TIC's en localidades de la Republica que carecen
de dichos servicios.

e  Promover proyectos de acceso al internet en zonas publicas a fin de impulsar el acceso a la
poblacién que no tiene acceso a este servicio.

e Incorporar medidas para promover el Servicio Universal de las Telecomunicaciones que
incluird la posibilidad de brindar servicios subsidiados, en vista que existe cobertura de
servicios de telecomunicaciones en su comunidad, sin embargo la poblacién no posee la
capacidad econdmica para acceder a los mismos.

e Implementacion de medidas regulatorias para beneficio de usuarios discapacitados.

e Implementacion de un plan nacional de telecomunicaciones en caso de emergencias.

ENTORNO DE DESARROLLO TECNOLOGICO

La industria de las Telecomunicaciones es una de las mas dindmicas de la economia hondurefia,
observandose un notable desempeiio en los Ultimos afos. Esta situacién ha sido impulsada por el flujo
de innovaciones tecnoldgicas propias de la industria, la evolucién favorable de la economia hondurefia
y las modificaciones normativas y regulatorias implementadas en el Sector de Telecomunicaciones. Este
buen desempefio se ha caracterizado por el impulso de nuevos y mejores servicios, menores tarifas,
mayores inversiones, expansion de la cobertura y del acceso a los servicios por usuarios de menores
ingresos, crecimiento del consumo o trafico, todo lo cual se ha traducido en un mayor bienestar para
los usuarios.

Las principales consideracion en aspectos tecnoldgicos a tomar en cuenta son:

e  Promover la digitalizacidn de los servicios.

e Impulsar a que los operadores implementen las Ultimas tecnologias en el Sector de
Telecomunicaciones.

e Impulsar tecnologias que promuevan el uso eficiente del Espectro Radioeléctrico.

e Mantener el principio de la neutralidad tecnoldgica a fin de promover la implementacién de las
tecnologias mas eficientes.

ENTORNO NACIONAL DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Para el afio 2016 el Sub-sector de la Telefonia Mdvil ha tenido un decrecimiento de lineas activas de
2.67% con respecto al afio anterior, observando una cantidad de usuarios de 7, 832,802. La densidad
de telefonia mévil del pais tuvo un decrecimiento de 4.28% con respecto al afio anterior, observandose
un valor de 89.82 lineas telefénicas moéviles por cada 100 habitantes para finales del afio. Del total de
usuarios de telefonia mévil, 581,538 pertenecen a la modalidad post-pago, lo que representa un 7.42%
y 7, 251,264 pertenecen a la modalidad de pre-pago, representando un 92.58%.

En telefonia fija se observa un descenso en el nimero de usuarios de 10.89% con respecto al afio
anterior, observandose un total de lineas fijas de 442,929 para al final del afio 2016. La densidad
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telefdnica fija tuvo una reduccién de 12.41% con respecto al afio anterior, lo que coloco la misma en
5.08 lineas telefdnicas fijas por cada 100 habitantes. Entre los factores que explican este fendmeno de
decrecimiento se destaca la creciente sustitucion de lineas fijas residenciales por teléfonos maviles, lo
cual es una tendencia mundial como vemos en el entorno mundial del sector de telecomunicaciones.

Para el afio 2016, el trafico telefénico en las redes de telefonia moévil mostro un descenso de 7.91% del
trafico originado y del 7.51% del trafico terminado con respecto al 2015, observandose un trafico
telefénico movil nacional originado de 12,681 millones de minutos de llamadas telefénicas y un trafico
teleféonico movil nacional terminado de 12,695 millones de minutos de llamadas telefénicas. Ademas,
durante ese mismo afio se observd un descenso en el trafico telefdnico fijo originado de 9.72% y una
reduccién del trafico telefonico fijo terminado de 7.86% con respecto al afio 2015, observandose un
trafico telefénico fijo nacional originado de 571 millones de minutos de llamadas telefdnicas y un trafico
telefdénico fijo nacional terminado de 606 millones de minutos de llamadas telefénicas. También, se
observé un descenso en el trafico telefénico internacional saliente del pais de 12.03% y una reduccion
del trafico telefonico internacional entrante del pais de 18.53% con respecto al ailo 2015, observandose
un trafico telefénico internacional saliente de 864 millones de minutos de llamadas telefénicas y un
trafico telefénico internacional entrante de 679.18 millones de minutos de llamadas telefénicas.

Durante el afio 2016, el trafico de mensajes de texto en las redes de telefonia movil fue de la siguiente
forma: los mensajes SMS nacionales mostraron un decrecimiento de 60.38% con respecto al afio
anterior, llegando a los 360 millones de mensajes, los mensajes SMS internacional mostraron un
decrecimiento de 11.66% con respecto al aifo anterior, con un valor de 137.18 millones de mensajes, y
los mensajes MMS mostraron un crecimiento de 69.86% con respecto al aifo anterior, obteniendo un
total de 1,410,000 mensajes enviados.

El servicio de Internet para el afio 2016 alcanzé una la penetracidén de 29.5 usuarios de Internet por
cada 100 habitantes en el pal'sz, lo que representa un incremento de 8.85% con respecto al afio 2015,
estimandose una cantidad de 2, 298,157 hondurefios que utilizan el Internet. Durante el aifio 2016, los
suscriptores fijos de internet crecieron un 12.26% con respecto al afio anterior, llegando a un valor de
222,174 suscriptores fijos y los suscriptores mdviles de internet crecieron un 33.25% con respecto al
afio anterior, alcanzando un total de 1, 934,419 suscriptores moviles.

Para el afio 2016, la densidad de suscriptores de Internet fijos en Banda Ancha (velocidades de mayores
o iguales a 1Mbps), mostraba un crecimiento del 18.58% con respecto al afio anterior, llegando la
densidad de suscriptores de Internet fijos en Banda Ancha a un valor de 2.17% y para la densidad de
suscriptores de Internet mdviles en Banda Ancha se observd un crecimiento 31.01% de observandose
un valor de 22.18%.

La anchura de banda internacional de internet del pais fue de 89,996 Mbps en el enlace de entrada
(descendente), para el afio 2016, lo que representa que el Ancho de Banda internacional de internet
por usuario de 0.04 Mbps. La velocidad de acceso a internet en HONDURAS mas utilizada, tomando en
cuenta las conexiones fijas y moviles, es la de 10Mbps, representando el 64.71% del total de los
suscriptores de Internet. Del total de abonados de telefonia movil el 24.7% poseen acceso de internet
movil, o sea 1 de cada 4 suscriptores moviles posee contratado el servicio de Internet movil.

Durante el afio 2016 los ingresos totales de operadores de servicios publicos de telecomunicaciones
(Internet, Telefonia Fija, Telefonia Movil, TV por suscripcién) ascendieron en un 8.29% con respecto al
afo anterior, observando un total de 20,266 Millones de Lempiras. La inversidn de los operadores de
servicios publicos de telecomunicaciones se incrementé un 44.34% con respecto al afo anterior,
alcanzando un total de 3,561 Millones de Lempiras.

Para el afio 2016 los 11, 706,675 suscriptores de operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia mévil, TV por suscripcién via cable, Internet) generaron un
total anual de 1, 256,247 reclamos de diferentes tipos hacia los operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones, representando un decrecimiento de 39.14% con respecto al afio anterior. Lo

? Datos proporcionados por el INE, encuesta nacional de hogares de 2015.
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anterior, significa un promedio de 975,556 reclamos mensuales de suscriptores hacia operadores del
sector de telecomunicaciones, representando un 8.33 % de todos los suscriptores del sector de
telecomunicaciones.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), en su calidad de Organismo Regulador de los
Servicios de Telecomunicaciones, es una entidad publica netamente técnica y especializada que
participa regulando un mercado dinamico y permanentemente cambiante.

CONATEL como parte del Sistema Institucional Publico, orienta su gestion al desarrollo nacional,
erradicaciéon de la pobreza, promocion del desarrollo sostenido, sustentable y la redistribucion
equitativa de los recursos y riqueza, basandose con la Visién de Pais 2010 — 2038 y Plan de Nacién 2010
— 2022, especialmente con el objetivo 4 de la misma, que establece “Un Estado Transparente,
responsable, eficiente y competitivo”, y con el siguiente lineamiento estratégico N° 10: “Competitividad,
Imagen de Pais y Desarrollo de sectores productivos”, que incluye el indicador N° 61: “Calificacion de
Honduras en el indice de Competitividad (Global Word Economic Forum)”, ya que un Sector de
Telecomunicaciones ampliamente desarrollado contribuye a tener un pais mas competitivo.

Asimismo, el Sector de Telecomunicaciones también es uno de los sectores mas productivos del Pais y
por ello se engloba también en el objetivo N°3 de la Vision de Pais y Plan de Nacidn, que establece “Una
Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleos dignos, que aprovecha de manera
sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad ambiental.”

Ademas, teniendo en cuenta el Plan de Todos de la actual administracién 2014 -2018, los programas y
proyectos de creacion de valor publico para en el sector de telecomunicaciones que CONATEL estara
impulsando, se orientan con el Propdsito N° 2: La generacidon masiva de empleo mediante el desarrollo
competitivo de Honduras y la democratizacién de la productividad, ya que mejores indices de desarrollo
en el sector de telecomunicaciones contribuyen a mejorar la competitividad del pais. Asimismo,
contribuyen con el Compromiso N° 2: Promocién de inversiones, competitividad y dinamizacién del
comercio exterior; y Compromiso N° 4: Convertir a Honduras en el pais con mejor infraestructura y
logistica productiva de Centroamérica, ya que son compromisos que abarcan temas de competitividad y
mejoramiento de la infraestructura del pais, especialmente la infraestructura del sector de
telecomunicaciones.

Teniendo en cuenta el Plan 20/20 y el sector de servicio de apoyo a negocios, especialmente se
requiere el impulso del despliegue de los servicios de Call Center, lo que impulsaria a CONATEL
a lograr una entrega de Titulos habilitantes de forma expedita para incrementar la inversién de
empresas en este rubro.

Por lo tanto, CONATEL requiere fortalecer su organizacion, contar con una infraestructura informatica
adecuada, optimizar sus labores de supervision vy fiscalizacion a las operadoras de los Servicios de
Telecomunicaciones, contar con oficinas descentralizadas de atencion y orientacidn a usuarios a nivel
nacional.

Ademds, necesita contar oportunamente con el aporte de expertos internacionales que le permitan
desarrollar los estudios necesarios para tomar decisiones informadas y consistentes con su vision de
largo plazo en temas de regulacion, promocién de inversiones y expansién de los servicios, supervision
de los servicios, impacto de la convergencia industrial y tecnoldgica, entre otros.

En resumen, se requiere asegurar la continuidad de los Servicios de Telecomunicaciones y mejorar la
operatividad de diversas actividades para potenciar las funciones del organismo regulador a fin de
generar mayor valor a los usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones, permitiendo a su vez, un
mayor acceso de la poblacién a dichos servicios, elevando asi su calidad de vida.
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Proceso de Direccionamiento Estratégico

Objetivo Estratégico Institucional

Vigente

Optimizar los recursos de CONATEL para alcanzar los objetivos
y metas institucionales, asi como la ejecucién de las funciones

1 establecidas segun la Ley Marco del Sector de las s sl
Teleoomumcaclones

2 Promaover el incremento de la inversion en el sector de S| 2017 ]
telecomunicaciones y TIC
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4 Promaver el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones para S| 2017
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PRINCIPALES RETOS EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
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E INSTITUCIONALES PARA CONATEL.

Informaciéon del mercado/Operadores: Para CONATEL, la informacién sobre el sector de las
telecomunicaciones y sus agentes, constituye la mas poderosa herramienta con la que cuenta para
la toma de decisiones y es, por tanto, la base misma del analisis y piedra angular de su politica
regulatoria. Es necesario y debe ser prioridad para este organismo regulador, continuar la
implementacion del sistema de coleccidon, tratamiento y gestién de la informacion, que sirva de
base y fundamento para cada una de las actuaciones regulatorias.

Acceso y Servicio Universal: Proponer proyectos para la implementacién de servicios de
telecomunicaciones en zonas no poseen cobertura o no existe acceso del servicio. Ademas,
promocionar proyectos de brindar acceso a Internet en escuelas y colegios publicos del pais.
Gestion del Espectro Radioeléctrico: Continuar el proceso de transicion a la Televisidon Terrestre
Digital (TTD) con el propdsito de cambiar el formato de andlogo a digital y liberar la banda el
espectro radioeléctrico denominada como “Dividendo Digital”.

Desarrollo de la Banda Ancha: Establecer un Plan Nacional de estimulo a la Banda Ancha, tanto del
lado de la oferta como de la demanda, basado en la obtencion de un conocimiento de los tipos de
despliegue, las tecnologias (fija o mévil), para generar politicas de fomento para el desarrollo de la
banda ancha y promocidn de las Tics.

Calidad de servicios de telecomunicaciones: Establecer procesos agiles de atencion a denuncias de
usuarios de servicios de telecomunicaciones dentro de CONATEL y mejorar la fiscalizacion de los
procesos de controversia entre los usuarios y los operadores del sector de telecomunicaciones.
Ademas definir indicadores de calidad de servicio tanto técnicos de las redes de servicios de
telecomunicaciones como de satisfaccion y percepcion de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones.

Informacidén Publica y Transparencia: Proporcionar informacién expedita simplificando procesos,
con una capacidad de respuesta dindmica y efectiva que contribuya a mejorar la imagen
institucional.

Proyecto SITAE: A fin de promover el fortalecimiento de CONATEL este proyecto busca automatizar
los procesos de la Administracion del Espectro Radioeléctrico, mejorar la gestion de los procesos
clave para la creacién de valor publico, a fin de brindar mejores servicios para los operadores y
usuarios de los servicios de telecomunicaciones. Se requiere de un presupuesto de inversién para
mejorar la cobertura del sistema de comprobacidon técnica del espectro radioeléctrico y ademas
finalizar la implementacion de la automatizacion de los procesos clave y de apoyo de los productos
estratégicos de CONATEL.

OBJETIVOS DE CALIDAD

A fin de mejorar el desempefio institucional de CONATEL se ha trabajado en la implementacién un
sistema de Gestion de Calidad de CONATEL, definido bajo los siguientes compromisos de calidad:

WO NV R WD R

Cobertura / Acceso
Comunicacion
Certidumbre
Celeridad
Cumplimiento
Competencia
Calidez
Credibilidad
Capacidad

10. Colaboracién

En base a estos compromisos se han definido los siguientes objetivos de calidad para el presente afio:
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Mejorar las habilidades, destrezas, conocimientos y competencias de los empleados.
Lograr atencion total de Consultas, Denuncias y Reclamos de los ciudadanos.
Obtener Certificado ISO 9001:2008.
Desarrollar o mejorar sistemas informaticos y/o mddulos para soporte de los procesos del alcance
del SGC.

En el anexo a este Plan Estratégico Institucional un cuadro que contiene el detalle de los objetivos de
calidad del sistema de gestion de calidad que se estd implementado en CONATEL, junto con los
indicadores correspondientes, plan de accidn, recursos criticos y responsables.

INDICADORES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES.

Con el propésito de lograr una medicion del avance o desempefio trimestral del sector de
telecomunicaciones en el pais y segun las recomendaciones internacionales de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), se definen los siguientes indicadores:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Usuarios de Telefonia Fija: NUmero de lineas de telefonia fija activas durante un mes.

Densidad Telefdnica Fija: que representa el indice obtenido del nimero de lineas telefdnicas fijas
sobre la poblacion total del pais.

Usuarios de Telefonia Mdvil: NUmero de lineas méviles activas durante un mes.

Densidad Telefénica Movil: que representa el indice obtenido del nimero total de lineas telefénicas
moviles sobre la poblacidn total del pais.

Suscriptores de Internet Fijos: Cantidad de abonados del servicio fijo de internet.

Suscriptores de Internet Mévil: Cantidad de abonados del servicio movil de internet.

Usuarios de Internet por cada 100 Habitantes: que representa el nUmero de usuarios de internet
sobre la poblacion total del pais (Indicador generado por el INE).

Suscriptores de Internet Fijos con conectividad de Banda Ancha: Cantidad de suscriptores de
internet fijos con conectividad de Banda Ancha

Suscriptores de Internet Moviles con conectividad de Banda Ancha: Cantidad de suscriptores de
internet moviles con conectividad de Banda Ancha

Densidad de suscriptores de Internet fijos con conectividad de Banda Ancha: que representa el
numero de suscriptores de internet fijos con conectividad de banda ancha sobre la poblacion total
del pais.

Densidad de suscriptores de Internet Méviles con conectividad de Banda Ancha: que representa el
numero de suscriptores de internet méviles con conectividad de banda ancha sobre la poblacidn
total del pais.

Trafico telefénico nacional fijo originado y terminado: que representa el nimero de minutos de
llamadas telefénicas entrantes y salientes de las redes de telefonia fija.

Trafico telefonico nacional mavil originado y terminado: que representa el nimero de minutos de
llamadas telefénicas entrantes y salientes de las redes de telefonia movil.

Trafico telefénico internacional entrante y saliente: que representa el nimero de minutos de
llamadas telefénicas entrantes y salientes del pais en las redes de telefonia fija y movil.

Trafico de Internet: que representa el promedio mensual del trafico de las redes de internet,
expresado en Gbps.

Trafico de mensajes de texto: Es el nimero de mensajes de texto del tipo SMS, nacional e
internacional y del tipo MMS, nacional e internacional, en las redes de telefonia movil.
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PRINCIPALES PROYECTOS
PERIODO 2017

Para este afio se programaron los siguientes proyectos que forman parte del Plan Estratégico
Institucional, para la promocion de la Inversién y competencia en el sector de las telecomunicaciones, la
inclusion de la ciudadania para la reduccion de la Brecha Digital, asi como la bisqueda de la proteccion
de los beneficios de los usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones y ademds promover el
fortalecimiento institucional de CONATEL:

PROYECTOS PARA EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES:

. Automatizacion de oficios de requerimiento de obligaciones econdmicas

. Ciudad Digital (1era y 2da fase 2017)

. Ciudad Digital (fases Ill)

. Estudio de telefonia (movil y fija)

. Estudio de mercado mayorista de internet

. Revision de cargas y asimetrias regulatorias

. Percepcidn de la calidad por parte de los usuarios de los servicios de internet

. Normativa establecimiento de procedimiento de medicién de television digital

. Modificacion Normativa Espectro Ensanchado y Dispositivos de Coro Alcance (NRO07/15)
10. Normativa de Cadena Nacional

11. Informe banda de 800 MHz, estado actual y recomendaciones internacionales para su
implementacion en las IMT

12. Reglamento para la verificacion del cumplimiento de las metas de calidad del Servicio de Telefonia
Movil

13. Desarrollo y promocién del Servicio de Internet de Ultima Milla

14. Migracion a digital del Servicio de Televisidn por Suscripcién por Cable

15. Estudio de Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion

16. Supervision de sitios del proyecto "Reactivacion de la Red del Proyecto Aprende, Aldeas Eurosolar,
Centros Comunitarios, Educatrachos y Centros del INFOP"

17. Alfabetizacion digital

18. Accesibilidad de las telecomunicaciones en Honduras

19. Socializar las Normativas sobre los informes regulatorios periddicos

O 00 NO Ul A WN -

PROYECTOS PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE CONATEL:

1. Instructivo de movimientos internos de personal

2. Clasificacién de fondos documentales

3. Validacion del sistema integrado de telecomunicaciones y administracidon del espectro (ubicacién de
expedientes)

4. Digitalizacion del fondo documental en archivo central y archivo histdérico

5. Cancelacidn de servicios de telecomunicaciones inactivos
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2 Secreata de Fnangas ars e o SERVICIOS
fondos sean destinados al beneficiario GOMIN ST
final FINANCIEROS Y CONTABLES
3
Lograr que las funciones y procesos
4 de CONATEL se realicen de forma SERVICIOS DE AUDITORIA
transparente
Revision de la estructura
5 Optimizar los recursos de CONATEL or%ani'zaci?nal de CO.N/:\TEL, Instructivo (Ije movimientos internos
para alcanzar los objetivos y metas ?unngi(;ldso a a sus objetivos, metas y ’ de personal.
institucionales, asi como la ejecucion de Actividades Centrales ADMINISTRACION DE
las funciones establecidas segin la Ley Aumentar la calidad de vida del nicleo RECERSOSHUNANOS
6 | Marco del SeCth de las familiar mediante procesos de ﬁzl.grad Laboral para una Vida
Telecomunicaciones. formacion de negocio. g
Defender la institucion a fin de evitar ’
7 erogaciones del presupuesto de ASESORIA LEGAL
CONATEL
Automatizacién de los procesos
institucionales de CONATEL y
8 digitalizacion de la documentacion de S Sllo DIESIENA S
expedientes.
Mejorar los sistemas de control
9 establecido para los proyectos y UNIDAD DE PLANEAMIENTO
actividades de CONATEL (SIGEA) Y EVALUACION DE LA
10 Realizar un estudio sobre los GESTION
indicadores del Sector a utilizar para
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Socializar las Normativas sobre los

" Informes Regulatorios Peri6dicos
Realizar la transicion a la nueva UNIDAD DE CALIDAD DE SISTEMA DE GESTION DE
version de la Norma ISO 9001 SERVICIO CALIDAD IS0 9001:2008
Lograr que las funciones y procesos
. UNIDAD DE
12 ?r: rf;g:lr/e\:tEL se realicen de forma TRANSPARENCIA
13 Clasificacién de Fondos
Documentales
Validacion del Sistema Integrado
14 Dar seguimiento a la resolucion de los SERVICIOS DE SECRETARIA | de Telecomunicaciones y
expedientes en CONATEL GENERAL Administracion del Espectro
(Ubicacion de Expedientes)
Digitalizacion del Fondo
15 Documental en Archivo Central y
Archivo Historico
Obtener los materiales y servicios
16 necesarios para apoyar las actividades gg@(}&%ﬁgﬁ
institucionales.
17 Controlar los bienes de la institucion BIENES NACIONALES
Prestar servicios de apoyo para el
18 funcionamiento de la institucion. .
Fortalecer la comunicacion
19 interna/externa de CONATEL y ?I(E)TA\{JIﬁllgf\(ggNES
promover los logros
Mejorar la comunicacion interna a fin
de promover internacionalmente las
20 actividades del Sector con el fin de }:\l'\'lI'IEDQII\? A%Eéﬁ(:&l\éEs
captar interés de la inversion,
destacando los logros
Automatizacion de Oficios de
21 , Requerimiento de Obligaciones
Promover el incremento de la inversion | Supervisarlos operadores a fin de que Reaulacién v Control de las Econémicas
en el sector de telecomunicaciones y | SUmPian con los Titulos abiltantes, 9 y SERVICIOS DE CONTROL

22
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Cancelacion de Servicios de
23
Telecomunicaciones Inactivos
MIGRACION A DIGITAL DEL
24 , , SERVICIO DE TELEVISION POR
Mlejorar la competencia en el se((:jtorI de SUSCRIPCION POR CABLE
telecomunicaciones, incrementado la
25 oferta de servicios a los usuarios y E'\AAES”I_?T'\LBEEQTULOS
mayor cobertura de los servicios a la
poblacion en general
26
27 Revision de Cargas u Asimetrias
Modificar la Ley Maco y su Regulatorias
Reglamento para la oportuna
regulacion del sector de
28 telecomunicaciones y permita la Accesibilidad de las
entrada de nuevos servicios de ACTIVIDADES DE Telecomunicaciones en Honduras
telecomunicaciones. REGULACION
29
Establecer normativas que permitan
30 mejorar las condiciones de
competencia, flexibilizando la
regulacion en algunos sectores
Implementar medidas para
incrementar la competencia de ESTUDIOS PARA EL SECTOR | Estudio de Mercado Mayorista de
31
servicios especificos del sector de DE TELECOMUNICACIONES | Internet
telecomunicaciones
Incrementar los Ingresos Recaudados
32 por los Servicios de SERVICIOS DE COBRANZAS
Telecomunicaciones
Centralizar las denuncias del sector a
través de la plataforma informatica de
33 CONATEL y para gestionar los (S';ET\]\Q&?' AgE YATER,\IIE%LO/L\IM(L;E Desarrollo y Promocion del Servicio
procesos de denuncias de los Promover la Proteccién de DE OPERADORES de Internet de Ultima Milla
Mejorar la proteccion de los derechos usuarios de los servicios de
; . telecomunicaciones los Derechos de los
de los usuarios en los servicios de : . ey
C Usuarios de Servicios de
telecomunicacion y TIC. : : L
Trabajar en conjunto con las otras Telecomunicaciones SERVICIO DE ATENCION DE
34 instituciones del estado en materia de CONSULTAS 'Y RECLAMOS | Estudio De Telefonia(Mavil y Fijo)
proteccion del consumidor DE USUARIOS
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Honoures Era Digital
Comisién Nacional de Telecomunicaciones * %k * * * i

Percepcion de la Calidad por parte
de los Usuarios del Servicios de
Internet

REGLAMENTO PARA LA
VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
DE CALIDAD DEL SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL

Impulso a los proyectos de desarrollo
35 de TICs, enfatizando en la banda
ancha para reducir la brecha digital

SERVICIOS DE SUPERVISION
DE ACCESOS DE INTERNET

Crear proyectos sostenibles en el

36 tiempo, aprovechando las alianzas
estratégicas
37 Implementacion del Plan Nacional TIC. Estudio De Plan Nacional de

Tecnologias de la Informacion

Promover el despliegue de

. L Promocion del Acceso Supervision de sitios del proyecto
infraestructura de telecomunicaciones Efrefirer (es mamEvEs 6 camihE R Universal de las TICS "Reactivacion de la Red del
38 | para el desarrollo de las TIC. en especie y aumentar el aporte al eSO e Proyecto Aprende, Aldeas
FITT Eurosolar, Centros Comunitarios,

CONECTIVIDAD Educatrachos y Centros del INFOP"

Promover la reforma a la ley de
39 proteccion de datos para permitir el Alfabetizacion Digital
cloud computing

Reorganizacion del sector de las TIC a

40 nivel gubernamental, en el cual se
puedan aprovechar de manera

eficiente los recursos institucionales.

CIUDAD DIGITAL

Normativa establecimiento de

4 2ileleh] B LEEGls 2 rocedimiento de medicion de
UEBIDIEL =2 Foevision digital
Asignacion y uso eficiente del espectro Modificacion Normativa Espectro
.y radioeléctrico E hado y Dispositivos de C
42 Alcanzar una adecuada regulacién y A{LS;:;Z ?Nggmﬁg;’s' /o8 de oro
—43 eficiente gestion del espectro estion del Espectro Nommativa de Cadena Nadonal
ficient tion del i Gestion del Espect
radioeléctrico, para promover el acceso N : Radioeléctrico CONTROL DE EMISIONES
. A ebido a la falta de presupuesto
a los servicios de telecomunicaciones. gestionar con organismos RADIOELECTRICAS Informe banda de 800 MHz, estado
44 internacionales para obtener becas y actual y recomendaciones
participar en las diferentes reuniones Internacionales para su
relacionadas con la gestion del implementacion en las IMT.

espectro.
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Comisién Nacional de Telecomunicaciones

OBJETWOS DE CALIDAD

Codigo: DMR-01-DG-3

Version: 1.0

Fecha: J0-ABR-2013

CONPROMISS DE CALIDAD

INDICADORES ESTRATEGMD
Como medir los Objetivos

PLANIFICACION

§ a DBIETIVODS DFE CALIDAD
5| & x i )
= g -E - - E - E E E £En qué debemas ser superiores Resultado Responsable Plan de Accidn Fecha
- 21 E | : i . . - .- .
(€12 % % AEIERE E para satisfacer a nuestros clientes? Mombre del iIndicador Esperado del | de Reportar el |Acciones Criticas para Recursos Criticos Responsable Ia.c_ Fecha Fin
S1=| k2
elelsl=s) e e~k iz indicador indicadar Lograr el Objetival et
! a | = o o "-" o
=]
Sistema Automstizsdo de
Capital Humano (SACH)
) Planificadar B
1. identificar las necesidades | Modulo Cuestionaric v cacar )
p de Capital | #=-2ne-2003 | 27-Fep-2013
de capacitaciin encuesta/ Encuestas | oo
necesidades de
Capachtacion
I rio  Porcent d
1. Mejorar |las hablidsdes, destrezas, e-'l:;I:r;EI:rzs c::;sf:::m:_ Jefe de Planificadar B
K| x L] conccimientos y competencias de bas | % {Anual] Departsmenta 2.Capacitar al personal Plan de Formacikin de Capital | z3-ene-2013 | 1o-Dic-2m1s
emoleadas (muy buena ¥ excelente] en Capital Humano
' : relacidn al 77% actual " Mo
Sistema Automstizsdo de
Capital Humano | Asistente de
{saCH]Modulo Departamento
3.Evaluar el dessmpefo ) . 3 &-May- 2013 | 20-8Mov- 2005
Cuestionaric y encuesta) | de Capital
Gestion Evaluscion  por | Humano.
Aesultados
Limpl E stod
erﬁl-pr:hr-l!np:rra ::Stll::' Ial:- Equipa informética g de
§ Calidad ¥ | 3-Ene-200% | 2-Feb-2013
Consultas, Denunclas v Servidor de akojamdento. Mejora
Reclamos de los cudadsnos
Oue el 70% de
Forcentsje de stencidn de | consulta I Establecer  tlempos  de
2. Lograr atercion total de Corsultas, - = Jefe de Unidad Ley de Transparenca vy
Corsultas, Deruncies | Denuncas ¥ . enirega de respuesias de las .
| x]u|n x i | x ] N x Dermuncies v Aeclamos de  los de Atencion o Acreso & la Informescidn 2-Feb-2013 | 0-Feb-2003
ciudadancs reclamos  respondides & | Reclsmos  sean Cludadano Consultss, Denunciss  y Piiblica
tiempo respondidas & Reclamos de los cudadanos . sefe de Unidad
tlempo de Atencicn &
3 Extablecer controles pamn Cludadana
lerdo d tramit Procedimdent
seguimiento de los trémites | Procedimdentos aene201% | 15mnez0mn

de gestiones de Comsulias,
Deruncias y Redamos.
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COMPROMISES DE CALIDAD

INDHCADORES ESTRATEGIOD
Como medir los Ohjetivos

PLANIFICACION

E g DBIETIVOS DE CALIDAED
5 - ] - £ . " 5
x g -iEi H H E = | £ = g <En i d:hemul.-sersupe.rlnre-s Resultsdo Aezponzable Plan de Accidn Fecha
T = -
] | 4 H _E X g F ] g j para satisfacer a nuestros clientes? Mombre del Indicador Esperado del de Reportar el (Bcciones Criticas para Recursos Criticos Responsable i Fecha Fin
5 X s : y S L
£ E ":- o E E, - 4 a 4 Indicador Indicador Lograr | Objetivo)
gla]*® ale =] -
L
1. Estshl r |
I:lsl ean : del Herramientas {HaD — s
ay-2004 T -l
Cireccianamiento Ll I ——
Shiema.
1. Establecer ks Planificackin i R — T
erramientas | 3-Julk-203 ic- 201
del| Srhema ¥
3. Estsblecer Jefe de Unidad
Farcentaje de Jefe de Unidad | 3- Establecer la | ramienias MO0, | moesors  de
| w]=|nx x | x x N x | 3. Obtener Certificado 150 9001:2008 Implementacian del Sistema | 100% Aazars de _I:-:-urre-ua:lo-l del HOT,HOE y HOS) Calidsd v WA | W
de Gestién de Calidad [55C) Callidad v Mejora Shirse -
4. aplicar el Sistema Duccumasmeacidn  mpiios. | e D1-8tny-2003 | 31-Dic-T015
: de implantacidn del 5GC e e
- HeEr:aIIn:ntar Ll ol ——— Mzjara 03-Belar 31-Dic- 2015
| Sistema
6. Auditoria  externa de | Awuditoria de ente e Py—
atorgamisnto certificador
1. Mdentificar los procesos gue
requieran el dessrrollo de
un nssva sistema | Cartas de Procesas del 56C ol-Ase-2003 | 312013
1rur_'n.|tlm pars mejorar sefe-de Unidad
su eficacia PRI
2. dentificar de los Sisternas Calidsd ¥
IMiddulos Implementadas, Miejora
Sistemas ! Middulos . :
4. Desarrclar o mejorar sistemas | Cantidad de procediméentaz | | defe del co T RS | et A | T
. . . . . informéticos o modules  para | autometimdos relacionados desamrolic Departamento para aumertsr ks eficaca
soporte de los procesos del skcance | con bos senvicios dentro de p— de de los procesos
del 5GC alcance del SGC Infotecrologia \nformacicn de cartas de
Procesos. . - .
ngenikena
3. Implementar el dessrrallo Requiskcs de Calidad de| ! .
Infotecnolosis
de nuevas | Servicio del Proceso enm
. f Ingeniero de | o1-ase2008 | 24-Die-2o1s
sistemasmadulos wo | Cuestian Calidad ¥
mejoras de los mismos Requerimientos  de  los
mekara
uzuarias intemos.
Hardware y Software
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